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CUA TONG GIAM POC

Kinh thua Quy khdch hang!

Trudc hét, thay mdt Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho, toi xin chan thanh cdm on su ting hé va dong hanh cia Quy
khdch hang vdi chiing téi trong sudt thoi gian qua.

Ndm 2017, trdi qua hanh trinh hon 20 ndm xdy dung va phdt trién cta Bdo Viét Nhan tho, vdi vai tro la doanh
nghiép khai mé va tién phong, Bdo Viét Nhan tho tu hao khdng dinh thuong hiéu Viét khi la doanh nghiép Viét duy
nhat trén thi truong bdo hiém nhan tho Viét Nam.

Ciing trong ndm 2017, vdi viéc tiép tuc duy tri téc do tdng trudng doanh thu khai thdc mdi cao va ty lé duy tri hop
ddng cao trong nhiéu ndm lién, Bdo Viét Nhdn tho tu hao khdng dinh ngéi vi qudn quan trén thi truong bdo hiém
nhan tho Viét Nam khi diing ddu thj truding cd vé thi phdn doanh thu khai thdc mdi va thi phan téng doanh thu phi
bdo hiém. Bdc biét, doanh thu tir sdn phdm lién két chung tiép tuc tdng trudng nhd nhiing cdi tién sdn phdm phu
hop va viéc gidi thiéu thém sdn phdm mdi ddp ting hon nita nhu cdu da dang cta thi truding. Theo sé liéu cap nhdt
nhat ctia Hiép héi bdo hiém Viét Nam, sdn phdm lién két chung ctia BVNT dang dan dau thi truong vdi xap xi 23%
thi phan téng doanh thu khai thdc mdi ctia dong sdn phdm nay trén thi trudng.

Vi phuong chém ldy khdch hang la trung tdm cla moi hoat ddng, chiing téi luén né luc khdng ngiing dé cung
cdp cho khdch hang nhiing sdn phdm uu viét nhat theo chudn mutc quéc té va trén hét la ddp ting tot nhu cau cia
ngudi Vigt. Qdy lién két chung ctia BVNT hién la quij c6 s6 khdch hang déng ddo nhat vdi gid tri tai sdn qug lon
nhat thi truong.

Tir khi dugc thanh lap tir ndm 2008 dén nay, Quij Lién két chung ctia Bdo Viét Nhan tho luén dat duoc két qud dau
tu tét, nho do, chiing téi da dem lai cho khdch hang muic ldi sudt thudc hang cao nhat trén thi trudng va lai sudt
cao nay duoc ghi nhdn truc tiép vao tai khodn clia Quy Rhdch. Ty Ié hiy hop ddng thdp, s6 phi bdo hiém va phi
bdo hiém dong thém tdng lén ddng ké cho thdy niém tin va sy ing hé cta Quyj khdch hang déi vdi sdn phdm bdo
hiém lién két chung ndi riéng ciing nhu Bdo Viét Nhan tho noi chung.

Mét lan nita, thay mdt Téng Cong ty Bdo Viét Nhdn tho, toi xin trdn trong cdm on Quyj khdch hang da tin tuéng,
cam Rét va tiép tuc tin nhiém lya chon sdn phdm bdo hiém cda chting téi. Chting t6i hy vong tiép tuc nhén duoc
su ung hé clia Quy khdch hang dé ddp ting tt nhat nhu cdu tiét kiém, bdo vé va xdy dung ké hoach tich liy, tai
chinh cia Quy Rhdch.

Kinh chiic Quy khdch va Gia dinh luén déi dao stic khde, thanh céng va hanh phuc!

Téng Giam déc

Pham Ngoc Son
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Kinh giri: déng Thanh vilin
Tang Chng ty Bao Vit Mhln tho

fl‘li--i‘:il A8 thers bl cding wide Sodt o8 bao cdo tnh hinh hoat ddng cia Quf Bén kit chsng kém theo
cha Theg Cong ty Béa Vit Mhan the (Thng Cing &y ikéing 03 ndm 2018, Itr frang 3
Abn trang B, baa ghm bio céo phi bio hibm va g b g e ngdy 31 thang 12 ném
2017 v cho ndm & chinh kit thic cing ngdy, béo ca san cha Cuj ham ki chung tal ngay 31 thang
12 ndm 2017 v Do cao thu mhap v chi phi cha Quf litn ket ehiung cho ndm i chinh k&l ihic olng
Py v GBe thuydl minn Bae cha tinh hinh hoat 360g cda Oul tn kit chung kém thea

Trach nhige coa Ban Tdrg Gidm dde

Ban Tdng Gidm ddc Tdng Cong ty ch
g clR Qg il kd

ban hanh ngay 21 tharg 03 na

1, wd che quy dinh phap i

| ddng coa Qui bdn kit chung v chiu trach n

24¢ xic dink 1 cln thid &b dém baso ch

kil chung khéng cd sai 501 trong plu B0 gean 880 hode rndm 1én

Trch aigm cia Kidm tedn vida

[ & dura ra két
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so% Kl b

co Dl ky 847 Ridn rdo khid

tinih finh Rt G9ng cha Gl lin ket chung ém
Mam vé hop dbng dich vu soat wél sd 2400
wd kfidr. Ghusdn muc nay whu ciu chong 14 Swa ra ki ludn ring i
G 104 eho rng Bao cao linh hinh hoal d8ng cha Ouf ién kit chung, %81
trén phurgng didn thog th khing dunes 1p va ik by, trdn che khis canh rong yéu, theo khubn khd vk
8p va trink bdy bao o nh kink hoat @3ng cda Ouf 180 k& cheng deoe g dyng hay khing. Chudn
mirc ndry cling ybo cu ching b4 tudn thd chubn myc v cae quy dinh wh a0 dirc nghl nghidp ob 1n
quan

Wil dodt wdl baao <o tnk hinh hoat S9ng cla Gud kan kM chung ndy B dich vy ddm bdo ob gid han
Kidrmi sodd viln thire hidn ¢ Bl tyc, chg ylu g!',:r. phdng viin Ban Tl:'g Gm S va cic nhiin sir khés
trarg Thng Cang by, irong pham v phil hop, #p dung thd e phan tich va danh gia cac béng chimg thu
théip durgo

Cae i bue Surgns o t Ul Sodl Kol 11 en dng ki 56 v cule kidem lodn doegee Hidn Rank ihes
cae Chudn mars kifm todn Vidt Nam. Do b, ching 151 58 khéng dura ra y kiln kidm toan wh bho oo tinh
hinh hoal ddng clia Oufy &n kél chung
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TANG TRUGNG CUA QUY LIEN KET CHUNG

Nam 2017, Bdo Viét Nhan tho tu hao la doanh nghiép dan dau thi trudng bao hiém nhan tho vé doanh thu phi
bao hiém khai thac méi va téng doanh thu phi bao hiém. Tinh riéng san pham bao hiém lién két chung, Bao Viét
Nhan tho cling dang dan dau thi trudng, chiém 22.9% thi phan téng doanh thu phi bao hiém khai thac méi ctia
dong san pham nay (theo sé liéu cia Hiép héi Bao hiém, tinh dén hét Quy 3/2017).

Tai Bao Viét Nhan tho, dong san pham lién két chung luén dat két qua kinh doanh an tugng trong nhiéu nam
lién tuc, déng gop gan 50% téng doanh thu phi bao hiém khai thac mai va chiém han 55% téng doanh thu
phi bao hiém ctia doanh nghiép trong nam 2017.

Véi sy tin tudng va ting ho khéng nguing cia Quy khéach hang, tai cuéi néam 2017, quy lién két chung cia Bao
Viét Nhan tho da dat gan 1.000.000 hop d6ng c6 hiéu luc, tang 21,6% so véi nam 2016. Dac biét, trong nam
2017 c6 thém 213.400 hgp déng mai tham gia tai Bao Viét Nhan tho.

S6 Hop dong Bao hiém Lién két chung & san pham Bé trg mua cling qua cac ndm

1,500,000

1,000,000 ' '
500,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M S6 lugng Hop déng Lién két chung M S6 luong Hop déng San pham BE trg mua cung

Véi s6 khach hang rat I16n tham gia vao quy, tai cudi nam 2017 téng tai san cha quy lién két chung dat
20.232 ty Bong.

6 * BAO CAO THUONG NIEN QUY LIEN KET CHUNG ° NAM 2017



Hon thé niia, ty 1é duy tri hop d6ng bao hiém cta khach hang véi Bao Viét Nhan tho dat muc cao va tang
[én lién tuc qua cadc nam cho thdy su tin tudng va ang hoé clia khach hang d6i véi cac sdn pham nay.

Ty lé duy tri hop dong

97.00 %
96.50%
96.00 %
95.00 %
94.00 %
93.00 %
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Chuing téi tin tudng rang cac san pham bao hiém lién két chung cia Bao Viét Nhan tho sé tiép tuc dap ting
tot nhu cau clia ngudi dan Viét Nam vé bao hiém, tiét kiém va dau tu. Gia tri Quy lién két chung theo dé cling
sé tiép tuc dugc tang trudng nhanh, n dinh va bén viing trong nam 2018 va cac nam tdi.

Téng phi bao hiém & gia tri quy lién két chung qua cac nam (ty dong)
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B T6ng phi bdo hiém LKC —e— Gid tri quy LKC

*) S6 liéu cdc ndm 2018-2020 la sé liéu du tinh!

P/ HOAT DONG DPAU TU QUY LIEN KET CHUNG

Bao Viét Nhan tho ludn theo sat su phat trién cua thi TADNR S cwiiu of VWA G Sk iy M 2017
truong tai chinh va dién bién lai suat trén thi truong. e

Nam 2017, mat bang lai suat trén thi trudng tiép tuc
duy tri 8 muic thap. Nam bat dugc xu thé nay, Bao Viét
Nhan tho da xay dung ké hoach dong tién phu hgp
dé thuc hién tai ca cdu danh muc dau tu nham gia
tang hiéu qua dau tu cho quy lién két chung. Péng
thai, vai lai suat huy dong tiét kiém giam, ching toéi

cling tiép tuc day manh dau tu vao cac tai san dau tu WSk, ’{{Jh* , ’n. @i_ R AR A

Z o= X N ge 7 o4 by > .n 7. "-' 3 ' (" " 'o d'_.l_. Ll N T
o6 lai suat c6 dinh, cé tinh an toan cao, dac biét trai 5, =
phiéu Chinh pha chiém gan 80% gia tri danh muc tai Source: VEMA

thai diém cudi nam 2017, thé hién tinh hiéu qua, 6n
dinh ctia hoat dong dau tu quy lién két chung, dam
bdo t6i da quyén Igi dai han va cac cam két ctia Bao
Viét Nhan tho véi quy khach hang.

Co cdu tai san quy UV

24%

Véi két qua nay, lai suat dau tu thuc té ctia Quy lién
két chung trong nam 2017 dat 8,6%/nam sau cac chi
phi, cao hon so v6i muc lai suat binh quan tién gui
tiét kiém 12 thang ctia cac ngan hang quéc doanh. o L
Tiénqgti M Trai phiéu CP, CPBL, CQPP

BAOVIETNHANTHO * 7



KET QUA HOAT PONG QUY LIEN KET CHUNG NAM 201

3.1. Phi bdo hiém va Gia tri Quy lién két chung trong nam

(Bon vi: déng)

Téng phi bao hiém déng trong nam

10.086.583.881.818

Cac khodan phi va chi phi theo hgp déng (phi bao hiém rui ro, phi ban dau,
phi quan ly hgp dong, phi cham dut hgp dong/phi rat trudc,...)

3.241.102.927.922

Tong phi bao hiém dau tu vao Quy lién két chung 6.845.480.953.896
Gia tri Quy lién két chung tai dau nam 13.924.447.648.384
Gia ’tri lel)-l Iién ké.'i’: chung taiqcué’i nam (chua bao gém Quyén lgi TCER N T BB T
thudng gia tang Gia tri tai khodn)
Lai suat dau tu thuc té ctia Quy lién két chung: 8,5895%
3.2. Bao cao tai san cia Quy lién két chung Bonvi: dng)
Tai san Tai 01/01/2017 Thay d&i trong nam Tai 31/12/2017
Tién mat 554.492.206.753 -40.307.714.082 514.184.492.671
Tién gui c6 ky han 719.445.237.802 3.978.056.778.918 4.697.502.016.720
Tréi phiéu chinh phu 12.650.510.203.829 2.370.265.109.446 15.020.775.313.275
Téng tai san 13.924.447.648.384 6.308.014.174.282 20.232.461.822.666
3.3. Thu nhap va Phi quan ly Quy lién két chung ©an vi: déng)
Noi dung Nam 2017 Nam 2016
Thu nhap:

- Lai tién gui 554.045.253.503 184.737.720.922

« Lai trdi phiéu 1.165.012.587.833 845.236.751.917

- Lai ¢6 phiéu S 3.432.650.430
Téng thu nhap: 1.719.057.841.336 1.033.407.123.269

Chi phi:

. zz;iuha;gzguy (bao gom ca phitra cho BVF va BVNT 266.978.827.714 159.913.659.749

« Phi khac 325.264.891.753 65.880.648.836
Téng chi phi: 592.243.719.467 225.794.308.585
Chénh léch giita thu nhap va chi phi 1.126.814.121.869 807.612.814.684
Thu nhéap trd cho bén mua bao hiém 1.126.814.121.869 807.612.814.684
Lai suat dau tu thuc té 8,5895% 9,0172%
Lai suat dau tu thanh todn cho bén mua bao hiém 6,50% 6,80%

(tuc Lai sudt cong bd) **

&%) | Gj sudt trén da trur di Phi quan ly Quy lién két chung va Phi khuyén khich duy tri Hop déng.

3.4. Két qua hoat déng ctia Quy lién két chung trong 05 nam gan nhat

« Lai suat dau tu thanh toan cho bén mua bao hiém (**) trong 05 nam gan nhat nhu sau: nam 2017 la:

6,5%; nam 2016 la: 6,8%; nam 2015: 7,0%; nam 2014: 8,5%; nam 2013: 9,5%

8 * BAO CAO THUONG NIEN QUY LIEN KET CHUNG ° NAM 2017



3.5. Phan phéi lgi nhuan

» Gia tri Tai khoan hgp dong ctia Quy khach trong

moi nam tai chinh dugc tinh 1ai theo Lai suat cong
b6 cGia nam do. Moi khoan lgi nhuan phan bé cho
cac Hop déng trong nam duac tich lay tai Quy du
phong theo quy dinh cta phap luat.

« Phi khuyén khich duy tri Hgp déng cho nam 2017
la 0,4702%. Phi nay dugc dung dé trich lap bé
sung du phong Quyén lgi duy tri Hgp dong nham
thanh toan quyén lgi nay cho cac hgp déng theo
quy dinh Piéu khodn Hop déng bao hiém.

4 CAP NHAT TINH HINH KINH TE VA TRIEN VONG 201§

Trong nam 2018, du bao nén kinh té Viét Nam sé
duy tri muc tang trudng nam 2017 (dy bao dat muc
6,7% - 7%) nhd& cac yéu t6 sau:

Cac yéu t6 vi mé: trong b6i cdnh ndm 2018,nén
kinh té dugc ky vong tiép tuc nam trong chu ky hoi
phuc, Chinh ph ddy manh gidi ngan vén dau tu
céng va hd trg tur cac doanh nghiép FDI, GDP Viét
Nam nam 2018 dugc dy bao tang truéng & muc
6,7% - 7%. Lam phat nam 2018 du bao sé tiép tuc
neo & muc tuong duong nam 2017, du bdo lam phat
binh quan ndm 2018 sé & muc 3% - 3,5%. Du bdo ty
gia USD/VND giao dich tai cac ngan hang thuong
mai nhiéu kha nang sé tiép tuc di ngang hodac chi
mat gia nhe 1% - 2% dé bu vao yéu té chénh léch
lam phat trong nam 2018.

Thi trudng tién té: Lai suat lién ngan hang du
bao sé di ngang trong nlfa dau nam va co thé tang
nhe trong nlia cudi nam. Lai suat huy déng duy tri
6n dinh va c6 thé tang nhe so véi mat bang Quy
IV/2017, muc d6 bién déng tir 0.5% - 1% cho cac
ky han. Mat bang lai suat cho vay ciing chu yéu di
ngang hodc gidm nhe tai mét s6 linh vuc uu tién.

Thi truong trai phiéu chinh phu: duy kién quy
mo phat hanh trai phi€u chinh pha sé thap hon
ndm 2017 (khoang 130.000 - 140.000 ty déng) do
Ngan sach Nha nudc sé dugc bé sung tir quy mo va
s6 lugng thodi von ky luc trong nam 2018 cling véi
lugng trai phiéu chinh phd ddo han bat dau giam
dan tu 2017.

Thi trudng trai phiéu doanh nghiép: tiép tuc
s6i dong, dac biét & phan khic ky han 1 -2 nam déi
V@i cac Cong ty chiing khoan, ky han 3 — 7 nam déi
vGi cac doanh nghiép va 3 - 10 nam déi vai cac ngan

hang thuong mai. Lai suat phat hanh nam 2018 sé
tiép tuc duy tri muc chénh lénh so véi binh quan lai
suat tién gui 12 thang la tir 100 - 400 diém co ban.

Thi truéng c6 phiéu: cac yéu té chinh hd tro thi
trudng chiing khoan trong nam 2018 la chuyén bién
tich cuc cta nén kinh té, hoat déng san xuat kinh
doanh cta cac doanh nghiép tiép tuc khéi sac, dinh
huéng ndi 16ng tién té cta Ngan hang Nha nudc,
su s6i dong trong hoat dong IPO, niém yét méi trén
san, thodi vén doanh nghiép nha nuéc va ky vong
vao viéc nang hang thij trudng ctia MSCI. Du bao
vuing diém binh quan nam cta VNINDEX dat 1.080 -
1.100 diém (tang khoang 11% so va&i muic déng clia
clla nam 2017).

Trong b6i cdnh nén kinh té tang trudng én dinh,
lam phat thap va li sudt binh én, BVNT sé ti€p tuc
chién lugc dau tu phan bé manh vao céc tai san ¢
thu nhap c6 dinh nhu Trai phiéu chinh pha va tan
dung co héi gia tang hiéu qua trén thi trudng chiing
khoan khi c6 diéu kién, ty trong trai phiéu van git
vai trd chu yéu clia danh muc dé dam bao doé an
toan va hiéu qua 6n dinh cho danh muc.

BAO VIETNHANTHO * 9
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CAC SI;-'\N PHAM LIEN KET CHUNG
CUA BAO VIET NHAN THO

1. GIGI THIEU

1.1. Danh muc cac san pham lién két chung dang cung cap

Nam 2009 Bao Viét Nhan tho gidi thiéu cac san pham lién két chung dau tién ra thi trudong Viét
Nam. Trong thai gian qua, dong san pham nay ctia Bao Viét Nhan tho ngay cang thé hién va gilr
ving vai tro chd lyc cda minh trén thj trudng.

Bao Viét Nhan tho dang cung cap 05 san pham lién két chung véi nhiéu uu diém va quyén Igi vuat troi.
Pac biét, nam 2016, San pham “An Phét Tron Dai” ctia Bdo Viét Nhan tho da vinh du dén nhan Giai

thudng “San pham bao hiém nhan tho t6t nhat Viét Nam nam 2016” ti Tap chi quéc té uy tin - Tap chi
Tai Chinh va Ngan hang toan cau ctia Anh Quéc (Global Banking & Finance Review).

SAN PHAM AN PHAT HUNG GIA
Danh cho Quy khach hang cé nhu cau bao vé - tiét kiém - dau tu trung
va dai han

SAN PHAM AN PHUC GIA LOC
Danh riéng cho Quy khéach hang c6 Hgp déng dao han

SAN PHAM AN PHAT BAO GIA
Danh cho Quy khach hang cé nhu cau bao vé cho ca gia dinh trong
mot Hop déng bao hiém

SAN PHAM AN TAM HOC VAN
Danh cho Quy khach hang cé nhu cau tich liy - bao vé - dau tu cho
tuong lai con tré

SAN PHAM AN PHAT TRON DOl
Danh cho Quy khéach hang cé nhu cau bao vé - tiét kiém- dau tu dai han

BAO VIETNHANTHO * 11



1.2. Pac diém ndi bat ctia dong san pham
Lién két chung

Cac san pham lién két chung cia Bao Viét Nhan
tho dugc thiét ké vai nhiéu tinh nang vuat troi,
dap Ung cac nhu cau da dang cta khach hang
cling nhu cung cap cho khach hang nhiéu lua
chon linh hoat, dé la:

a. San pham la su két hop hoan hao cha ca ba
yéu t6 “tiét kiém - bao vé - dau tu” chi trong mét
san pham.

Theo dé, khach hang vira dugc hudng pham
vi bao vé rong véi muc bao vé cao cho nguai
tru c6t va nhiing nguai than yéu trong gia dinh
vla c6 thé tao dung ké hoach tiét kiém va dau
tu hgp ly cho tuang lai.

b. San pham ¢é tinh linh hoat cao.

Quy khach hang cé thé linh hoat lya chon
hodc thay d6i S6 tién bao hiém, muc phi dong,
Quyén Igi bao hiém tirvong, dugc rat trudc Gia
tri tai khoan...Nh& d6, Quy khach hang cé thé
lua chon, diéu chinh hgp dong phu hgp véi
nhu cau va kha nang tai chinh ctia minh.

c. Gia tri tai khodn dugc gia tang theo lai suat
dau tu dugc cong bé hang nam, c6 cam két lai
suat tdi thiéu.

Trong nhitng nam qua, Bao Viét Nhan tho luén
la mét trong nhiing doanh nghiép bao hiém
nhan tho cd Lai suat cdng bd cho hop dong bao

hiém lién két chung cao nhat trén thij trudng.

d. Dugc hudng uu dai Thudng gia tang Gia tri tai
khoan

Bao Viét Nhan tho la cong ty bao hiém dau tién
trén thi trudng Viét Nam mang dén cho Quy
khach hang quyén lgi hap dan nay, gitp Quy
khach hang gia tang gia tri tiét kiém va dau tu
khi tham gia hgp dong.

e. Gia ting bao vé véi cac Quyén lgi bao hiém bd sung

Ngoai hgp dong chinh, Quy khach hang con
c6 thé lya chon thém cac san pham bé tro dé
gia tang quyén lgi bao vé toan dién cho ban
than cling nhu cho nhiing ngugi than yéu
trong gia dinh.

« Nhém san pham bao vé trudc cac rui ro do tai
nan: bao hiém thuaong tat boé phan vinh vién do
tai nan, bao hiém tir vong va thuong tat toan bo
vinh vién do tai nan, bdo hiém tai nan toan dién...

«Nhém sédn pham cham séc stic khde: bdo hiém
phau thuat va diéu tri ngoai khoa, quyén loi
cham séc suc khde danh cho phu ni, bdo hiém
cac bénh ly nghiém trong, bao hiém cham soc
y té...

«Nhom san pham b6 trg mién dong phi khi gap
rdi ro: Quyén Igi mién nép phi bao hiém (khi
chd hgp déng ti vong hodc thuong tat toan bo
vinh vién), Quyén lgi mién déng phi bao hiém
cac bénh ly nghiém trong maé réng....

2. QUY LIEN KET CHUNG PUGC QUAN LY CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

VA LAl SUAT PAU TU HAP DAN

Quan ly quy chuyén nghiép hiéu qua

La mét don vi ctia Tap doan Bao Viét -Tap doan
Tai chinh - Bado hiém hang dau tai Viét Nam, Bao
Viét Nhan tho dugc st dung d6i ngl nhan sy,
mang ludi va ké thta nang luc quan ly va dau
tu chuyén nghiép ctia Tap doan.

Dong thai vé6i su hd trg tir c6 déng chién lugc
Sumitomo Life — Cong ty bao hiém nhan tho
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hang dau Nhat Ban, Bao Viét Nhan tho luon
luén ti€p can va st dung nhiing chudn muc
md&i nhat trong quan ly dau tu doi véi cac Quy
dau tu ma doanh nghiép dang quan ly trong
do c6 Quy lién két chung.

Bén canh dé, Bao Viét Nhan tho cliing khéng
ngling nd luc xdy dung, hoan thién cac thudc
do, mé hinh dé danh gia va gidm thiéu rdi ro
trong hoat déng dau tu. Théng qua chinh sach



quan ly rui ro, Bao Viét Nhan tho duy tri va kiém
soat rui ro khi cé bién déng, dong thai thiét lap
CO cau tai san dau tu phu hogp nham dam bao
su can bang gilia rai ro va Igi nhuan, dam bao
quyén lgi ctia Quy khach hang.

Lai suat dau tu hap dan

T khi gidi thiéu ra thi trudng san pham lién két
chung dén nay, Bao Viét Nhan tho luén dat lai
suat cong bd cao hon rat nhiéu so véi lai suat
cam két t6i thi€u theo hgp déng. Diéu nay thé
hién nhing né luc khéng nging clia doanh
nghiép trong viéc gia tang quyén Igi cho khach
hang. Hon thé n(a, lai suat cong boé cla Bao
Viét Nhan tho trong nhiéu nam vira qua luén &
muc cao nhat thi trudng, cang khang dinh thé
manh cla Bao Viét Nhan tho trong viéc cung
cdp cac san pham lién két chung va hiéu qua
cla hoat doéng dau tu. Cu thé, Lai suat cong bé
binh quan 5 nam qua ctia Bao Viét Nhan tho la
7,7%/nam.
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