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CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG

EIEYEI  inh nghia va giai thich

1.1. “Bao Viét Nhan tho” |a Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho va cac Céng ty thanh
vién truc thudc, dugc Bo Tai chinh cap phép thanh lap va hoat déng.

1.2. “Bén mua bao hiém” Ia cd nhan hién dang cu trd tai Viét Nam va cé nang luc
hanh vi dan su day du, c6 dé tudi tir 18 dén 60 tudi vao Ngay hiéu luc hgp dong,
t6i da dat dén 70 tudi tai Ngay dao han Hop dong va dugc Bao Viét Nhan tho
chap nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop déng bao hiém.

Bé&n mua bao hiém la bén ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau bao hiém, dong
Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

1.3.  “Ngudi dugc bao hiém” 1 ca nhan c6 d6 tudi tir 0 dén 15 tudi vao Ngay hiéu
luc hgp déng va dugc Bao Viét Nhan tho chip nhan bao hiém theo quy dinh tai
Hop dong bao hiém.

1.4.  “Ngudithu hudng” |a ca nhan hodc t6 chiic dugc Bén mua bao hiém chi dinh
VvGi su déng y ctia Ngudi dugc bao hiém (hodc ngusi dai dién theo phap luat
cta Ngudi dugc bdo hiém) nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Hop
déng bao hiém.

1.5.  “Tudi cha Ngudi dugc bao hiém” va “Tudi cia Bén mua bao hiém” |a tudi
tinh theo ngay sinh nhat vira qua vao ngay Hop dong bao hiém phat sinh hiéu
luc hodc cac Ngay ky niém Hop dong. Néu nam nao khéng cé ngay tuong ting
hang nam ctia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cla thang sinh sé dugc coi la
ngay sinh nhat ciia Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém vao nam do.

Tubi ctia Ngudi dugc bdo hiém va Tudi cila Bén mua bao hiém la ca s& dé Bao
Viét Nhan tho xem xét chdp nhan bao hiém, xac dinh mdc Phi bao hiém, quyén
loi bdo hiém va ap dung cac quy dinh lién quan trong Hgp dong bao hiém.

1.6.  “Nam hgp déng” la khoang thai gian mot nam ké tir Ngay hiéu luc hgp déng
hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém Hgp dong.

1.7.  “Ngay hiéu luc Hop déng” la ngay Hgp déng bao hiém phat sinh hiéu luc.

1.8. “Ngay ky niém Hop déng” la ngay tuang (ing hang nam ctia Ngay hiéu luc Hop
déng hoac ngay cudi cling clia thang néu thang dé khong cé ngay tuong Ung.

1.9.  “Ngay dao han Hop déng” la ngay lién sau ngay cudi cung cla thai han Hap
déng bao hiém.

1.10. “Tha&i han Hop déng bao hiém” la thai gian cé hiéu luc ctia Hop déng béo
hiém, dugc tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong dén hét ngay lién trudc Ngay dao
han Hgp dong.

1.11. “Sé tién bao hiém géc” |a 6 tién tai thai diém Hgp déng bao hiém phat sinh
hiéu luc dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan bao hiém theo quy dinh tai Hop
déng bao hiém.

1.12. “Sé tién bao hiém gia tang” 1a s6 tién dugc xac dinh bang cach diéu chinh



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.18.

tang SO tién bdo hiém gbc vao méi Ngay ky niém Hop déng ké tir Nam hop
déng thu hai tra di cho dén Ngay ky niém Hop dong truéc Ngay dao han Hop
déng theo Ty lé gia tang SO tién bao hiém bang 5%/Nam hop déng.

“Phi bao hiém” |3 khoan tién ma Bén mua b3o hiém phai déng cho Bao Viét
Nhan tho theo dinh ky déng phi va phuong thic déng phi dugc cac bén thoa
thuan tai Hop déng bao hiém.

“Gia tri hoan lai” ciia Hgp déng bao hiém la sé tién Bén mua bao hiém dugc
nhan khi yéu cau cham dut Hop déng bao hiém truéc thai han, hoac trong moét
s6 trudng hop Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc theo cac quy dinh trong
Quy tac, Diéu khoan nay.

Hogp déng bao hiém co Gia tri hoan lai khi da c6 hiéu luc tir dd 02 nam tra 1én,
vGi diéu kién Phi bdo hiém ctia 02 Nam Hop dong dau tién da dugc dong da.
Gia tri hoan lai bao gom Gid tri hoan lai ciia Quyén Igi duy tri Hgp déng iy tich
(néu co).

Gia tri hoan lai dugc xac dinh theo cong thic da dugc Bo Tai chinh chap thuan.

“Khoan ng” bao gobm t6ng cac khoan tam (ng tur Gia tri hoan lai va lai phat
sinh, Phi bdo hiém dén han chua déng va bat ky khoan nao khac ma Bén mua
bao hiém con no Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho sé khau trir Khoan ng khi chi tra bat ky quyén Igi nao hoac khi
chi tra bat ky khoan tién nao khac ctia Hop déng bao hiém; hoac khi Hgp déng
bao hiém bi hily hodc cham dut hiéu luc.

“Tai nan” la mét su kién hodac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé ctia Ngusi dugc
bdo hiém/Bén mua bao hiém. Su kién hoac chudi su kién néu trén phai la
nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra thuong tat hoac ti vong cho Ngudi dugc bao hiém/Bén mua
bao hiém.

“Chan doan” |a chdn doan xac dinh dugc thuc hién bi Bac sy chuyén khoa phu
hop clia Bénh vién, theo dinh nghia Bénh vién tai Khodn 1.19. Bao Viét Nhan
tho c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém tién hanh
nhing kiém tra y té khac néu can thiét.

“Sinh hoat hang ngay” bao gém:

- An uéng: 1a khd nang tu an udng céc thic an da dugc chuan bi sén ma khéng
can su trg gitp tir ngudi khac.

- Tam r(fa: la kha nang tu tam/rtia trong bén hoac dudi voi hoa sen (bao gom ca
viéc vao va ra khoi bon tam hodc nha tdm) hoac tu tam/rira bang cach khac
ma khéng can su trg gitip ti nguai khac.

- Thay quan ao: la kha ndng tu mac va c@i quan ao, day deo, chan tay gia hoac
cac phu kién ho trg ma khong can su trg gitp tir ngudi khac.

- Chuyén ché: la viéc tu di chuyén co thé tir giudng sang ghé ngdi hoac xe lan
va ngudgc lai ma khong can su trg gidp tir nguasi khac.

- Di chuyén: la kha nang tu di chuyén vi tri trong phong hoac tir phong nay
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sang phong khac trén moét mat phang ma khéng céan su trg gidp tir ngudi khac.

- V& sinh: la kha nang strdung phong vé sinh va ki€ém soat chiic néng cta ruét va
bong dai dé duy tri vé sinh ca nhan ma khoéng can su trg giup tir ngudi khac.

1.19. “Bénh vién” |a co sé kham bénh, chira bénh dugc thanh lap va hoat déng hgp
phap tai Viét Nam. Co s& kham bénh, chira bénh dé phai dugc cap phép nhu
moét bénh vién theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Cho muc dich ctia sén phdm bao hiém nay, Bénh vién sé khéng bao gém nhiing
CO sG y té hoac Bénh vién sau cho du hoat déng doc lap hay truc thuéc mot
Bénh vién:

- Bénh vién/vién dudng lao;
- Trung tdm y té€ du phong;

- Nha ho sinh, tram xa, nha diéu dudng, an duéng, co s& chita tri cho ngudi gia,
ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/trung tam diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut suy giam
mién dich mac phai), AIDS (H6i chiing suy giam mién dich mac phai);

- Co'sé luu trd, nudi dudng ngudi tan tat, khong noi nuong tua, lang thang co nhg;
- Cac cd s& phau thuat chuyén déi gidi tinh, co s& phau thuat tham my, lam dep;

- Céc co sG chan doan, bao gém phong chan doan hinh anh va phong xét
nghiém;

- Cacloai phong kham bénh, chita bénh bao gém phong kham da khoa, phong
kham chuyén khoa, phong kham bac sy gia dinh, phong kham chan tri y hoc
6 truyén, bénh xa;

- Cécvién nghién ctu khoa hoc vé y khoa.

1.20. “Nam vién”la viéc nhap vién tai Bénh vién dé diéu tri noi trd bénh, tén thuong
do nhiing yéu cau hgp ly va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh ctia Bac sy.

- Khi nhap vién: cé lam thu tuc nhap vién va c6 bénh an ghi chép toan b qua
trinh diéu tri;

- Khi ra vién: c6 lam thu tuc ra vién va co gidy ra vién, bién lai (héa don) thu tién
vién phi véi day da chirky va con dau hgp phap cia Bénh vién theo quy dinh
cua phap luat.

1.21.  “Ngay nam vién” la mot ngay nam diéu tri ndi trd qua Oh dém tai Bénh vién va
phai nop vién phi, tién phong cho mét ngay theo quy dinh ctia Bénh vién.

1.22. “Khoa héi siic tich cuc” (ICU) la mot khoa hodc mét bo phan cda Bénh vién,
khong phai la khoa/phong hau phau hodc khoa/phong cap cuu, va phai dap
Uing dong thai tat ca cac diéu kién sau:

- Pugc thanh 1ap dé cung cap chuang trinh cham séc va diéu tri dac biét;

- Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich, de doa tinh mang
doi hoi su theo déi va kiém tra y té€ lién tuc 24h/24h cla Bac sy;



1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

2.1.

- Pugc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién cap ctu dé cé thé can thiép
ngay khi can thiét.

“Phau thuat” |a mét phuong phap diéu tri ngoai khoa dugc thuc hién bai Bac
sy c6 chuyén mén phu hgp trong phong mé thudc Khoa Phau thuat - Gay mé
hoi stic ciia Bénh vién va phai dap ting dong thai tat ca cac diéu kién sau:

- Phau thuat nham muc dich chira bénh, diéu tri cho bénh nhan néi trd nam
vién. Phau thuat trong dinh nghia nay khéng bao gém cac phau thuat nham
muc dich khac nhu chan doan, tham my, phuc héi chic nang...;

- D& thuc hién dugc phau thuat, bénh nhan phai dugc gay mé toan than
va/hodc gay té va viéc gay mé, gay té nay la can thiét, hgp ly theo chi dinh cta
Bac sy, phu hgp theo tiéu chudn chung cta nganh y té. Gay té trong dinh
nghia nay chi bao gém gay té tly séng, gay té dudi mang ciing, gay té ngoai
mang cung.

“Béac sy” la ngudi c6 bang cap chuyén moén y khoa dugc Co quan c6 tham
quyén tai Viét Nam cap hoac thira nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh
nghé y hodc phau thuat hgp phap. Bac sy khéng dugc déng thdi la:

(i) Ngusi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

(ii) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi dugc bdo hiém hodc Bén mua bao
hiém (bao gobm b6, me, vg, chdng, con, anh, chi, em ruét);

Bac sy trong dinh nghia nay khéng bao gém Bac sy déngy, y hoc cé truyén, vat
ly tri liéu, chan doan hinh anh, cham ctu, diéu dudng.

“Bénh c6 san” |a tinh trang bénh tat hodc t6n thuong clia Ngudi dugc bao
hiém/Bén mua bdo hiém da dugc Bac sy kham, chan doan va/hoac diéu tri
trudc Ngay hiéu luc Hogp dong hoac ngay khéi phuc hiéu luc Hop déng bao
hi€ém gan nhat (néu cd). H6 sa y té, tién st bénh dugc luu gil tai Bénh vién, Co
sG y té hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém (hoac
ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém) tu ké khai dugc xem
la bang chiing day du va hop phap vé bénh c6 san.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” (con goi la Di tat bao thai hay Bat thudng
bam sinh) la nhiing bat thudng cdu trdc hodc chic nang (bao gém ca bat
thudng chuyén hoa) xay ra tir thai ky bao thai va c6 thé dugc phat hién trudc,
trong hodc sau khi sinh.

“San pham bé trg” [a san pham bao hiém bé sung kém theo Hgp déng chinh
theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, phu hop véi quy dinh clia Bao Viét Nhan
tho trong tling thai ky. Quyén Igi bao hiém, quyén va nghia vu lién quan dugc
néu tai Quy tac, Diéu khodn bao hiém cta San pham bé tro.

Hop dong bao hiém

“Hgp déng bao hiém” (“Hgp dong”) la thda thuan bang van ban gilta Bén mua
bao hi€ém va Bao Viét Nhan tho, ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong
qua trinh thuc hién Hop déng bao hiém.

Hop dong bao hiém bao gém cac tai liéu sau:
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- Hé so yéu cau bao hiém;
- Gidy chiing nhan bao hiém;
- Quy tac, Diéu khoan nay;
- Tai liéu minh hoa ban hang;

- Cac van ban slia d6i, b6 sung khac theo thoéa thuan bang van ban gita Bén
mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho (néu co).

2.2. “Hé soyéu cau bao hiém” bao gébm Gidy yéu cau bao hiém theo mau ctia Bao
Viét Nhan tho va tat ca van ban ¢ lién quan dén viéc yéu cau bao hiém, trong
dé ghi cac n6i dung do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoac ngudi
dai dién theo phap luat ciia Ngudi dugc bao hiém) cung cap dé Bao Viét Nhan
tho st dung lam can ct danh gia rdi ro, chap nhan bao hiém hoac tir chdi bao
hiém.

HO so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoac
ngudi dai dién theo phép luat ciia Ngudi dugc bao hiém) hoan tat day da va
chinh xac, ky tén va cung cap cho Bao Viét Nhan tho.

23. “Giay chiing nhan bao hiém” a van ban do Bao Viét Nhan tho cap cho Bén
mua bao hiém, trong dé thé hién cac théng tin ca ban ctia Hop déng bao hiém
va la mét phan khéng tach rai ciia Hgp déng bao hiém.

24.  “Tailiéu minh hoa ban hang” |a tai liéu minh hoa vé san pham dugc cung cap
cho Bén mua bao hiém, thé hién cac théng tin ca ban vé Hgp déng bao hiém
theo diéu kién, diéu khoan bao hiém dugc théa thuan gitta Bén mua bao hiém
va Bdo Viét Nhan tho.

m Thi tuc yéu cau bao hiém va Bao hiém tam thoi

3.1.  Thdtucyéu cdu bdo hiém

3.1.1.  Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va
déng Phi bao hiém udc tinh ctia Hop déng bao hiém.

3.1.2.  Trudng hgp Bén mua bdo hiém khong dong thai 1a Ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi dugc bao hiém, H6 s yéu cau bao hiém phai ¢ chir ky cua ca
Bé&n mua bao hiém va Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao hiém.

3.2.  Bdo hiém tam thoi
3.2.1.  Thaihan bao hiém tam thai bat dau ké tir ngay dong Phi bao hiém udc tinh véi
diéu kién Bén mua bao hiém da hoan tat Gidy yéu cau bao hiém.

Trong thoi gian bao hiém tam thai, néu Ngudi dugc bao hiém hoac Bén mua
bao hiém tr vong do tai nan, bat ké Ngudi dugc bao hiém hoac Bén mua bao
hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho xem
xét, Bdo Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thira ké hap
phap clia Bén mua bao hiém (trudng hop Bén mua bao hiém ti vong) gia tri 1én
hon gitra:

a) Téng Phi bao hiém uéc tinh da déng (khéng bao gém Phi bao hiém clia San



3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

pham bé trg (néu co)) theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho Ngusi dugoc
bao hiém hodc Bén mua bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho xem xét chap
nhan bao hiém; va

b) Tong Sé tién bao hiém tl vong/So tién bao hiém (géc) va Nién kim (néu co)
theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém cla cac Hop déng bao hiém chinh
(khéng bao gom S6 tién bao hiém clia cac San pham bé trg (néu cd) va Sé tién
bao hiém clia cac Quyén lgi bao hiém khac (néu cé)) cho Ngudi dugc bao hiém
hodc Bén mua bao hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khéng
qua 100.000.000 (mot tram triéu) dong.

Trudng hgp Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém déng thai tir vong
trong thdi gian bao hiém tam thai va théa man quy dinh néu tai Piém 3.2.1, Bao
Viét Nhan tho chi trd quyén loi bao hiém tam thai cho rui ro ctia Ngudi dugc
bao hiém.

Trong moi trudng hap, Bao Viét Nhan tho chi giadi quyét mot lan cho quyén lgi
bao hi€ém tam thai theo Hop déng bao hiém nay.

Bao hiém tam thai khéng ap dung déi vai cac San pham bé trg dugc dinh kém
theo Hgp déng bao hiém nay (néu co). Trudng hop giai quyét quyén Igi bao
hiém theo Diém 3.2.1 va/hoac Diém 3.2.2 thi Phi bdo hiém da déng cda San
pham bd trg (néu cd) sé dugc hoan trd cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thua
ké hop phap ctia Bén mua bao hiém (trudng hap Bén mua bao hiém t vong).

Thai han bao hiém tam thai sé két thic tai thai diém xay ra bat ky su kién nao
dudi day, tuy thudc su kién nao xay ra trudc:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém;
b) Bdo Viét Nhan tho phat hanh théng bao tir chéi chap nhan bao hiém;
¢) Ngudi dugc bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém ti vong;

d) Bao Viét Nhan tho nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém cta
Bén mua bao hiém;

e) Két thuc thai han 30 ngay ké tir ngay ndp Phi bao hiém udc tinh (trir trudng
hop Bao Viét Nhan tho chap nhan gia han bang van ban).

Trudng hop bado hiém tam thsi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diém
3.2.4.b va 3.2.4.e, Bdo Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua bao hiém s6 Phi bao
hiém udc tinh da dong (khong ¢6 1ai).

Trudng hgp bado hiém tam thoi cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diém
3.2.4.d, Bdo Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém udc
tinh da dong (khéng ¢6 1ai) trir di Phi kiém tra stic khde (néu cd).

Bao Viét Nhan tho khong tra quyén lgi bao hiém tam thoi néu tai Diém 3.2.1
néu Ngudi dugc bao hiém va’hodc Bén mua bao hiém ti vong truc ti€p hay
gian tiép do mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Hanh doéng tu td; hodc

b) Do hanh vi ¢8 y ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi thu
hudng; hoac
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) Bianh hudng do st dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gay nghién hodac cac chat
kich thich khac trai véi quy dinh ctia phap luat; hoac

d) Cac hanh vi vi pham phép luat theo két luan ctia ca quan c6 tham quyén, tri
cac hanh vivi pham phap luat do vo y; hoac

e) Tu vong do cac nguyén nhan khong phai tai nan hoac khéng xac dinh dugc
nguyén nhan t vong.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém tir vong do cac
nguyén nhan trén, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua bao hiém hoac
ngudi thiia ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém (trudng hgp Bén mua bao hiém
tlr vong) s6 Phi bao hiém udc tinh da dong (khéng co 1ai).

3.2.6. Bao hiém tam thai khéng phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho khong tra
quyén lgi bdo hiém tam thoi néu tai Diém 3.2.1 ma chi hoan lai cho Bén mua
bao hiém s6 Phibao hiém udc tinh da dong (khong c6 1ai) trir di Phi kiém tra stic
khoe (néu cd) néu:

a) Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat cla Ngudi dugc bao hiém) cung cap, ké khai khéng chinh xac, khéng
trung thuc cac théng tin trong Gidy yéu cau bao hiém ma néu biét dugc cac
thong tin nay Bao Viét Nhan tho sé tir chéi chap nhan bao hiém; hoac

b) Chi ky trong Gidy yéu cau bao hiém khong phai la chir ky ciia Bén mua bao
hiém, Nguai dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ca Ngudi
dugc bao hiém); hoac

¢) Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém khong thudc tudi
dugc bao hiém theo quy dinh cta Bao Viét Nhan tho.

BB chip nhan bao hiém cé didu kién

Trong trudng hgp chap nhan bao hiém vai nhiing diéu kién va théa thuan dac
biét phu hop véi quy dinh phap luat, bao gém: chdp nhan bao hiém vai Sé tién
bado hiém g6c/Quyén lgi bdo hiém diéu chinh, Phi bdo hiém diéu chinh;
va/hodc diéu chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém; va/hoac diéu chinh
cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, tham dinh H6 so yéu
cau bao hiém va/hoac theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, Bao Viét Nhan tho
sé glii théng bao bang van ban téi Bén mua bao hiém, trong dé ghi ré nhiing
ndi dung nay.

Hgp déng bao hiém chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chdp thuan
nhing diéu kién va thoa thuan dac biét nay va Bao Viét Nhan tho da nhan
dd Phi bdo hiém bé sung (néu cb). Nhiing diéu kién va théa thuan dac biét
dugc hai bén chap thuan néu trén la mot phan khéng tach rgi ctia Hop dong
bdo hiém.

Trong trudng hop co su khac biét gitra diéu kién, théa thuan dac biét va Quy
tac, Diéu khoan nay thi diéu kién va théa thuan dac biét dugc uu tién dp dung.



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Ngay hiéu luc Hop déng, th&i han Hgp déng bao hiém va th&i han

dong Phi bdo hiém

Trudng hap Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém con séng tai ngay Bao
Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém, ngay Hop dong bao hiém
phat sinh hiéu luc (Ngay hiéu luc Hgp dong) la ngay déng Phi bao hiém uéc
tinh vai diéu kién Bén mua bdo hiém da hoan tat Gidy yéu cau bao hiém.

Nhirng rai ro xay ra trudc ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan

bao hiém dugc gidi quyét theo quy dinh vé Bao hiém tam thai tai Khoan 3.2
biéu 3.

Thai han Hgp dong bao hiém tir 08 nam dén 18 nam, tuy theo tudi cia Ngudi
dugc bao hiém tai ngay Hap dong phat sinh hiéu luc va dugc Bao Viét Nhan tho
chap thuan tai thai diém yéu cau bao hiém.

Bé&n mua bao hiém c6 thé Iua chon Thai han déng phi 05 ndm hoac Thai han
déng phi it hon thai han Hgp dong bao hiém 03 nam, phu hap véi quy dinh clia
Bao Viét Nhan tho tai thai diém yéu cau bao hiém.

Nghia vu ké khai, cung cdp théng tin va bdo méat théng tin

Trdch nhiém cung cdp, gidi thich théng tin cho Bén mua bdo hiém ciua Bdo
Viét Nhdn tho

Bao Viét Nhan tho cé nghia vu giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khodn bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém (hoac ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngusi dugc bao hiém).

Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y cung cap théng tin sai su that nham giao két
Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong cham dut
thuc hién Hop déng bao hiém. Bdo Viét Nhan tho phai béi thudng thiét hai
phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai su that, t6i da
bang muc quyén lgi bao hiém c6 thé dugc chi tra theo Hop déng bao hiém nay.

Trdch nhiém ké khai théng tin trung thuc, ddy du cia Bén mua bdo hiém, Ngudi
duogc bdo hiém (hodic ngudi dai dién theo phdp ludt cia Nguéi duoc bdo hiém)

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cla Nguai dugc bao hiém) cé nghia vu cung cap day du va trung thuc tat ca
nhimng thong tin co lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va
Hop déng bao hiém theo yéu cau cta Bao Viét Nhan tho va nhing théng tin
can thiét dé Bao Viét Nhan tho danh gia kha nang chip nhan bao hiém cho Hop
déng bao hiém, dong thai hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing théng tin da
cung cap.

Viéc Bdo Viét Nhan tho tién hanh kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém,
Bé&n mua bao hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Trudng hgp Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién
theo phap luat ctia Ngudi dugc bdo hiém) c6 y vi pham nghia vu cung cap
thong tin quy dinh tai Diém 6.2.1, ma theo do:

a) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khong chap nhan
bao hiém/khong chap nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong/khéng chap nhan



Quy tac, Biéu khodn An Khoa Trang Nguyén

thay déi diéu kién Hop dong, Bao Viét Nhan tho cé quyén don phuong cham
dut Hop déng bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho khéng phai hoan lai cho Bén
mua bao hiém s6 Phi bao hiém da déng clia Hop déng chinh va San pham bé
trg (néu c6) ma sé tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai cia Hgp déng xac
dinh tai thai diém cham dut hiéu luc (néu cd), trir di cac Quyén lgi bdo hiém da
tra (néu cd) (bao gom: Quyén lgi thuong tat nghiém trong do tai nan, Quyén lgi
cham sécy t€, Quyén lgi hé tro tai chinh, Quyén Igi bénh hiém nghéo giai doan
cudi) , téng Phi bao hiém dugc mién (néu co), Chi phi giam dinh xac minh (néu
cd) va Khoan ng (néu co). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém vé nhiing
rdi ro da phat sinh véi Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém.

b) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chdp nhan bao
hiém/chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong/chap nhan thay déi diéu kién Hop
déng nhung c6 kém theo cac diéu kién bé sung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén:

(i) Thu thém khoan Phi bdo hiém bé sung cho khoang thai gian Hap
déng da co hiéu luc, déng thai diéu chinh tang muc Phi bao hiém phai
déng trong tuang lai; va’/hoac

(i) Diéu chinh giam S6 tién bao hiém géc. Sé tién bao hiém gia tang,
quyén lgi bdo hiém va céac diéu kién cé lién quan sé dugc diéu chinh
tuong Ung vdGi SO tién bao hiém géc mdi. Phan chénh léch cla cac
Quyén lgi bdo hiém da tra theo S6 tién bao hiém goc ban dau va S6 tién
bao hiém géc diéu chinh (néu co) sé dugc khau trir khi Bdo Viét Nhan
tho chi trd bat ct quyén lgi hoac khoan tién nao khac ctia Hgp déng bao
hiém, hodc khi Hgp déng bao hiém bi hay hodc cham dut hiéu lug;
va/hoac

(iii) Khdng chiu trach nhiém bao hiém déi véi nhiing su kién bao hiém
xay ra lién quan dén cac thong tin ké khai khong chinh xac, khéng trung
thuc hoac bi che giau.

¢) Néu théng tin chinh xac khong lam anh hudng téi quyét dinh chap nhan bao
hiém/quyét dinh chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong/quyét dinh chap
nhan thay déi diéu kién Hop déng, Bao Viét Nhan tho van sé chi tra quyén loi
bao hi€ém néu c6 rai ro xay ra thudc pham vi bdo hiém theo Quy tac, Piéu khoan
nay.

Trong d6, c6 y vi pham nghia vu cung cap théng tin dugc hiéu la viéc Bén mua
bao hiém, Nguai dugc bao hiém (hodc nguai dai dién theo phap luat ctia Ngudi
dugc bao hiém) cung cap, ké khai khéng chinh xac, khéng trung thuc hoac che
gidu théng tin quan trong quy dinh tai Diém 6.2.1.

6.2.3.  Quy dinh tai Diém 6.2.2 khéng ap dung trong trudng hgp Bén mua bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém (hoac ngudsi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao
hiém) vi pham nghia vu cung cap théng tin do vo y.

6.3.  Trdch nhiém bdao madt théng tin khdch hang cua Bao Viét Nhdn tho

Bao Viét Nhan tho khong dugc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phéap luat ciia Ngudi
dugc bdo hiém) cung cép tai Hgp déng bao hiém cho bat ky bén thi ba nao
khac, tru cac trudng hgp sau day:



a) Thu thap, s&r dung, chuyén giao theo yéu cau ctia cd quan Nha nudc c6 tham
quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hop
déng bao hiém, thu Phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép
vy, gidi quyét chi trad quyén loi bao hiém, nghién ctu thiét ké san pham,
phong chéng truc lgi bdo hiém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, muc dé day du von, yéu cau von.

b) Céc trudng hap khac dugc Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc
ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém) déng y bang van
ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi dugc bao hiém) phai dugc théng bao vé muc dich chuyén
giao théng tin va dugc quyén lua chon giltta dong y hodc khong dong y vai
viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bédo hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo
phap luat ctia Ngusi dugc bao hiém) tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thi ba ngoai Diém a Khoan nay khong dugc Bao Viét Nhan tho s
dung lam ly do dé tu chéi giao két Hgp déng bao hiém.

Mién truy xét

Khi Ngugi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khdong chinh xac hoac
bo s6t trong H6 so yéu cau bao hiém va cac gidy t& c6 lién quan sé dugc mién
truy xét sau 24 thang ké tir ngay Hop déng bao hiém phat sinh hiéu luc hoac
ngay Hap déng bao hiém dugc khéi phuc hiéu luc 1an sau cling, tuy thudc ngay
nao xay ra sau.

Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi trudng hop c6 y vi pham nghia vu cung
cap thong tin quy dinh tai Khoan 6.2 Diéu 6.

CHUONG II: QUYEN LGI1 BAO HIEM

Quyén loi danh cho Nqudi duoc bdo hiém

8.1.

8.2.

Hop dong bao hiém nay la Hgp déng bao hiém khéng chia lai vai cac Quyén loi
bao hiém sau:

QUYEN LGOI TIET KIEM
Quyén lgi hoc vdn

Néu Ngusi dugc bao hiém con séng dén Ngay dao han Hgp déng, Bao Viét
Nhan tho sé tra Quyén Igi hoc van bang 100% Sé tién bao hiém gia tang cong
Quyén lgi duy tri Hop déng lay tich (néu co).

Bao Viét Nhan tho sé khau trir Quyén Igi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan
cudi da tra (néu cd) va Khoan ng (néu cd) trudc khi chi tra sé tién néu trén.

Quyén lgi qua tdng ldp nghiép
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Néu Ngudi dugc bao hiém con séng dén Ngay dao han Hgp déng, Béo Viét Nhan
tho sé trd Quyén loi qua tang lap nghiép bang 20% S tién bao hiém gia tang.

Bao Viét Nhan tho sé khau trir Quyén Igi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan
cudi da tra (néu cd) va Khoan ng (néu cd) trudc khi chi trd sé tién néu trén.

8.3.  Quyén lgiduy tri Hop déng

8.3.1.  Khi Hop déng bao hiém dang cé hiéu luc va khéng diing déng Phi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 16, Hgp dong sé phat sinh Quyén lgi duy tri Hgp dong
vao moi Ngay ky niém Hop dong (bao gém ca Ngay dao han Hgp dong) ké tu
khi Hgp déng bao hiém co hiéu luc tir dt 03 nam trg 1én.

Gia tri ctia Quyén lgi duy tri Hop dong phat sinh vao méi Ngay ky niém Hop
doéng dugc xac dinh bang tich cuda:

- Ty 1& % dugc Bao Viét Nhan tho cong b6 vao cudi nam tai chinh lién trudc; va

- Gia tri hoan lai khong bao goém Gia tri hoan lai ciia Quyén Igi duy tri Hgp déng
lGy tich (néu cd) xac dinh tai Ngay ky niém Hop dong lién trudc dé.

Ty lé % dugc st dung dé xac dinh Quyén lgi duy tri Hop déng phu thudc vao két
qua dau tu chia Bao Viét Nhan tho hang nam, nhung trong moi trudng hap
khong thap hon 0%.

8.3.2. Quyén Igi duy tri Hop dong da phat sinh sé dugc tich Iy véi lai suat do Bao Viét
Nhan tho céng bo.

8.3.2.1. Trudng hop Hap déng bi gidm Sé tién bao hiém gdéc theo quy dinh tai Diéu 21
va cac quy dinh khac tai Quy tac, Biéu khoan nay, Quyén lgi duy tri Hgp dong
da phat sinh va lai tich lGy (néu cd) tinh dén thai diém giam S6 tién bao hiém
g6c sé dugc diéu chinh gidm tuong Uing dua trén S6 tién bao hiém géc giam
tinh ti thoi diém tham gia bao hiém va sau d6 tiép tuc dugc tich lay theo quy
dinh. Déng thai, Quyén lgi duy tri Hgp dong phat sinh sau thai diém giam S6
tién bao hiém géc cling sé duoc diéu chinh dua trén Sé tién bao hiém goc giam
tinh tur thai diém tham gia bao hiém.

8.3.2.2. Trudng hop Hgp déng diing déng phi va duy tri véi S6 tién bao hiém giam theo
quy dinh tai Diéu 16, Quyén Igi duy tri Hgp déng da phat sinh va lai tich Gy (néu
c0) tinh dén thai diém Hop dong diing dong phi sé tiép tuc dugc tich Gy theo
quy dinh. K& tir thoi diém Hop dong diing dong phi, Hop déng bao hiém sé
khoéng phat sinh thém Quyén Igi duy tri Hgp déng trong tuang lai.

8.3.3.  Quyén lgi duy tri Hgp déng ldly tich khong dugc rat trudc va sé chi co gia tri khi
dugc tra cung véi Quyén Igi hoc van theo quy dinh tai Khoan 8.1 hoac Quyén loi
bao hiém t vong theo quy dinh tai Piém 8.5.1.1.

8.3.4. Gia tri hoan lai ciia Quyén Igi duy tri Hgp dong lay tich (néu cd) sé chi co gia tri
dé dugc bao gom trong Gia tri hoan lai cha Hgp déng néu Hgp déng bao hiém
da co hiéu luc tir da 05 nam tra lén.

84.  Hopdéngbao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh
trdch nhiém ctia Bdo Viét Nhan tho theo Khoan 8.1 va Khodn 8.2.



8.5.
8.5.1.

8.5.1.1.

8.5.1.2.

8.5.1.3.
8.5.2.

8.5.3.

8.54.

QUYEN LOI BAO VE
Quyén lgi bdo hiém tirvong

Khi Hop déng bao hiém dang c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém bi ti vong,
Bao Viét Nhan tho tra gia tri I6n nhat gilta cac gia tri néu tai Piém 8.5.1.1, Diém
8.5.1.2 hodc Diém 8.5.1.3 dudi day xac dinh tai thaoi diém Ngudi dugc bao hiém
t’ vong:

Quyén Igi bdo hiém ti vong néu & bang dudi day cong Quyén loi duy tri Hgp
déng lay tich (néu co):

Théi diém Ngudi dugc S6 tién duoc trd
bao hiém ti vong
Truéc sinh nhat lan tha 1 30% SO tién bao hiém gia ting
Tu sinh nhat 1an tha 1 dén trudc 60% SO tién bao hiém gia tang

sinh nhat lan tha 2

TU sinh nhat 1an tha 2 dén trudc 90% S6 tién bao hiém gia tang
sinh nhat 1an tha 3

TU sinh nhat 1an th 3 dén trudc 120% S6 tién bao hiém gia tang
sinh nhat lan thi 4

TU sinh nhat 1an thi 4 trg di 150% SO tién bao hiém gia tang

Trong doé: S6 tién bao hiém gia tdng duoc xdc dinh tai thoi diém Ngudi duoc bdo
hiém tdrvong.

Téng Phi bao hiém da déng (khong tinh 1ai), trir di cdc Quyén lgi thuong tat
nghiém trong do tai nan da tra (néu c6), Quyén Igi chdm séc y té€ da tra (néu o),
Quyén lgi ho trg tai chinh da tra (néu co).

Trudng hgp Sé tién bao hiém gdéc bi diéu chinh giam theo cac quy dinh tai Quy
tac, Diéu khoan nay thi téng Phi bao hiém da dong (khong tinh 1ai) cling sé
dugc diéu chinh gidm tuong Uing dua trén Sé tién bao hiém goc giam tinh tu
thai diém tham gia bao hiém.

Gia tri hoan lai ctia Hop déng (néu co).

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém ti vong sau khi bi thuong tat nghiém trong
do tai nan ma ti vong d6 la hau qua clia cing mét tai nan gay ra tinh trang
thuong tat nghiém trong cho Ngudi dugc bao hiém da dugc Bao Viét Nhan tho
chap nhan chi tra theo quy dinh tai Khoan 8.6, Bao Viét Nhan tho sé tra chénh
léch duong (néu cd) gilia sé tién dugc tra theo quy dinh tai Diém 8.5.1 trur di s6
tién dugc tra theo quy dinh tai Diém 8.6.1.

S6 tién néu tai Diém 8.5.1 hodc Diém 8.5.2 sé dugc Bao Viét Nhan tho chi tra sau
khi khau trir Quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu
c6) va Khoan ng (néu co).

Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém ti
vong.



Quy tac, Biéu khodan An Khoa Trang Nguyén

8.6. Quyén lgi bdo hiém thuong tdt nghiém trong do tai nan

8.6.1. KhiHgp dong bao hiém dang c6 hiéu luc, néu Ngusi duge bao hiém bi thuong
tat nghiém trong do tai nan, Bao Viét Nhan tho trad Quyén lgi bao hiém thuong
tat nghiém trong do tai nan néu & bang dudi day:

Th&i diém xay ra tai nan dan

dén Nguoi dugc bao hiém bi S6 tién duoc tra
thuong tat nghiém trong do

tai nan
Trudc sinh nhat lan tha 1 20% S6 tién bao hiém gia tang
TU sinh nhat 1an tha 1 dén truéc 40% S tién bao hiém gia tang

sinh nhat lan tha 2

T sinh nhat 1an tha 2 dén trudc 60% SO tién bao hiém gia tang
sinh nhat lan tha 3

T sinh nhat 1an tha 3 dén trudc 80% SO tién bao hiém gia tang
sinh nhat lan thi 4

TU sinh nhat lan thi 4 tré di 100% S6 tién bao hiém gia tang

Trong do, S6 tién bdo hiém gia tdng duoc xdc dinh tai thoi diém xdy ra tai nan.
8.6.2. Nguyén tdc chi tra Quyén lgi thuong tdt nghiém trong do tai nan

8.6.2.1. Tinh trang thuong tat nghiém trong do tai nan phai théa man déng thoi tat ca
cac diéu kién sau:

- La hau qua truc ti€p clla moét tai nan xay ra trong thdi gian Hop dong bao
hiém c6 hiéu luc va phat sinh trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan;

- Pugc Bac sy chuyén khoa phiu hgp ctia Bénh vién chan doan;

- Pugc Bao Viét Nhan tho chap thuan theo quy dinh tai Phu luc 1-“Danh sach
cac thuong tat nghiém trong do tai nan dugc bao hiém” clla Quy tac, Diéu
khoan nay;

8.6.2.2. Trudng hop c6 mot tai nan gay ra nhiéu thuong tat cho Ngusi dugc bao hiém
thoa man “Danh sach cac thuong tat nghiém trong do tai nan dugc bao hiém”
néu tai Phu luc 1 cGa Quy tac, Diéu khoan nay, Bao Viét Nhan tho chi trd cho
moét thuong tat théa man quy dinh.

8.6.2.3. Trudng hap hau qua clia mot tai nan ctia Ngudi dugc bao hiém dong thai thoa
man Quyén lgi thuong tat nghiém trong do tai nan va Quyén lgi bénh hiém
nghéo giai doan cudi theo quy dinh tai Khoan 8.7 thi Bao Viét Nhan tho sé chi
chi trd theo Quyén lgi thuong tat nghiém trong do tai nan.

8.6.2.4 SO tién néu tai Diém 8.6.1 sé dugc Bao Viét Nhan tho chi tra sau khi khau trir
Quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co) va Khoan
ng (néu co).

8.6.2.5. Quyén lgi bdo hiém thuong tat nghiém trong do tai nan cham dut hiéu luc ké
tU ngay xay ra tai nan lam phat sinh trach nhiém cuta Bao Viét Nhan tho theo
Khodn 8.6.



8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi

Khi Hgp déng bao hiém dang cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém bi chan
doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi, Bao Viét Nhan tho trad Quyén Igi bénh
hiém nghéo giai doan cudi néu & bang dudi day (t6i da khéng qua 500 triéu
déng hoac sé tién I6n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh trong tiing thai ky):

Théi diém Ngudi dugc bao hiém
bi chan doan méc bénh hiém nghéo S6 tién duoc trd
giai doan cudi

Trudc sinh nhat lan thi 1 15% S6 tién bao hiém gia tang

TU sinh nhat 1an tha 1 dén truéce 30% S4 tién bdo hiém gia tang
sinh nhat 1an tha 2

TU sinh nhat 1an tha 2 dén trudc 45% S tién bao hiém gia tang
sinh nhat 1an tha 3

TU sinh nhat 1an tha 3 dén truéc 60% S6 tién bao hiém gia tang
sinh nhat lan thu 4

TU sinh nhat lan thi 4 trg di 75% S6 tién bao hiém gia tang

Trong doé: S6 tién bao hiém gia tdng duoc xdc dinh tai thoi diém Ngudi duogc bdo
hiém bi chan dodn mdc bénh hiém nghéo giai doan cudi.

Nguyén tdc chi trd Quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi

a) Bénh hiém nghéo giai doan cudi phai dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan
theo quy dinh tai Phu luc 3 - “Dinh nghia bénh hiém nghéo giai doan cuéi
duoc bao hiém” ctia Quy téc, Diéu khoan nay.

b) Bao Viét Nhan tho sé khong gidi quyét Quyén Igi néu tai Diém 8.7.1 néu
Ngudi dugc bdo hiém bi chan doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi
trong vong 90 ngay ké tir ngay Hop déng phat sinh hiéu luc hoac dugc khéi
phuc hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

c) Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém théa man déng thai nhiéu bénh hiém
nghéo giai doan cudi theo quy dinh tai Phu luc 3 - “Dinh nghia bénh hiém
nghéo giai doan cudi dugc bao hiém” ctia Quy tac, Diéu khoan nay, Bao Viét
Nhan tho chi trd cho mét bénh hiém ngheéo giai doan cudi théa man quy
dinh.

Khoan tién néu tai Diém 8.7.1 sé bi khau trir khi Bao Viét Nhan tho chi tra quyén
lgi bdo hiém néu tai Khodn 8.1, Khodn 8.2, Khoan 8.5, Khoan 8.6 va Diéu 9; hoic
khi chi tra bat ky khoan tién nao khac ctia Hgp déng bao hiém; hodc trong bat
ky trudng hgp nao khi Hop déng bao hiém bi hily hodc cham dut hiéu luc.

S6 tién néu tai Diém 8.7.1 sé dudgc Bao Viét Nhan tho chi tra sau khi khau trur
Khoan no (néu co).

Quyén lgi bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cudi chadm dut hiéu luc ké tu
ngay Ngudi dugc bao hiém bi chan doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi
lam phat sinh trach nhiém ctia Bao Viét Nhan tho theo Khoan 8.7.



Quy tac, Biéu khodan An Khoa Trang Nguyén

8.8.  QuyénloiChdmsécy té

Khi Hgp dong bao hiém dang co hiéu luc va khong diing déng Phi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 16, Bao Viét Nhan tho tra cac quyén lgi sau:

8.8.1. Quyén lgi Tro cdp vién phi
8.8.1.1. Tro cdp vién phi co ban

Bao Viét Nhan tho tra Trg cap vién phi co ban bang 0,2% S6 tién bao hiém géc
(t6i da khéng qua 02 triéu dong hoac s6 tién I16n hon do Bao Viét Nhan tho quy
dinh trong tiing thai ky) cho méi Ngay nam vién néu Ngudi dugc bao hiém
phai nam tur 02 Ngay nam vién tré 1én do mot trong cac nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc;

- Do cac nguyén nhan khac khi Hgp déng bao hiém cé hiéu luc lién tuc trén 90
ngay hoac dugc khodi phuc cé hiéu luc lién tuc trén 90 ngay, tuy thudc su kién
nao xay ra sau.

8.8.1.2. Tro cdp vién phi ddc biét

Bao Viét Nhan tho tra Tro cap vién phi dac biét bang 0,4% S6 tién bao hiém géc
(t6i da khéng qua 04 triéu dong hodc sé tién I6n hon do Bao Viét Nhan tho quy
dinh trong tiing thai ky) cho méi Ngay nam vién néu Ngudi dugc bao hiém
phai nam diéu tri tai Khoa hoi stc tich cuc ctia Bénh vién do mét trong cac
nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc;

- Do cac nguyén nhan khac khi Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc lién tuc trén 90
ngay hoac dugc khoi phuc cé hiéu luc lién tuc trén 90 ngay, tuy thudc su kién
Nnao xay ra sau.

8.8.1.3. Nguyén tdc tra Quyén loi Tro cdp vién phi

a) Téng s& Ngay nam vién dugc tinh dé tra Trg cap vién phi co ban téi da la 100
ngay trong mét Nam hgp dong.

b) Tong s6 Ngay nam vién dugc tinh dé tra Trg cap vién phi dac biét t6i da la 30
ngay trong mot Nam hop déng va 300 ngay trong toan b6 thai han Hop
déng bao hiém. Quyén Igi Trg cap vién phi dac biét cham dut hiéu luc ngay
sau khi Bao Viét Nhan tho chap thuan tra hét han muc t6i da 300 ngay nay.

) S6 Ngay nam vién dugc trd Trg cap vién phi dac biét sé khong dugc tinh dé
tra Trg cap vién phi co ban va nguac lai.

d) S6 lan nam vién dugc chi tra t6i da la 05 lan trong mot Nam hgp dong.

e) Bao Viét Nhan tho chi tra sé Ngay nam vién t6i da tuong ting véi tiing nhém
bénh theo quy dinh tai Phu luc 2 -“S6 Ngay nam vién t6i da cho cac nhéom
bénh” ctia Quy tac, Diéu khoan nay.

8.8.2. Quyén lgi Tro cdp phdu thudt

8.8.2.1. Bdo Viét Nhan tho tra Trg cap phau thuat bang 1% Sé tién bao hiém goc (t6i da
khéng qua 10 triéu dong hoac s6 tién I6n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh



8.8.2.2.

8.8.3.
8.8.3.1.

8.8.3.2.

8.8.4.

trong tiing thai ky) cho méi 1an phau thuat néu Ngudi dugc bao hiém phai
phau thuat do mét trong cac nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc;

- Do cac nguyén nhan khac khi Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc lién tuc trén 90
ngay hodc dugc khoi phuc cé hiéu luc lién tuc trén 90 ngay, tuy thudc su kién
nao xay ra sau.

Nguyén tdc tra Quyén loi Tro cdp phau thudt

a) Phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan chi trd phai théa man dinh
nghia néu tai Khoan 1.23 Diéu 1.

b) Bao Viét Nhan tho chi trd 01 1an Trg cap phau thuat cho mot ca phau thuat
bat ké trong ca phau thuat dé bac sy phai thuc hién nhimng céng doan g,
phuong phap gi.

c) Bdo Viét Nhan tho chi tra 01 lan Trg cdp phau thuat cho mét tai nan cho du
do tai nan d6 Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién nhiéu lan phau thuat.

d) Bdo Viét Nhan tho chi tra 01 lan Trg cap phau thuat cho ca phau thuat dau
tién thoa man quy dinh néu do cing mét bénh ly hay bénh ly tai phat ma
Ngudi dugc bao hiém phai trai qua nhiéu lan phau thuat.

e) S6 lan phau thuat dugc chi tra t6i da la 02 lan trong mét Nam hop déng.

f) S6 lan phau thuat dugc chi tra t6i da la 10 lan trong toan bo thai han Hop
déng bao hiém. Quyén Igi Trg cdp phau thuat chdm dut hiéu luc ngay sau khi
Bao Viét Nhan tho chap thuan trd hét han muc téi da 10 lan nay.

Quyeén loi Hé tro chi phi vdan chuyén cdp ciru

Bao Viét Nhan tho tra 0,4% SO tién bdo hiém gdc (t6i da khéng qua 01 triéu
déng hodc s6 tién I6n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh trong tiing thai ky)
cho méi lan Ngudi dugc bao hiém sir dung dich vu van chuyén cap ciu dugc
cap phép bai ca quan c6 tham quyén dé di chuyén téi Bénh vién trong pham vi
lanh thé Viét Nam nham muc dich kham chira bénh.

Nguyén tdc tra Quyén lgi Hé tro chi phi vdn chuyén cdp ciru

a) S6 lan st dung dich vu van chuyén cap ctu dugc chi tra téi da la 02 1an trong
mot Nam hop déng.

b) Sé1an st dung dich vu van chuyén cap ctiu dugc chi tra téi da la 10 1an trong
toan bd thai han Hop dong bao hiém. Quyén lgi H6 trg chi phi van chuyén
cap ctu cham dut hiéu luc ngay sau khi Bao Viét Nhan tho chap thuan tra hét
han muc téi da 10 lan nay.

S6 tién t6i da ma Bao Viét nhan tho chap thuan chi trd cho téng Quyén lgi Tro
cap vién phi quy dinh tai Diém 8.8.1 va Quyén lgi Trg cap phau thuat quy dinh
tai Diém 8.8.2 1a 1.000 (m6t nghin) 1an Trg cap vién phi cg ban cho mét ngay
nam vién néu tai Diém 8.8.1.1. Quyén Igi Cham séc y té€ cham dut hiéu luc ngay
sau khi tong sé tién Bao Viét Nhan tho chap thuan tra cho hai quyén Igi néu trén
dat han murc t6i da nay.
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BB Quyén loi danh cho Bén mua bao hiém

9.1.  Quyén lgi Hé tro tai chinh

Khi Hgp dong bao hiém dang c6 hiéu luc va khong diing déng Phi bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 16, Bao Viét Nhan tho tra Quyén lgi H6 trg tai chinh bang
20% S6 tién bao hiém gdéc khi xay ra mot trong cac su kién dudi day, tly thudc
su kién nao xay ra trudc:

9.1.1.  Bén mua bao hiém t& vong; hodc

9.1.2.  Bén mua bao hiém bi thuong tat nghiém trong do tai nan théa man quy dinh
tai Diém 8.6.2.1; hoac

9.1.3. Bén mua bao hiém bi chdn doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi thda
man quy dinh tai Phu luc 3 -“Dinh nghia bénh hiém nghéo giai doan cuéi dugc
bao hiém” ctia Quy tac, Diéu khoan nay khi Hgp déng bao hiém da cé hiéu luc
lién tuc trén 90 ngay hoac dugc khoi phuc c6 hiéu luc lién tuc trén 90 ngay, tuy
thudc su kién nao xay ra sau.

9.2.  Nguyén tdc chi tra Quyén loi Hé tro tai chinh

- Trong moi trudng hagp, Bao Viét Nhan tho chi chi tra toi da 20% Sé tién bao
hiém gdc cho Quyén loi HA trg tai chinh trong toan boé thai han Hop déng
bao hiém. Quyén loi nay cham dut hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién lam
phat sinh trach nhiém cta Bao Viét Nhan tho theo Khodn 9.1.

- S6 tién néu tai Khoan 9.1 sé dugc Bao Viét Nhan tho chi tra sau khi khau trir
Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co6) va Khoan
no (néu co).

YT Quyén loi mién déng Phi bao hiém

10.1.  Khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc, dang trong thdi han dong phi, khéng
dimng déng Phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 16 va dang khéng dugc mién
Phi bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé mién Phi bao hiém dinh ky ctia Hgp déng
bao hiém nay (khéng bao gém Phi bao hiém ctia San pham bé trg (néu cd)) ké
tur ngay dinh ky déng phi tiép theo ngay sau ngay xay ra mot trong cac su kién
dudi day, tuy thudc su kién nao xay ra trudc:

10.1.1. Ngay Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat nghiém trong véi
diéu kién thuong tat d6 dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan chi tra theo quy
dinh tai Khoan 8.6 Diéu 8; hodc

10.1.2. Ngay Ngudi dugc bao hiém bi chdn doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi
vGi diéu kién bénh hiém nghéo dé dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan chi tra
theo quy dinh tai Khoan 8.7 Diéu 8; hoac

10.1.3. Ngay Bén mua bao hiém tt vong véi diéu kién su kién tir vong do6 dugc Bao Viét
Nhan tho chdp nhan chi tra theo quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu 9; hoac

10.1.4. Ngay Bén mua bao hiém bi tai nan dan dén thuang tat nghiém trong véi diéu



10.1.5.

10.2.

10.3.

kién thuong tat d6 dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan chi tra theo quy dinh tai
Khoan 9.1 Diéu 9; hoac

Ngay B&n mua bao hiém bi chan doan mac bénh hiém nghéo giai doan cudi véi
diéu kién bénh hiém ngheo dé duoc Bao Viét Nhan tho chdp nhan chi tra theo
quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu 9.

Hop déng bao hiém van ti€p tuc duy tri hiéu luc vé6i day di cac quyén Igi bao
hiém con hiéu luc theo cac quy dinh cia Quy tac, Diéu Khoan nay.

San pham b6 trg (néu co) sé cham dut hiéu luc ké ti thai diém Hop déng bao
hiém dugc mién dong Phi bao hiém.

Bao Viét Nhan tho chi gidi quyét t6i da mot lan cho Quyén lgi mién déng Phi
bdo hiém trong toan bé thdi han Hap déng bao hiém.

Thi tu vu tién tra quyén loi

11.2.

11.3.

11.4.

Bao Viét Nhan tho sé tra quyén Igi cho Ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo thu
tu vu tién sau:

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.5 Diéu 8 dugc tra theo thur tu uu tién
sau:

a) Nguai thu hudng duagc chi dinh;

b) Bén mua bdo hiém néu khong cé/khéng ton tai Ngudi thu hudng duoc chi
dinh tai Diém 11.1.a hodc khéong con Ngusi thu huéng dugc chi dinh tai
Diém 11.1.a con sdng tai thai diém Ngudi dugc bao hiém ti vong;

¢) Ngugi thiia ké hop phap ciia Bén mua bado hiém néu Bén mua bao hiém da
t&r vong ma khéng cé Bén mua bao hiém mdi.

Quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diém 9.1.1 Piéu 9 dugc trd cho Ngudi dugc
bao hiém.

Quyén Igi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.2, Khoan 8.6, Khoan 8.7,
Khodn 8.8 Diéu 8 va Piém 9.1.2, Diém 9.1.3 Diéu 9 dugc tra theo thi tu uu tién
sau:

a) Bén mua bao hiém;

b) Ngudi dugc bao hiém néu Bén mua bao hiém da ti vong ma khong cé Bén
mua bao hiém mai.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém cluing déng thoi
tlr vong hodc Ngugsi dugc bao hiém t vong khi khéng c6 Bén mua bao hiém
mai thi quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.2, Khoan 8.6, Khoan
8.7, Khoan 8.8 Piéu 8 va Diém 9.1.2, Piém 9.1.3 Diéu 9 va cac khoan tién khac
quy dinh trd cho Bén mua bao hiém sé dugc tra theo thi tu uu tién néu tai
Khoan 11.1, trir trudng hgp quy dinh tai Khoan 3.2 Diéu 3 va Khoan 12.3 biéu 12.
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BDIEPN  Loai trir trach nhiém bao hiém

12.1. Loai trurdp dung chung

Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén Igi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.5, Khoan
8.6, Khoan 8.7, Khoan 8.8 Diéu 8; Diéu 9 va’/hoac Diéu 10 néu Nguai dugc bao
hiém va/hodc Bén mua bao hiém bi ti vong/thuang tat nghiém trong do tai
nan/mac bénh hiém nghéo giai doan cudi/nam vién/phau thuat/si dung dich
vu van chuyén cap ctiu do bat ky nguyén nhan nao duéi day:

12.1.1. Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém tu tlr trong vong 24 thang ké
tu ngay Hop dong phat sinh hiéu luc hoac dugc khoi phuc hiéu luc lan sau cling
(néu o), tuy thudc ngay nao xay ra sau;

12.1.2. Hanh vi c6 y ctia Ngudi dugc bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém (trir trudng
hop Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém tt vong do tu ti dugc giadi quyét
theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay) hodc clia Ngugi thu hudng;

12.1.3. Ngudi dugc bao hiém va/hoac Bén mua bao hiém tu gay thuong tich, tai nan
cho du dang & trong bat ky trang thai tinh than nao hodc c6 y khong thuc hién
nhiing hanh doéng can thiét nham tranh tai nan/su kién rdi ro xay ra hoac cé y
dat minh vao tinh huéng/hoan canh ma kha nang xay ra tai nan/su kién rdi ro
la khéng tranh khoi hoac rat cao;

12.1.4. Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Bén mua bdo hiém tham gia: cac hoat déng
hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khach); cac hoat dong thé thao/giai tri
nguy hiém: nhdy du, nhao 16n trén khéng, leo nui, dua xe 6 td/md td/xe dap,
dua ngua, san ban, dam bdc, l1an va cac hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém
tuong tu khac;

12.1.5. Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém bi ca quan Nha nudc co tham
quyén két luan thuc hién hoac tham gia thuc hién cac hanh vi pham t6i hodc
cac hanh vi vi pham phdap luat khac, trir cac hanh vi vi pham phép luat do vo y;

12.1.6. Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém st dung rugu, bia, ma tuy,
thudc gay nghién hodc cac chat kich thich khac trai véi quy dinh clia phap luat;

12.1.7. DBong dat, song than, phan ting hat nhan, nhiém phoéng xa, vii khi hoa hoc, vii
khi sinh hoc;

12.1.8. Chién tranh (cho du tuyén bé hay khong tuyén bd), néi chién, khiing bo, bao
déng, ndi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac;

12.1.9. Nhiém HIV, bi AIDS, hay bi cac bénh cé lién quan truc tiép hay gian tiép dén HIV,
AIDS trur trudng hop Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém la céng an nhan
dan, quan doéi nhan dan, luc lugng chic nang c6 tham quyén, déi ngi cham soc
y t&€ nhiém HIV, bi AIDS do tai nan khi dang lam nhiém vuy;

12.1.10. Cac bénh c¢6 sdn, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh trir trudng hop Béo Viét
Nhan tho da biét va chdp nhan bao hiém.

12.2.  Logi trir dp dung bé sung trong truong hop Ngui dugc bdo hiém phdi ndm
vién va/hodc phau thuat



12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.
12.2.5.

12.2.6.
12.2.7.
12.2.8.

12.2.9.

Bao Viét Nhan tho khéng tra Quyén lgi trg cap vién phi, Quyén lgi trg cap phau
thuat quy dinh tai Khoan 8.8 Diéu 8 néu Ngusi dugc bao hiém phai nam vién
va/hodc phau thuat do bat ky nguyén nhan nao duéi day:

Diéu tri, phau thuat, ndm vién do thai san: mang thai, sinh dé, sdy thai, nao thai,
diéu tri trudc va/hoac sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat 6m dau hodc tén
thuong nao lién quan dén hodc do thai san gay ra; thuc hién cac tha thuat
nham muc dich triét san hoac diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong
ong nghiém, thu tinh trong ti cung (IUl, IVF...);

Thuc hién tao hinh/chinh hinh/ph&u thuat thdm my, phuc héi chiic nang, lam
chan tay gia, méat gia, rang gia, chuyén déi gidi tinh;

Kiém tra stic khde dinh ky, kham gidm dinh y khoa hodc kiém tra stic khde vai
muc dich phat hién va chan doan bénh ma khéng lién quan téi viéc diéu tri
bénh tat, thuong tat, ton thuong;

Diéu tri, phau thuat nha khoa (trir trudng hop tai nan);

Diéu trj cac tat khiic xa mét, ki€m tra thi luc, diéu tri bénh ly lién quan dén viéc
st dung kinh ap trong, diéu tri lac mat bang bat ky phuong phap nao; trg thinh
hoac phuc héi thinh luc;

Diéu tri, phau thuat thi nghiém;
Hién, cho mé hay bd phan co thé;

Diéu tri, phau thuat cac bénh hoac cdc nhém bénh: tam than, réi loan tam ly,
suy nhugc ca thé, suy nhugc than kinh, mat tri, Alzeimer, thoai hoa cét séng,
than kinh toa, gai d6i cot séng, phong, lao, sét rét, cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc;

Diéu dudng, an duéng;

12.2.10.Diéu tri bang phuang phap y hoc dan téc/y hoc ¢ truyén/cham ctu hodc diéu

tri tai khoa Dongy, khoa Y hoc 6 truyén, khoa Cham ctiu clia cac Bénh vién;

12.2.11.Nam vién, diéu tri, phau thuat theo yéu ciu clia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua

12.3.

bao hiém ma khéng phai la ndm vién, diéu tri, phdu thuat can thiét vé maty
khoa va hgp ly theo chi dinh ctia Bac sy;

Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém
va/hodc Bén mua bao hiém ti vong thudéc mot trong cac trudng hop quy dinh
tai Khodn 12.1 va Bdo Viét Nhan tho trd cho Bén mua bao hiém hodc Ngudi thira
k& hgp phap ctia Bén mua bao hiém (trudng hgp Bén mua bao hiém ti vong)
s6 nao I6n hon gilta cac gia tri sau, xac dinh tai thai diém ti vong:

a) Téng Phi bdo hiém da dong (khong tinh 1ai) trir di cac Quyén Igi bao hiém da
tra (néu cd) (bao gom: Quyén Igi thuong tat nghiém trong do tai nan, Quyén
loi bénh hiém nghéo giai doan cudi, Quyén lgi cham séc y t€, Quyén Igi hd
tro tai chinh) va Khodn ng (néu cd). Trudng hap Sé tién bao hiém gdc bi diéu
chinh giam theo cac quy dinh tai Quy tac, Piéu khoan nay thi téng Phi bao
hiém da déng (khéng tinh 13i) ciing sé dugc diéu chinh gidm tuong Ung dua
trén SG tién bao hiém goc giam tinh tir thoi diém tham gia bao hiém; hodc

b) Gia tri hoan lai ctia Hop déng (néu cd) trir di Quyén lgi bénh hiém nghéo giai
doan cudi da tra (néu cd) va Khoan ng (néu co).
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CHUONG Ill: PHi BAO HIEM, TAM UNG TU HOP DONG

EIEES  Quy dinh chung vé déng Phi bao hiém

13.1.  Bén mua bao hiém c6 thé lua chon déng Phi bdo hiém theo mot trong cac dinh
ky ma Bao Viét Nhan tho cung cép tai thoi diém yéu cau bao hiém/thai diém
yéu cau thay déi dinh ky déng phi, bao gém dinh ky nam, 06 thang, quy hoac
thang.

Bao Viét Nhan tho chiu trach nhiém déi vai nhiing khoan Phi bao hiém do Bén
mua bo hiém déng theo an chi thu tién do Bao Viét Nhan tho phat hanh theo
mau phu hgp véi quy dinh clia phap luat tai tiing thoi diém.

13.2. Trong thai han déng Phi bao hiém, khi Hgp déng khéng diing dong phi theo
quy dinh tai Diéu 16 va Hgp dong dang khong dugc mién Phi bao hiém dinh ky,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bao hiém, tuy
thudc vao su chap thuan cia Bao Viét Nhan tho. Yéu cau thay déi dinh ky déng
Phi bao hiém phai dugc lap thanh van ban va gui cho Bao Viét Nhan tho cham
nhat 15 ngay trudc ngay dén han dong phi tiép theo. Viéc chap thuan thay doi
dinh ky déng phi theo quy dinh ctia Bdo Viét Nhan tho.

M Thoi gian gia han déng phi

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng thé déng Phi bao hiém theo diing
thai han thda thuan trong Hop déng bao hiém, thai gian gia han dong phi la 60
ngay ké tir ngay dén han déng Phi bao hiém. Trong thai gian gia han dong phi
nay, Bao Viét Nhan tho khong tinh 13i déi véi khoan phi chua dong va Hgp déng
bao hiém van duy tri hiéu luc.

Né&u Bén mua bdo hiém khéng dong Phi bao hiém sau khi két thuc thai gian gia
han déng phi, Hop déng bao hiém sé tu dong cham dut hiéu luc ké tir ngay dén
han dong phi ctia ky phi ng dau tién. Khi dé, Bao Viét Nhan tho khéng phai
hoan lai cho Bén mua bao hi€ém s6 Phi bao hiém da dong ctia Hgp dong chinh
va San pham bé trg (néu cd) ma sé trd cho Bén mua bdo hiém Gia tri hoan lai
cta Hgp dong xac dinh tai thai diém cham dut hiéu luc (néu co) trir di Quyén Igi
bénh hiém ngheéo giai doan cudi da tra (néu co) va Khodn ng (néu co).

DIEMEEN  Tam tng tit Gia tri hoan lai

15.1. Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tam Ung ti Gia tri hoan lai theo quy dinh clia
Bao Viét Nhan tho néu thda man déng thai tat ca cac diéu kién sau:

- Hop déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai va c6 hiéu luc tir da 24 thang trg 1én;
va

- Hop déng bao hiém khong cé Quyén lgi bénh hiém nghéo giai doan cudi
chua dugc thu hoi.

15.2. SO tién t6i da ma Bén mua bao hiém dugc tam Uing bang 80% Gia tri hoan lai
sau khi trir di cac Khoadn ng (néu co). Bao Viét Nhan tho co thé ap dung sé tién
t6i da dugc tam Ung theo muic khac sau khi dugc B Tai chinh chap thuan.

15.3. Bén mua bao hiém sé phai chiu lai phat sinh tuong Ung vai s6 tién tam ng va
thai gian tam Ung.



15.4.

15.5.

15.6.

Mic lai suat ap dung vai khoan tam ting sé dugc Bao Viét Nhan tho cong bé tai
ting thai diém trén website ciia Bao Viét Nhan tho.

Bé&n mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién da tam (ng va lai phat sinh vao bat
ky thd&i diém nao va phu hop véi quy dinh cia Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén thu hoi toan b s6 tién tam Uing va lai phat sinh
trudc khi thanh toan bat ky khoan tién nao ctia Hop déng bao hiém hoac trong
bat ky trudng hop cham dit Hgp dong bao hiém, hiy Hop déng bao hiém, thay
déi diéu kién Hop dong bao hiém nao quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Néu s6 tién tam ng cong vai lai phat sinh va bat ky khoan tién nao khac ma
Bén mua bao hiém con ng Bao Viét Nhan tho vugt qua Gia tri hoan lai, Hop
déng bao hiém sé tu déng cham dut hiéu luc. Trong trudng hop nay, Bén mua
bao hiém khong dugc nhan lai bat ci khoan tién nao.

CHUONG IV: THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP PONG

Dung déng Phi bdo hiém

Sau khi Hgp déng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai va trong thai han dong phi,
khi Hop déng dang khong dugc mién Phi bao hiém dinh ky, Bén mua bao hiém
€6 thé yéu cau diing déng Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop déng bao hiém
nay vdi S6 tién bao hiém giam.

Bén mua béo hiém phai thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé yéu
cau duing déng Phi bao hiém va duy tri Hop déng bao hiém véi S6 tién bao
hi€ém giam cham nhat 15 ngay truéc ngay dén han dong Phi bao hiém tiép
theo. Trong thai han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu ciu ctia Bén mua bao
hiém, Bao Viét Nhan tho sé théng bdo bang van ban S6 tién bao hiém giam tai
thai diém dirng déng Phi bao hiém va cac thay déi tuong (ng co lién quan.

K& tur thai diém Hop dong bao hiém diing dong phi va duy tri véi S8 tién bao
hiém giam thi:

- Hop déng béo hiém sé khong duoc gia tang S6 tién bao hiém theo quy dinh
tai Khoan 1.12 Diéu 1; va

- Hgp déng bao hiém sé khéng phat sinh thém Quyén lgi duy tri Hgp dong néu
tai Khoan 8.3 Diéu 8 trong tuong lai. Quyén Igi duy tri Hgp dong da phat sinh
va lai tich |Gy (néu co) tinh dén thai diém Hop déng diing dong phi sé tiép tuc
dugc tich IGy theo quy dinh tai Quy tic, Piéu khodn san pham nay. Trudng
hop ngay Hop dong bat dau diing dong phi va duy tri véi S8 tién bao hiém
giam trung véi ngay phat sinh Quyén lgi duy tri Hop déng thi Quyén Igi duy
tri Hgp dong sé van dugc phat sinh tai ngay nay; va

- Quyén lgi Cham séc y té néu tai Khoan 8.8 Diéu 8, Quyén lgi HO trg tai chinh
néu tai Khoan 9.1 Diéu 9, Quyén lgi mién dong Phi bao hiém néu tai Diéu 10
sé cham dut hiéu luc; va

- Cac quyén Igi con hiéu luc danh cho Ngudi dugc bao hiém van tiép tuc duy tri
va sé dugc diéu chinh tuong (ng vdi S6 tién bao hiém giam; va
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- Gia tri hoan lai va cac diéu kién khac ¢ lién quan sé dugc diéu chinh tuong
ing véi Hop dong diing déng Phi bao hiém va duy tri véi S8 tién bao hiém
giam; va

- Cac San pham bé trg (néu co) sé tu déng cham dut hiéu luc.
Thay déi noi cu tri, théng tin ca nhan, nghé nghiép va cac thay déi khac

Bén mua bao hiém cé nghia vu théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap gidy t& chiing minh can thiét trong thdi han 30 ngay ké ti ngay cé
su thay déi vé nai cu trd, thong tin ca nhan, nghé nghiép ctia Ngusi dugc bao
hiém va/hodc Bén mua béo hiém.

Néu Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém ra khéi pham vi lanh thé
Viét Nam trong thai gian 03 thang tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho téi thiéu 30 ngay trudc ngay Ngusi dugc
bao hiém va/hodc B&n mua bdo hiém xuat canh.

Dai vai cac thay déi néu trén dan dén thay déi rdi ro bao hiém, Bao Viét Nhan
tho c6 thé tham dinh lai rdi ro c6 thé duoc bao hiém dé (i) xac dinh lai muc Phi
bao hiém; va/hoac (ii) loai trir trach nhiém bao hiém; va/hodac (iii) gidm quyén
loi bdo hiém; hodc (iv) cham dut Hop déng bao hiém. Néu Bao Viét Nhan tho
cham dut Hop déng bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua bao hiém
Gia tri hoan lai (néu cd) trir di Quyén lgi bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra
(néu co) va Khoan ng (néu co).

Chi dinh, thay d8i Ngu@i thu huéng

18.1.  Khiyéu cau bao hiém hoac khi Hgp déng bao hiém con hiéu luc, vé6i su déng y
cta Ngugi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc
bao hiém), Bén mua bao hiém c6 quyén:

18.1.1. Chi dinh Nguai thu hudng (bao gom ca trudng hgp chi dinh Ngudi thu hudng
mai khi Nguai thu hudng la ca nhan t vong trudc Ngudi dugc bao hiém hodc
Ngudi thu huéng la t6 chiic chdm dut hoat dong).

18.1.2. Thay d6i Ngudi thu huéng;
18.1.3. Diéu chinh ty 1& quyén Igi bao hiém dugc hudng clia nhimg Ngudi thu huéng.

18.2.  Viéc chi dinh, thay déi, diéu chinh trén phai dugc gli dén Bao Viét Nhan tho
bang van ban va sé cé hiéu luc sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan hoac
xac nhan bang van ban. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vé tinh hop
phap, tranh chap phét sinh (néu co) lién quan dén viéc chi dinh, thay déi, diéu
chinh nay.

YT Thay d6i Bén mua bao hiém

19.1.  Trudng hgp Bén mua bao hiém ti vong khéng thudc cac trudng hap quy dinh
tai Khoan 12.1 Diéu 12, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ctia Ngudi dugc bao hiém) sé trd thanh Bén mua bao hiém mdi va ké thua
toan bod quyén, nghia vu con hiéu luc cia Bén mua bao hiém theo Hop déng
bao hiém vai diéu kién Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ca Ngudi dugc bao hiém) dap tiing dugc cac yéu cau vé nang luc hanh vi
dan su va cac quy dinh phap luat cé lién quan.




19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudsi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao
hiém) phai hoan tat hé so dé tré thanh Bén mua bao hiém mdi va gli dén Bao
Viét Nhan tho trong vong 60 ngay ké tir ngay Bao Viét Nhan tho nhan dugc
thong bao bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém ti vong. Néu Ngudi dugc
bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bdo hiém)
khéng thé hoan tat hé so trong thai han néu trén ma cé ly do chinh dang thi
cac bén c6 thé théa thuan gia han thém mét khoang thai gian hgp ly dé Ngudi
dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém)
hoan tat hé so.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngusi dai dién theo phap luat cua
Ngudi dugc bao hiém): (i) khong déng y hoac khong du diéu kién dé trg thanh
Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai Khoan 19.1; hodc (ii) qua thai han
thoa thuan dé hoan tat ho sotheo quy dinh tai Khoan 19.1, Hgp dong bao hiém
sé ti€p tuc duy tri hiéu luc. Khi d6, cac quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan
8.1,Khodn 8.2, Khoan 8.6, Khoan 8.7, Khoan 8.8 Diéu 8 va Piém 9.1.2, Diém 9.1.3
Diéu 9 va cac khoan tién khac dugc quy dinh trad cho Bén mua bao hiém sé dugc
trd cho Ngudi dugc bao hiém khi Ngudi dugc bao hiém con séng. Trudng hap
Ngudi dugc bao hiém t vong thi trd theo quy dinh tai Khoan 11.4 Diéu 11.

Trong moi trudng hap, Bén mua bao hiém mai khéng dugc bao hiém theo Diéu
9 va biéu 10.

Viéc trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Khoan 19.1 chi c6
hiéu luc khi dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan bang van ban.

Nham lan khi ké khai tuéi, gigi tinh ciia Nguoi ducc bao hiém, Bén

mua bao hiém

Trudng hop nham lan khi ké khai tudi, gi6i tinh ctia Ngudi dugc bao hiém
va/hodc Bén mua béo hiém, Hgp déng bao hiém sé dugc diéu chinh theo tudi,
gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

Néu Phi bao hiém da déng thap hoac cao han sé Phi bao hiém tinh theo tudi,
gidi tinh dung ctia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém va theo
tudi, gidi tinh dung, Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém van
dugc chap nhan bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé gilr nguyén S6 tién bao hiém
g6c¢, déng thai yéu cau Bén mua bao hiém déng bé sung sé Phi bao hiém con
thi€u (khéng tinh lai); hoac hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bdo hiém
dong thia (khong tinh 1&i) cho khoang thai gian Hgp déng bao hiém da cé hiéu
luc trir di Quyén lgi bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co) va Khoan
no (néu co).

Bén mua bao hiém sé dong Phi bao hiém theo muc mai dugc diéu chinh theo
tudi, gidi tinh diing ctia Ngusi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém ké tur
ngay dén han déng phi ngay sau ngay phat hién sy nham lan.

Néu theo tudi, gi6i tinh dung, Ngudi dugc bado hiém hodc Bén mua bao hiém
khong dugc chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay thi Hgp déng
bao hiém sé bi hlly va Bao Viét Nhan tho trad cho Bén mua bao hiém s6 nao 16n
hon gilra cac gia tri sau, xac dinh tai thoi diém huy:
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a) Téng Phi bao hiém da dong (khéng tinh 1ai), trir di cac Quyén lgi bao hiém da
trd (néu co) (bao gobm: Quyén lgi thuong tat nghiém trong do tai nan, Quyén
loi bénh hiém nghéo giai doan cudi, Quyén lgi cham séc y t€, Quyén loi hd
trg tai chinh), Phi ki€ém tra stic khée (néu cd) va Khoan ng (néu cd). Trudng
hop S6 tién bao hiém gdc bi diéu chinh gidm theo cac quy dinh tai Quy tac,
Diéu khoan nay thi téng Phi bdo hiém da dong (khéng tinh 1ai) ciing sé dugc
diéu chinh gidm tuong (ng dua trén S6 tién bao hiém géc gidm tinh tu thai
diém tham gia bao hiém; hoadc

b) Gia tri hoan lai trir di cac Quyén Igi bao hiém da tra (néu cd) (bao gdbm: Quyén
loi thuang tat nghiém trong do tai nan, Quyén Igi bénh hiém nghéo giai
doan cudi, Quyén Igi cham sdc y t€, Quyén Igi hé trg tai chinh), téng Phi bao
hiém dugc mién ctia Hop déng (néu c6) va Khodn no (néu co).

20.3. Trudng hgp khi g|a| quyét quyen loi bdo hiém, Bao Viét Nhan tho phat hién viéc
thong béo sai tudi, giGi tinh ctia Ngudi dugc bado hiém va/hodc Bén mua bao
hiém, va theo tudi, gi6i tinh ding Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao
hiém van dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé:

a) Hoan trd khoan Phi bdo hiém thira (khéng ¢ 13i) trong trudng hap Phi bao
hiém da déng cao hon s6 Phi bado hiém ma Bén mua bao hiém phai dong
theo tudi, gidi tinh dung clia Ngusi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao
hiém, trir di Quyén Igi bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu cd) va
Khodn ng (néu cd); hoac

b) Diéu chinh gidm S& tién bdo hiém géc tuong Ung véi s6 Phi bdo hiém da
ddng trong trudng hop Phibao hiém da dong thap hon sé Phi bao hiém phai
déng theo tudi, gidi tinh ddng ctia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén mua
bao hiém.

Phan chénh léch clia cac Quyén lgi bdo hiém da tra theo S6 tién bao hiém géc
ban dau va Sé tién bao hiém géc diéu chinh (néu co) sé dugc khau trir khi Bao
Viét Nhan tho chi trd bat c&r quyén Igi hodc khoan tién nao khac ctia Hgp déng
bao hiém, hodc khi Hgp déng bao hiém bi hily hodc cham dut hiéu luc.

20.4. Trong trudng hap gidi quyét nham lan tudi, gidi tinh theo quy dinh tai Diéu nay,
Quyén lgi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan sé dugc diéu chinh
tuong Ung theo tudi, gi6i tinh dung ctia Ngudi dugc bao hiém va/hodc Bén
mua bao hiém va Sé tién bao hiém géc méi (néu co).

DIEIE  Giam S6 tién bao hiém goc
21.1. Trong tha&i gian Hgp dong bao hiém co hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau gidm S6 tién bao hiém géc véi diéu kién S6 tién bao hiém géc sau khi giam
khéng thdp hon S6 tién bao hiém géc téi thi€u theo quy dinh cta Bao Viét
Nhan tho.

Trong trudng hgp nay, néu Hop déng bao hiém c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao
hiém sé nhan dugc s6 tién bang khoan chénh léch duang gilra Gia tri hoan lai
(néu co) cha Sé tién bao hiém gbéc ban dau va Gia tri hoan lai (néu cé) ctia S6
tién bao hiém gbc mdi, trir di Quyén Igi bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra
(néu ¢o) va Khodn no (néu co).



21.2.

Phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va cac diéu kién co lién quan sé dugc diéu
chinh tuong tng véi S6 tién bao hiém goc méi.

Bé&n mua béo hiém phai théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé yéu
cau giam S6 tién bao hiém géc cham nhat 1a 15 ngay trudc ngay dén han déng
phi tiép theo. Tuy thudc vao su chap thuan clia Bao Viét Nhan tho, trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau clia Bén mua bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé théng bao bang van ban vé Sé tién bao hiém géc méi va cac thay
déi tuong Ung c6 lién quan.

CHUGNG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HIEU LUC
HOP PONG

m Thoi gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hgp déng bao hiém, vai diéu kién
chua xay ra su kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hi€ém, Bén mua bao hiém c6 quyén tur chdi ti€p tuc tham gia bao hiém bang
cach théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. Hgp déng bao hiém sé bi
huy va Bén mua bao hiém dugc hoan lai sé Phi bao hiém da déng (khong co 1ai)
trir di Phi kiém tra stic khoe (néu co). Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém
déi vai cac rai ro da phat sinh déi véi Ngusi dugc bao hiém va Bén mua bao
hiém trong thai gian trén.

M Cham dit Hop dong bao hiém trudc théi han

24.1.

Trong thai gian Hgp déng bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén
yéu cau cham dut Hop déng bao hiém trudc thai han bang cach théng bao
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. Bao Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai (néu o) tai thai diém Hgp déng bao hiém cham dut hiéu
luc trir di Quyén lgi bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu cé) va Khoan
ng (néu cé). Néu Hap déng bao hiém chua ¢ Gia tri hoan lai, Bén mua bao
hiém sé khong dugc nhan lai bat ky khoan tién nao.

Khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém

Trudng hgp Hgp déng bao hiém cham dut hiéu luc theo Piéu 14 khi Hop déng
chua ¢ Gia tri hoan lai hoac Gia tri hoan lai (néu cé) chua dudgc trd; hoac Khoan
15.6 Diéu 15; hoac Diéu 23 khi Hop dong chua cé Gia tri hoan lai hodc Gia tri
hoan lai (néu co6) chua dugc tra, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau khéi phuc
hiéu luc Hop déng bao hiém bang van ban néu dap Uing déng thdi tat ca cac
diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém trong thai
han 24 thang ké tir ngay Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc va khi thai
han Hop déng bao hiém chua két thuc; va

- Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Hop déng bao hiém dap (ing day
dd cac diéu kién clia Bao Viét Nhan tho vé viéc chap nhan khéi phuc hiéu luc
Hagp déng bao hiém; va
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- Bén mua bao hiém phai dong day du cac khoan tién can thiét dé khoi phuc
hiéu luc Hop dong bao hiém, bao gém khoan Tam (ing tU Gia tri hoan lai va
1ai phat sinh trén khoadn tam tng, s6 Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém dén
han chua déng va lai phat sinh (néu cd).

Bén mua bao hiém phai chiu céac chi phi phat sinh lién quan t&i yéu cau khoi
phuc bao gém ca Phi kiém tra stic khde (néu co).

24.2. Néu dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan, Hop dong bao hiém sé dugc khoi
phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng bao bang van ban viéc chap
thuan khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach
nhiém bao hiém ddi vai cac rui ro xay ra véi Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao
hiém trudc ngay Hop déng bao hiém dugc chdp thuan khéi phuc hiéu luc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

EIEEN  Thoi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

25.1. Théng bdo rtiiro

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém cé nghia vu théng bao bang van ban cho Bao
Viét Nhan tho vé su kién bao hiém (ti vong, thuang tat nghiém trong do tai
nan, bénh hiém nghéo giai doan cudi, nam vién, phau thuat, van chuyén cap
cliu) trong thai gian s6m nhat ké ti khi Ngudi nhan quyén loi bao hiém biét
dugc su kién bdo hiém va cung cap cac chiing ti theo quy dinh dé giai quyét
quyén lgi bao hiém.

25.2. Thaihan Idp hé so yéu cdu giai quyét quyén lgi bdo hiém

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai lap hé s yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém va gui t6i Bao Viét Nhan tho trong thai han t6i da la 01 nam ké tir ngay xay
ra su kién bao hiém (ti vong, thuong tat nghiém trong do tai nan, bénh hiém
nghéo giai doan cudi, phau thuat, van chuyén cap ctu) hoac ké tir ngay xuat vién.

25.3. Thdi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khong tinh
vao thai han yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém.

25.4. Qua thaoi han quy dinh tai Khoan 25.2, moi yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém déu khong co gia tri.

picu 26: ITERY: yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém

26.1.  Ngudinhan quyén Igi bao hiém can cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac gidy to
sau dé lam thu tuc gidi quyét quyén Igi bao hiém:

26.1.1. Trudng hop nhén Quyén lgi hoc vén va Quyén lgi qua tdng Idp nghiép:
- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;
- B& Hop dong bao hiém;

- Ban sao gidy t& tly than hgp phap ctia Ngusi nhan quyén Igi bao hiém (Ching
minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);



26.1.2.

26.1.3.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

- Gidy t& hap phéap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém.
Trudng hop Nguéi dugc bdo hiém/Bén mua bdo hiém tirvong:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;

- B& Hop dong bao hiém;

- Bang chiing vé su kién t vong (Trich luc khai t(r va bién ban giai phau phéap y
(néu co));

- H6 so tai nan do co quan c6 thdm quyén cap trong trudng hgp ti vong do tai
nan (néu co);

-HO6 soy té (néu co diéu tri);

- Ban sao gidy t& tly than hgp phap ctia Ngusi nhan quyén Igi bao hiém (Ching
minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);

- Gidy t& hop phap chiing minh quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém.

Truong hop Nguoi duoc bdo hiém/Bén mua bdo hiém bj bénh hiém nghéo
giai doan cuéi/thuong tdt nghiém trong do tai nan/ndm vién/phau
thudt/vdn chuyén cdp ciu:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;
- B& Hop dong bao hiém;

- Tém tat bénh an hodc ban sao hé so bénh én (bao gém ca s6 kham bénh va
cac chuing tiry té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri dugc cap bai
Bénh vién);

- Ching tlr nam vién (Gidy ra vién, Ban ké chi tiét vién phi diéu tri, Bién lai hoa
don vién phi); Gidy chiing nhan phau thuat; Gidy xac nhan hodac hoéa don su
dung dich vu van chuyén cap ctiu (néu co);

- Ban sao gidy t& tly than hgp phap ctia Ngusi nhan quyén Igi bao hiém (Ching
minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);

- Gidy t& hgp phéap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém.

Cac gidy t6 quy dinh tai Khoan 26.1 cung cap cho Bao Viét Nhan tho la ban géc
hodc ban sao dugc chiing thuc bai co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat trr moét sé trudng hgp dac biét khac dugc Bao Viét Nhan tho chap
thuan.

Céc chi phi dé thu thap va cung cdp céc gidy td, bang chiing theo quy dinh tai
Khoan 26.1 do Ngudi nhan quyén Igi bao hiém chiu.

Bao Viét Nhan tho co quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro, hdu qua cla rui ro va
trung cau giam dinh d6i vai Ngudi dugc bdo hiém va Bén mua bao hiém dé
phuc vu cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh,
trung cau giam dinh theo yéu cau cia Bao Viét Nhan tho do Bao Viét Nhan tho
chiu, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 6.2.2 Diéu 6.

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém c6 nghia vu thu thap va cung cap mét cach day
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du va trung thuc cac gidy t& can thiét va cac théng tin cé lién quan theo yéu cau
clia Bao Viét Nhan tho, déng thai tao diéu kién thuan Igi cho Bao Viét Nhan tho
tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Giai quyét quyén Igi bao hiém

27.1.  Thdi han gidi quyét quyén loi bdo hiém

Bao Viét Nhan tho co trach nhiém giai quyét quyén loi bdo hiém trong thai han
05 ngay lam viéc d6i véi Quyén lgi hoc van va Quyén Igi qua tang lap nghiép,
30 ngay déi v6i cac Quyén Igi khac ké tir ngay nhan dugc hé so yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém day di va hgp 1é theo quy dinh tai Diéu 26.

27.2.  Trudng hgp cé mot vu an dugc khai to lién quan dén rudi ro ctia Ngudi dugc bao
hiém va/hodc Bén mua bado hiém, Bdo Viét Nhan tho cé trach nhiém xem xét
gidi quyét quyén loi bao hiém trong thai han 30 ngay ké ti ngay co ban an,
quyét dinh ¢6 hiéu luc phéap luat cia toa an hodc quyét dinh clia co quan co
tham quyén két luan vé vu an dé.

27.3.  Quathgi han quy dinh tai Khodn 27.1 va Khoan 27.2, néu chua giai quyét quyén
loi bao hiém (trir trudng hap 16i khong thudc phia Bao Viét Nhan tho), Bao Viét
Nhan tho phai trd thém khoan lai trén sé tién phai trd cho sé ngay qua han
thanh toan. Muc lai suat ap dung cho khoan lai nay dugc xac dinh bang muc lai
suat quy dinh tai Khoan 15.3 Diéu 15.

27.4. Khi giai quyét quyén lgi bao hiém, chdm dut Hop dong bao hiém, hay Hop
déng bao hiém hoac khi chi tra bat cir khoan tién nao khac ctia Hop déng bao
hiém, Bao Viét Nhan tho c6 quyén khau trir cac Khodn ng (néu co), Quyén lgi
bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da trd (néu cd), cac khodn tién can
thu hoi khac (néu co) theo quy dinh tuong Ung tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh ti hodc lién quan dén Hgp déng nay trudc hét sé
dugc giai quyét thong qua thuang lugng gitia cac bén. Néu khong giai quyét
dugc bang thuang lugng, mét trong cac bén cé quyén khai kién tai Toa an co
tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cla phap luat. Luat ap dung
cho viéc gidi quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé Hop déng
gilta cac bén la phap luat Viét Nam. Thai hiéu khai kién 1 03 nam ké tu thdi
diém phat sinh tranh chép va tu dong thay déi theo quy dinh cla phap luat./.




PHU LUC 1
DANH SACH CAC THUONG TAT NGHIEM TRONG
DO TAI NAN DUGC BAO HIEM

STT Ruiro

1 Mat hoan toan chuc nang va khéng thé phuc hoi chiic néng ctia 2 mat

Mat hoan toan chuic nang va khéng thé phuc hoi chiic nang cla 2 tay

Mat hoan toan chuc nang va khéng thé phuc hoi chiic nang ctia 2 chan

Mat hoan toan chtic nang va khong thé phuc héi chiic nang cia 1 mat va 1 tay

Mat hoan toan chiic nang va khéng thé phuc héi chiic nang ctia 1 mét va 1 chan

Mat hoan toan chuic nang va khong thé phuc héi chiic nang clia 1 tay va 1 chan

Bdng nang

HOon mé sau

O |0 |IN|O|Uwn |~ |W|N

Mat kha ndang s6ng (tén tai) doc lap

Nguyén tac giai quyét:

1. Chi bao hiém cho céc thuong tat trong Danh sach trén v6i nguyén nhan do
tai nan.

2. C4c thuong tat tir s6 1 dén s6 6 phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tu
ngay dugc xac nhan bi thuang tat nghiém trong (trir trudng hgp mat hodc dut
r&i bo phan co thé); va

- Mat hoan toan chuic nang va khong thé phuc héi dugc chic nang clia mat
dugc hiéu la lay bé nhan cau hodc mu hoan toan (thi luc dudi 1/20).

- Mat hoan toan chiic nang va khéng thé phuc héi dugc chic nang cla tay
dugc hiéu la:

+ Bi cat cut tir khép c6 tay trd 1én; hodc
+ Mat kha nang van dong (liét) vinh vién ti toan bé ban tay trg 1én.

- Mat hoan toan chiic nang va khéng thé phuc hoi dugc chiic nang clia chan
duoc hiéu la:

+ Bi cat cut tir khép 6 chan tré 1én (bao gém ca xuong sén va xuong
got); hoac

+ Mat kha nang van dong (liét) vinh vién ti toan bd ban chan tra 1én.
3. Bong nang

Bong nang dugc hiéu la bong tir dé ba (Ill) trd 1én va dién tich bong chiém tur
20% dién tich bé mat co thé tr& |én.
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Trong do:
+ 1% dién tich bong d6 nam (V) = 3% dién tich bong do ba (ll1);
+ 1% dién tich bong dé bén (IV) = 2% dién tich bong dé ba (ll).
4. Hon mé sau

La tinh trang mat y thiic khong dap ting véi kich thich ngoai sinh hodc néi sinh,
kéo dai lién tuc can téi su ho trg clia hé théng thiét bi may mocy té (may hé trg
thd) trong thai gian it nhat 96 gid. Bénh ly phai cé ghi nhan thang diém Glas-
gow it hon 6 (GCS < 6) va gay ra bién ching hodc di chiing than kinh vinh vién
khong hoi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat) kéo dai it nhat 30
ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan bai Bac sy chuyén khoa phu hap.

5. Mat kha nang séng (ton tai) déc lap

La mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hé trg téi thiéu 03 (ba)
trong s6 06 (sdu) hoat déng Sinh hoat hang ngay kéo dai it nhat 180 ngay lién
tuc ké tir ngay dugc chan doan bdi Bac sy chuyén khoa phu hap.



, PHU LUC 2
SO NGAY NAM VIEN TOI DA CHO
CAC NHOM BENH

STT Nhém Bénh S6 Ngay nam vién téi da cho
mot nhom bénh trong 01 Nam
hop déng
(1) (2) (3)
1 Viém gan va cac bénh truyén nhiém 25
2 Ung thu 14
3 Tim mach 14
4 Co Xuong Khép 14
5 | Néitiét va Chuyén hoa 12
6 | Thankinh 12
7 | H6hap 12
8 Mat 12
9 | Huyéthoc 10
10 | Tiéu hoa 10
11 | Tiét niéu va Sinh duc 10
12 | Tai m@ihong 10
13 | Daliéu 10
14 | Nhém cac bénh khac (¥) 10

(*) Téng s6 Ngay nam vién téi da cho téng hgp tat ca cac bénh thudc nhom céc
bénh khac la 10 ngay.

- Bdo Viét Nhan tho chia cac tinh trang bénh ly thanh 14 nhém bénh, sé Ngay
nam vién toi da (cét 3) dugc hiéu la téng s Ngay nam vién cho tat ca cac
bénh thuéc nhém bénh dé.

- Nguyén tac chi tra: Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém nam tai mot chuyén
khoa d€ diéu tri cing ltc nhiéu nhém bénh thi sé ngay nam vién téi da c6 thé
dugc Bao Viét Nhan tho chdp thuan chi tra sé bang téng cia 100% s6 ngay
nam vién con lai c6 thé dugc chap nhan chi trd theo nhém bénh ctia bénh
chinh céng véi 50% s6 ngay nam vién con lai c6 thé dugc chdp nhan chi tra
theo nhém bénh cia méi bénh phu trong 1an nam vién dé. Bao Viét Nhan tho
chap nhan chi tra t6i da 02 bénh phu cho méi lan nam vién.
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PHU LUC 3 ,
PINH NGHiA BENH HIEM NGHEO GIAI POAN CUOI
PUGCC BAO HIEM

Bénh hiém nghéo giai doan cuéi la tinh trang bénh ly khong thé chiia tri hoac
khéng thé hoi phuc dugc. Day la tinh trang bénh ly nguy hiém de doa tinh
mang con Ngudi va nguy co ti vong rat cao trong thai gian ngan.

Danh sach Bénh hiém nghéo giai doan cudi dugc bao hiém nhu sau:

1. Ung thu giai doan 4

Ung thu giai doan 4 la ung thu & giai doan cuéi cung.

Theo chan doan TNM, ung thu giai doan 4 can phai dugc xac dinh tToNoM1 trg 1én.
2. Ung thu mau giai doan cudi

Ung thu méau gém bénh bach cau, ung thu hach (Lymphoma) vadau tuy Ung
thu mau giai doan cudi phai duoc xac dinh & giai doan 4. Giai doan cudi ctia
ung thu mau dugc chan doan xac dinh qua xét nghiém tly d6, xét nghiém
cong thiic mau, xét nghiém té bao, sinh thiét tay, sinh thiét hach kem ba hoi
ching: thi€u mau, nhiém trung va xuat huyét.

3. Suy da tang

La tinh trang suy giai doan cudi cla téi thi€u hai trong s6 cac tang chinh gém
suy tim, suy gan, suy tuy, suy than, suy h6 hap.

Nhing trudng hop sau khong dugc bao hiém: suy da tang lién quan dén ngd
doc, st dung rugu, lam dung thuéc.
4, Hon mé sau

La tinh trang mat Ly thuic khong dap Ung vdéi kich thich ngoai sinh hoac ndi sinh,
kéo dai lién tuc can téi su ho trg ctia hé théng thiét bi may mocy té (may ho tro
thd) trong thai gian it nhat 96 gid. Bénh ly phai ¢ ghi nhan thang diém Glas—
gow it hon 6 (GCS < 6) va gay ra bién chiing hogc di chUng than kinh vinh vién
khong hoi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat) kéo dai it nhat 30
ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan bdi Bac sy chuyén khoa phu hop.

5. X0 gan giai doan mat bu kém héi chiing suy gan giai doan cudi
La tinh trang suy gan khéng héi phuc, dugc xac dinh bai dong thai 05 yéu té sau:
- Nhumé gan thé trén siéu am
- Xuat huyét tiéu hoa
- Vang da kéo dai
- C6 trudng
- H6n mé gan
Nhiing trudng hop sau khong dugc bao hiém: bénh gan lién quan dén ngéd
doc, st dung rugu, lam dung thuoc.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén ma rong danh muc bénh hiém nghéo giai doan
cudi néu trén theo quy dinh tai ting thai ky.
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