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NHUNG QUY DINH CHUNG

Pinh nghia va giai thich

“Bao Viét Nhan tho” 1a Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho va cac Céng ty thanh vién truc
thudc, dugc Bo Tai chinh cap phép thanh lap va hoat déng.

“Bén mua bao hiém” 13 t6 chic dugc thanh Iap va hoat ddng hap phap tai Viét Nam, hodc
ca nhan tir da 18 tudi trd Ién cu tru tai Vit Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du; 1a bén
yéu cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong
Hop déng bao hiém.

“Ngudi dugc bao hiém” 13 ca nhan c6 dé tudi tir 0 dén 55 tudi vao Ngay hiéu luc hop déng,
cu tru tai Viét Nam va dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop
déng bao hiém.

“Ngudi thu huéng” la ca nhan hodc t6 chiic dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan quyén
loi bao hiém theo quy dinh tai Hop déng bao hiém véi su déng y ctia Ngudi dugc bao hiém
(hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém).

“Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém” |a tudi tinh theo ngay sinh nhat viia qua vao ngay Hop
déng bao hiém phat sinh hiéu luc hodc cac Ngay ky niém Hop dong. Néu nam nao khong
cé ngay tuong ting hang nam clia ngay sinh nhat thi ngay cudi cing cla thang sinh sé
dugc coi la ngay sinh nhat ctia Ngudi dugc bao hiém vao nam do.

Tudbi ctia Ngudi dugc bao hiém la co s& dé Bao Viét Nhan tho xem xét chdp nhan bao hiém,
xac dinh muc Phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va ap dung cac quy dinh lién quan trong
Hgp déng bao hiém.

“Ngay hiéu luc Hop déng” la ngay Hgp déng bao hiém phat sinh hiéu luc.

“Ngay ky niém Hop déng” la ngay tuong iing hang nam ctia Ngay hiéu luc Hogp dong
hodc ngay cuéi cung cla thang néu thang do khéng cé ngay tuong ung.

“Nam hgp déng” la khoang thai gian mot nam ké ti Ngay hiéu luc hgp dong hay bat ky
nam lién tuc tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém Hop dong.

“Sé tién bao hiém” 13 s6 tién dugc Bio Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém theo Quy tic,
Diéu khoan nay.

“Phibao hiém” |3 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho B3o Viét Nhan tho theo
thoa thuan tai Hop dong bao hiém.

“Khoan ng” bao gém t6ng cac khoan Phi bao hiém dén han chua déng va bat ky khoan
nao khac ma Bén mua bao hiém con no Bao Viét Nhan tho.
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1.13.

1.14.

“Chan doan” 1a chdn doan xac dinh dugc thuc hién bdi Bac sy chuyén khoa phu hop cla
Bénh vién, theo dinh nghia Bénh vién tai Khoan 1.14. Bdo Viét Nhan tho cé quyén yéu cau
Ngudi dugc bdo hiém tién hanh nhing kiém tra y té khac néu can thiét.

“Sinh hoat hang ngay” bao gom:

An udéng: la khd nang tu an uéng cac thuc an da dugc chudn bi sén ma khéng can su trg
giup tu ngudi khac.

Tam rda: 1a kha nang tu tam/rlra trong bon hoac dudi voi hoa sen (bao gom ca viéc vao
va ra khoi bon tam hodc nha tam) hodc tu tam/rita bang cach khac ma khéng can su trg
giup tu nguai khac.

Thay quan do: la kha nang tu mac va cGi quan ao, day deo, chan tay gia hodc cac phu kién
hoé trg ma khoéng can su trg gidp ti nguai khac.

Chuyén ché: la viéc tu di chuyén co thé tir giudng sang ghé ngdi hodc xe lan va ngugc
lai ma khong can su trg gitp ti ngudi khac.

Di chuyén: 1a kha nang tu di chuyén vi tri trong phong hodc ti phong nay sang phong
khac trén mét mat phang ma khéng can su trg giup ti ngudi khac.

Vé sinh: 1a kha nang sir dung phong vé sinh va kiém soat chiic nang cda ruét va bong dai
dé duy tri vé sinh ca nhan ma khong can su trg gilip tir ngudi khac.

“Bénh vién” la co s& kham bénh, chira bénh dugc thanh lap va hoat d6ng hgp phap tai Viét
Nam hoac nudc ngoai. Ca s6 kham bénh, chira bénh dé phai dugc cap phép nhu mot bénh
vién theo quy dinh cia phap luat Viét Nam hodc nudc ngoai.

Bénh vién trong dinh nghia nay khéng bao gém nhiing ca s& y té hoac bénh vién sau cho
du hoat doéng doc lap hay truc thuéc moét Bénh vién:

Bénh vién/vién dudng lao;
Trung tam y té du phong;

Nha ho sinh, tram x3a, nha diéu dudng, an dudng, ca sG chira tri cho ngudi gia, nguoi
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

Bénh vién/trung tam diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut suy gidam mién dich
mac phai), AIDS (H6i chiing suy gidam mién dich mac phai);

Ca s& luu try, nudi dudng ngudi tan tat, khdng noi nuong tua, lang thang ca nhé;
Cac co s& phau thuat chuyén déi gidi tinh, co s& phau thuat tham my, lam dep;
Cac co s& chan doan, bao gém phong chan doéan hinh anh va phong xét nghiém;

Cac loai phong kham bénh, chita bénh bao gom phong kham da khoa, phong kham
chuyén khoa, phong kham bac sy gia dinh, phong kham chan triy hoc cé truyén, bénh x3;

Cac vién nghién ctu khoa hoc vé y khoa.
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1.15.

1.17.

1.18.

Diéu kién tién quyét dé giai quyét quyén Igi bao hiém theo Hgp déng nay la Bénh vién noi
Ngudi dugc bao hiém kham, chita bénh phai théa man dinh nghia néu tai Khoan nay.

Bao Viét Nhan tho chi chap thuan Bénh vién & cac qudc gia trong danh sach dugc cong bo
va cap nhat trén Website clia Bao Viét Nhan tho.

“Bac sy” la ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc Ca quan cé tham quyén tai Viét
Nam hodc nuéc ngoai cap hodc thira nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh nghé 'y
hodc phau thuat hgp phap, va dang cong tac tai Bénh vién.

Bac sy thuc hién chan doan bénh khéng dugc dong thdi la:
(i) Nguai dugc bao hiém hodc B&n mua bao hiém; hodc

(ii)y Thanh vién trong gia dinh clia Ngudi dugc bdo hiém hoac cia Bén mua bao hiém (bao
gom bé, me, vg, chong, con, anh, chi, em ruét).

Bac sy trong dinh nghia nay khong bao gém Bac sy dong y, y hoc c6 truyén, vat ly tri liéu,
chan doan hinh anh, cham ctu, diéu dudng.

“Bénh ¢6 san” |a tinh trang bénh tat hoac tén thuong clia Ngudi duoc bao hiém da dugc
Bac sy kham, chan doan va/hodc diéu tri truéc Ngay hiéu luc Hop dong. HO so'y té, tién sur
bénh dugc luu gilr tai Bénh vién, Co sd'y té hoac cac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém (hoac ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém) tu ké khai
dugc xem la bang chiing day dd va hop phap vé bénh co san.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” (con goi la Di tat bao thai hay Bat thudng bam sinh) Ia
nhling bat thudng cau tric hodc chic nang (bao gém ca bat thudng chuyén hoa) xay ra tu
thai ky bao thai va c6 thé dugc phat hién trudc, trong hodac sau khi sinh.

“San pham bé trg” |3 san pham bao hiém b sung kém theo Hgp déng chinh theo yéu
cau ca Bén mua bao hiém, phu hgp véi quy dinh cia Bdo Viét Nhan tho trong tiing thai
ky. Quyén lgi bdo hiém, quyén va nghia vu lién quan dugc néu tai Quy tic, Diéu khoan bao
hiém clia San pham bé tra.

Hop déng bao hiém

“Hgp dong bao hiém” (“Hop dong”) la thda thuan bang van ban gilta Bén mua bao hiém
va Bao Viét Nhan tho, ghi nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién
Hop dong.

Hagp dong bao gém cac tai liéu sau:
- H6 so yéu cau bao hiém;

- Gidy ching nhan bao hiém;

- Quy tac, Diéu khoan nay;

- Cacvan ban stra doi, b sung khac (néu ) theo théa thuan bang van ban gilra Bén mua
bdo hiém va Bao Viét Nhan tho.
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2.2

2.3.

3.2

5.1.

“Hé so yéu cau bao hiém” bao gém Gidy yéu cau bao hiém theo mau ctia Bao Viét Nhan
tho va tat ca van ban cé lién quan dén viéc yéu cau bao hiém, trong do6 ghi cac ndi dung do
Bén mua bédo hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi
dugc bao hiém) cung cap dé Bao Viét Nhan tho st dung lam can cd danh gia rdi ro, chap
nhan bao hiém hodac tir chi bdo hiém.

HO so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoac ngudi dai dién
theo phép luat ciia Ngusi dugc bao hiém) hoan tat day du, chinh xac va cung cap cho Bao
viét Nhan tho.

“Gidy ching nhan bao hiém” 13 van ban do Bo Viét Nhan tho cap cho Bén mua bao hiém,
trong d6 thé hién cac thdng tin co ban ctia Hgp dong va la moét phan khéng tach rai clia
Hagp dong.

Thi tuc yéu cau bado hiém

Bé&n mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va dong Phi bao hiém udc tinh cua
Hop doéng.

Néu Ngudi dugc bao hiém ti vong trudc ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching
nhan bao hiém, hodc trudng hap Bao Viét Nhan tho khong chdp nhan bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da dong (khéng c6 1ai) va Hop
dong sé khéng phat sinh hiéu luc.

Chép nhéan bao hiém c¢6 diéu kién

Trong trudng hop chap nhan bao hiém véi nhiing diéu kién va théa thuan dac biét phu hgp
vGi quy dinh phap luat, bao gém: chap nhan bao hiém vai S6 tién bao hiém/Quyén Igi bao
hiém diéu chinh, Phi bao hiém diéu chinh; va/hoadc diéu chinh pham vi loai tris trach nhiém
bao hiém; va/hoac diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, tham
dinh HO sa yéu cau bao hiém va/hoéc theo yéu cau ctia BEn mua bao hiém, Bao Viét Nhan tho
sé guii thong bao bang van ban téi Bén mua bao hiém, trong dé ghi rd nhiing ndi dung nay.

Hop déng chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhiing diéu kién va théa
thuan dac biét nay dong thai Bao Viét Nhan tho da nhan da Phi bao hiém bé sung (néu co).
Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét néu trén la mét phan khong tach rgi ctia Hgp dong.

Néu c6 su khac biét gilra diéu kién, thoa thuan dac biét va Quy tac, Diéu khoan nay thi diéu
kién va thdéa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Ngay hiéu luc Hop dong, th&i han Hop dong va thoi han déng Phi
bao hiém

Trudng hop Ngudi dugc bado hiém con séng tai ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy
ching nhan bao hiém, ngay hiéu luc Hop déng la ngay déng Phi bao hiém udc tinh véi diéu
kién Bén mua bao hiém da hoan tat Gidy yéu cau bao hiém.
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5.2.

5.3.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Tuy theo lua chon clia Bén mua bao hiém va phu hgp vai quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho
tai thoi diém yéu cau bao hiém, thai han Hgp déng (thai han bao hiém) 1a 05 nam hoac 10
nam tinh ti Ngay hiéu luc Hop déng.

Bén mua bao hiém c6 thé Iua chon thai han déng phi bang thai han Hop déng hoac dong
phi mot 1an, pht hgp véi quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho tai thoi diém yéu cau bao hiém.

Nghia vu ké khai, cung cap théng tin va bdo mét théng tin

Nghia vu ctia Bao Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho cé nghia vu giai thich/cung cap théng tin cho Bén mua bdo hiém vé cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat ciia Ngudi dugc bao hiém).

Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop déng thi
Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hogp dong. Bao Viét Nhan tho phai
béi thuding thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguéi dugc bao hiém

Bén mua bédo hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi
dugc bao hiém) cé nghia vu cung cap day da va trung thuc tat ca nhiing théng tin co lién
quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau
cla Béo Viét Nhan tho va nhimng théng tin can thiét dé Bao Viét Nhan tho danh gia kha
nang chap nhan bao hiém cho Hop déng, déng thai hoan toan chiu trach nhiém vé nhing
théng tin da cung cap.

Viéc Bdo Viét Nhan tho tién hanh kiém tra stc khoé clia Ngudai dugc bao hiém (néu cd)
khéng thay thé cho nghia vu nay.

Trudng hap Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cta Ngudi dugc bao hiém) cé y vi pham nghia vu cung cap théng tin quy dinh tai Diém
6.2.1, ma theo do:

a) Néu biét truéc thong tin chinh xac Bao Viét Nhan tho da khong chap nhan bao hiém, Bao
Viét Nhan tho c6 quyén don phuong cham dut Hop déng bao hiém. Khi do, vai Hop déng
déng phi mét 1an, Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém ty 1é % ctia Phi bao
hiém da déng néu tai Diém 22.1.a Diéu 22 vai diéu kién Bao Viét Nhan tho chua chi tra bat
ky quyén lgi bdo hiém nao, trir di Chi phi giam dinh xac minh (néu c6). Véi cac trudng hop
khac, Bé&n mua bao hiém khong dugc nhan lai bat cir khoan tién nao. Bao Viét Nhan tho
khéng chiu trach nhiém vé nhiing rii ro da phat sinh véi Ngusi dugc bao hiém.

b) Néu biét trudc thong tin chinh xac Bao Viét Nhan tho van chap nhan bao hiém, chap
nhan thay déi diéu kién Hgp dong nhung c6 kém theo céc diéu kién bé sung, Bao Viét
Nhan tho cé quyén:

(i) thuthém khoan Phi bao hiém bd sung cho khoadng thai gian Hgp dong da cé hiéu
luc, déng thai diéu chinh tang muic Phi bao hiém phai déng trong tuong lai; va/hoac
(i) diéu chinh gidm S6 tién bao hiém. Quyén Igi bao hiém va cac diéu kién c6 lién quan
sé dugc diéu chinh tuong Uing vai S6 tién bdo hiém mdi. Phan chénh léch cla cac
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Quyén Igi bdo hiém da tra theo Sé tién bao hiém ban dau va Sé tién bao hiém diéu
chinh (néu cd) sé dugc khau trur khi Bao Viét Nhan tho chi tra bat cd quyén lgi hoac
khoan tién nao khac ctia Hop dong bao hiém, hoac khi Hop dong bao hiém bi hty
hodc cham dut hiéu luc; va’/hoac

(iii) khéng chiu trach nhiém bao hiém d6i véi nhiing su kién bao hiém xay ra lién quan
dén cac thong tin ké khai khong chinh xac, khéng trung thuc hoac bi che giau.

¢) Néu théng tin chinh xac khéng lam anh huéng t6i quyét dinh chdp nhan bao hiém,
quyét dinh chdp nhan thay déi diéu kién Hgp dong ctia Bao Viét Nhan tho, Bao Viét Nhan
tho van sé chi trd quyén Igi bado hiém néu co rui ro xay ra thuéc pham vi bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan nay.

Trong dé, c6 y vi pham nghia vu cung cap théng tin dugc hiéu la viéc Bén mua bao hiém,
Ngudi dugc bdo hiém (hoac ngudi dai dién theo phéap luat ctia Ngudi dugc bao hiém)
cung cap, ké khai khéng chinh xac, khéng trung thuc hoac che gidu thong tin quan
trong quy dinh tai Diém 6.2.1.

6.3. Trach nhiém bao mat thong tin khach hang ctia Bao Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho khéng dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém, Ngudi
duagc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém) cung cép tai
Hop dong cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truéng hop sau:

a) Thuthap, strdung, chuyén giao theo yéu cau ctia c quan Nha nuéc c6 tham quyén hoac
cho muc dich tham dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hop déng, thu Phi bao hiém,
tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét quyén lgi bado hiém, nghién ctu
thiét ké san pham, nghién ctu kinh nghiém, kiém toan, cham séc khach hang, phong
chéng truc Igi bdo hi€ém, nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
muic dé day da von, yéu cau von.

b) Cac trudng hap khac dugc Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém (hodc ngudi dai
dién theo phap luat ca Ngudi dugc bao hiém) dong y bang van ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoac ngudi dai dién theo phap luat clia
Ngusi dugc bao hiém) phai dugc théng bao vé muc dich chuyén giao thong tin va
dugc quyén lua chon gitta déng y hoac khong déng y véi viéc chuyén giao dé; va

- Viéc Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
ctia Ngudi dugc bao hiém) tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho bén thit ba
ngoai Diém a Khoan nay khéng duoc Bao Viét Nhan tho sttdung lam ly do dé ti chéi
giao két Hop dong.

Piéu7. Mién truy xét

Khi Ngudi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bo sot
trong H6 so yéu cau bao hiém va cac gidy td cé lién quan sé dugc mién truy xét sau 24
thang ké tir ngay Hgp déng phat sinh hiéu luc.

Quy dinh nay khéng &p dung déi véi truong hgp 6 y vi pham nghia vu cung cap thong tin
quy dinh tai Khoan 6.2 Diéu 6.
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Chuong |

QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu8. Quyén Igi bdo hiém bénh ung thu

8.1. Quyeén Igi bao hiém bénh ung thu giai doan dau
8.1.1. Bao Viét Nhan tho tra so tién dugi day sau khi trir di Khodn ng (néu cé) néu Ngusi dugc bao
hiém dugc chan doan mac bénh ung thu giai doan dau khi Hop déng dang ¢6 hiéu luc:
Th&i diém Ngusi duoc bao hiém dugc chan doan miac Sé tién duoc tra
bénh ung thu giai doan dau (% S6 tién bao hiém)
Trudc sinh nhat 1an tht 01 4%
TU sinh nhat 1an tha 01 dén trudc sinh nhat lan tha 02 8%
Tu sinh nhat 1an thi 02 dén trudce sinh nhat 1an tha 03 12%
TU sinh nhat 1an tha 03 dén trudc sinh nhat lan tha 04 16%
TU sinh nhat 1an tha 04 tré di 20%
8.1.2. Quyén Igi bdo hiém bénh ung thu giai doan dau cham dut hiéu luc ngay sau khi xay ra su
kién lam phat sinh trach nhiém cta Bao Viét Nhan tho theo Diém 8.1.1.
8.2. Quyén Igi bao hiém bénh ung thu giai doan cudi
8.2.1. Bao Viét Nhan tho tra sé tién dudi day sau khi trir di Khoan ng (néu cé) néu Ngudi dugc bao
hiém dugc chan doan mac bénh ung thu giai doan cudi khi Hgp déng dang c6 hiéu luc:
Théi diém Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan mac S6 tién duoc trd
bénh ung thu giai doan cudi (% S6 tién bao hiém)
Trudc sinh nhat lan tha 01 20%
TU sinh nhat 1an tha 01 dén trudc sinh nhat lan tha 02 40%
TU sinh nhat 1an tha 02 dén trudc sinh nhat lan tha 03 60%
TU sinh nhat 1an tha 03 dén trudc sinh nhat lan tha 04 80%
TU sinh nhat 1an tha 04 tré di 100%
8.2.2. Hop dong cham duit hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh trach nhiém ctia Bao

Viét Nhan tho theo Diém 8.2.1.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

9.2

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

Nguyén tac tra Quyén Igi bao hiém bénh ung thu

Bénh ung thu giai doan dau va bénh ung thu giai doan cudi phai dugc Bac sy chuyén khoa
phu hop ctia Bénh vién chan doan.

Bénh ung thu giai doan dau va bénh ung thu giai doan cuéi phai théa man quy dinh tai Phu
luc 1 -“Pinh nghia Bénh ung thu dugc bao hiém” ctia Quy tac, Piéu khoan nay.

Néu cé tur hai bénh ung thu giai doan dau dugc chan doan dong thai, Bao Viét Nhan tho chi
tra cho mét bénh ung thu giai doan dau thdéa man quy dinh.

Néu co ti hai bénh ung thu giai doan cudi dugc chan doan déng thai, Bao Viét Nhan tho
chi trd cho mét bénh ung thu giai doan cuéi thda man quy dinh.

Bao Viét Nhan tho sé khong chi trd Quyén Igi bao hiém bénh ung thu giai doan dau/ung
thu giai doan cudi néu tai Diém 8.1.1 hodc Piém 8.2.1 néu Ngudi dugc bao hiém duoc chan
doan mac bénh ung thu giai doan dau/ung thu giai doan cudi trong vong 90 ngay ké tu
ngay Hop déng phat sinh hiéu luc.

Quyén lgi bao hiém bénh dét quy

Bao Viét Nhan tho trd 100% Sé tién bao hiém sau khi trir di Khoan no (néu cd) néu Nguai
dugc bao hiém mac bénh dét quy khi Hop déng dang co hiéu luc.

Trudng hop Bao Viét Nhan tho chap thuan chi trd Quyén lgi bao hiém bénh dét quy, Hap
déng sé cham dut hiéu luc ké tir thai diém bénh dot quy dugc xac nhan thda man cac diéu
kién quy dinh tai Phu luc 2.

Nguyén tac tra Quyén Igi bao hiém bénh dét quy
Bénh dét quy phai dugc Bac sy chuyén khoa phu hgp clia Bénh vién chan doan.

Bénh dot quy phai thoa man quy dinh tai Phu luc 2 - “Dinh nghia Bénh dét quy (tai bién
mach mau nao) dugc bao hiém” ciia Quy tac, Diéu khoan nay.

Néu Ngudi dugc bdo hiém tir vong do dét quy trong thai gian chd xac nhan bénh dét quy
néu tai Phu luc 2 thi sé dugc coi la thda man cac diéu kién ctia bénh dét quy theo Quy tac,
Diéu khoan nay.

Tai moi thoi diém néu Ngudi dugc bao hiém déng thai théa man tir hai quyén Igi tré 1én
trong s6 cac quyén loi: Quyén lgi bao hiém bénh dot quy quy dinh tai Diéu nay, Quyén lgi
bdo hiém bénh ung thu giai doan cudi quy dinh tai Khoan 8.2 Diéu 8, Quyén lgi trg cap tur
vong quy dinh tai Diéu 10 thi Bao Viét Nhan tho sé chi chi tra theo mot quyén Igi ¢o s6 tién
chi trd cao nhat.

Bao Viét Nhan tho sé khong chi trd Quyén lgi bao hiém bénh dét quy néu tai Khoan 9.1 va
Diém 9.3.3 néu Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan mac bénh dét quy trong vong 90
ngay ké tir ngay Hgp dong phat sinh hiéu luc.
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Piéu 10. Quyén Igi trg cap tlir vong

10.1. Bao Viét Nhan tho trad Quyén Igi trg cip ti vong bang 10% S& tién bao hiém sau khi tru di
Khoan ng (néu cb) néu Ngudi dugc bao hiém ti vong khi Hgp déng dang c6 hiéu luc.

10.2. Hop déng cham dut hiéu luc ngay sau khi Nguai dugc bao hiém t vong.

Piéu11. Quyén Igi HO tro tam soat ung thu cho ngudi than

11.1. Bao Viét Nhan tho trd 2% Sé tién bdo hiém sau khi trir di Khodn ngo (néu cb) dé hé trg chi
phi tam soat ung thu cho ngudi than néu Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan mac mot
hoac nhiéu bénh ung thu véi diéu kién (cac) bénh ung thu d6 dugc Bao Viét Nhan tho chap
thuan chi tra theo quy dinh tai Khoan 8.1 va’/hoac Khoan 8.2 Diéu 8.

11.2. Bao Viét Nhan tho chi trd mot 1an Quyén lgi nay trong toan bo thai han Hop déng bao hiém.
Quyeén lgi nay cham dut hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién lam phat sinh trach nhiém ctia
Bao Viét Nhan tho theo Khodn 11.1.

DPiéu12. Quyénlgihoan phikhikhéng cé yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém

Véi Hop dong c6 thai han bao hiém 10 nam va déng phi mét lan, néu Ngudi dugc bao hiém
con s6ng dén ngay két thuc thai han Hgp dong, Bao Viét Nhan tho trd 20% phi bao hiém
mét lan da dong (khong co 1ai) sau khi trir di Khodn ng (néu co) néu trong thasi han Hop
déng khéng co6 bat ky yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém nao dugc Bao Viét Nhan tho
chéap thuan chi tra.

DPiéu13. Thu tu va nguyén tic tra quyén Igi bao hiém

13.1. Quyén Igi bdo hiém quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9, Diéu 10, Diéu 11, Diéu 12 dugc tra theo thi
tu vu tién sau:

a) Ngudi dugc bao hiém;

b) Nguai thu hudng néu Hgp déng c6 chi dinh Nguai thu hudng va Ngudi dugc bao hiém
da td vong;

¢) Ngudi thira ké hop phap clia Ngudi dugc bao hiém néu (i) Hop déng khéng chi dinh
Ngudi thu hudng va Ngudi dugc bao hiém da tir vong; hoac (i) ca Ngudi thu hudng va
Ngudi dugc bao hiém déu da tir vong.

13.2. Trong trudng hop Bén mua bao hiém déng thaoi la Ngusi duge bao hiém tir vong; hodc Bén
mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém dong thai ti vong; hodc Ngudi dugc bao hiém tur
vong khi khéng cé Bén mua bao hi€ém mdi, thi cac khoan tién quy dinh trd cho Bén mua
bdo hiém sé dugc tra theo thi tu uu tién néu tai Khoadn 13.1.
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13.3.

Piéu 14.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.3.

Tai m&i thai diém, Bao Viét Nhan tho chi chap nhan bao hiém theo mét Hop déng Bao hiém
bénh ung thu va dét quy cho méi Ngusi dugc bao hiém. Néu tai bat ky thai di€ém nao Ngudi
dugc bdo hiém c6 ti hai Hgp déng Bao hiém bénh ung thu va dét quy tré [én dang con
hiéu luc tai Bdo Viét Nhan tho thi Bao Viét Nhan tho chi cong nhan va chap nhan bao hiém
cho mot Hgp dong phat sinh hiéu luc dau tién trong s6 nhiing Hgp déng ddé. Bao Viét Nhan
tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bdo hiém da déng (khéng co 1ai) cho nhiing Hap
déng khong dugc bao hiém.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trir ap dung véGi bénh Ung thu, bénh Pét quy va Ti vong:

Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 8, Biéu 9, Piéu 10, Diéu
11 néu Ngudi dugc bdo hiém mac bénh ung thu, bénh dot quy, ti vong do bat ky nguyén
nhan nao dudi day:

Ngudi dugc bdo hiém tham gia: cac hoat ddng hang khéng (tri khi véi tu cach la hanh
khach); cac hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém: nhay du, nhao 16n trén khong, leo nui,
dua xe 6 t6/md td/xe dap, dua ngua, san ban, ddm béc, 1an va cac hoat ddng thé thao/qiai
tri nguy hiém tuong tu khac;

Ngudi dugc bao hiém sir dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gay nghién hodac cac chat kich thich
khac trdi véi quy dinh cla phap luat;

Dong dat, song than, phan Ung hat nhan, nhiém phéng xa, vi khi hoa hoc, v khi sinh hoc;
Cac bénh co san, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh;

Cac truong hgp loai tri trong dinh nghia bénh Ung thu tai Phu luc 1 va bénh D6t quy tai
Phu luc 2.

Loai trit 4p dung bé sung véi trudng hop tir vong

Bao Viét Nhan tho khong tra quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 10 néu Ngudi dugc bao
hiém t( vong do bat ky nguyén nhan nao dudi day:

Ngudi dugc bdo hiém tu ti trong vong 24 thang ké tir ngay Hop déng phat sinh hiéu luc;

Ngudi dugc bao hiém bi ca quan Nha nudc c6 tham quyén két luan thuc hién hodc tham
gia thuc hién cac hanh vi pham t6i hoac cac hanh vi vi pham phdp luat khac, trir cdc hanh
vi vi pham phap luat do vo y;

Chién tranh (cho du tuyén bé hay khong tuyén bé), ndi chién, khiing bé, bao ddng, ndiloan
va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac;

Nhiém HIV, bi AIDS, hay bi cac bénh c6 lién quan truc ti€p hay gian tiép dén HIV, AIDS tri trudng
hop Ngudi dugc bao hiém la cong an nhan dan, quan doi nhan dan, luc lugng chiic nang cé
tham quyén, doi ng cham soc y té nhiém HIV, bi AIDS do tai nan khi dang lam nhiém vu;

Hop déng cham dut hiéu luc ngay sau khi Nguai dugc bao hiém ti vong thudc mét trong cac
truong hgp néu tai Khoan 14.1 hoac Khoan 14.2 va Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua
bao hiém Phi bao hiém da déng (khéng c6 1ai) trir di cac quyén lgi bao hiém da tra (néu co).
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15.2.

15.3.

16.2.

Chuong Il

PHi BAO HIEM

Quy dinh chung vé déng Phi bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé lua chon déng Phi bdo hiém mot 1an hodc déng phi bao hiém
dinh ky theo mét trong cac dinh ky ma Bao Viét Nhan tho cung cép tai thoi diém yéu cau
bao hiém/thgi diém yéu cau thay déi dinh ky dong phi.

Trong thai han dong Phi bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau thay déi dinh ky dong
Phi bdo hiém bang cach gui van ban yéu cau cho Bao Viét Nhan tho cham nhat 15 ngay
truéc ngay dén han dong phi tiép theo. Dinh ky dong Phi bdo hiém sé dugc thay déi sau khi
Bao Viét Nhan tho chap thuan.

Bao Viét Nhan tho cé thé thay d6i muic phi bao hiém ctia Hop dong nay sau khi dugc Bo Tai
chinh chédp thuan. Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban
03 thang trudc ngay ap dung muc phi bao hiém mdai. Néu Bén mua bao hiém khéng dong
y vGi muc phi bado hiém méi thi Hgp déng sé cham dut hiéu luc ké tir ngay két thuc ky phi
da doéng.

Thoi gian gia han déng phi bao hiém dinh ky

Trudng hgp Phi bdo hiém dinh ky khong dugc déng dung thdi han théa thuan, Bén
mua bao hiém dugc gia han thém 60 ngay ké tir ngay dén han déng phi dé hoan tat
viéc dong phi.

Trong thgi gian gia han dong phi, Hop déng van duy tri hiéu luc va Bao Viét Nhan tho
khéng tinh 1ai d6i véi khoan phi chua déng.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng Phi bao hiém sau khi két thuc thai gian gia han dong
phi, Hop déng sé tu ddng cham dut hiéu luc ké tir ngay dén han déng phi cta ky phi ng dau
tién va Bao Viét Nhan tho sé khéng hoan lai bat cir khoan tién nao.
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Chuong IV

THAY POI LIEN QUAN DEN HOP DONG

DPiéu17. Thay déi noi cu trd, théng tin ca nhan, nghé nghiép va cac thay
déi khac

Bén mua bao hiém cé nghia vu thong bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban va cung cap
gidy t& chiing minh can thiét trong thai han 30 ngay ké tir ngay c6 su thay déi vé noi cu tra,
thoéng tin ca nhan, nghé nghiép cta Ngudi dugc bao hiém.

Néu Ngugi dugc bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian 03 thang lién
tuc trd Ién, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho téi
thiéu 30 ngay trudc ngay Ngudi dugc bao hiém xuat canh.

Dai vai thay déi vé nghé nghiép va naoi cu trd, Bao Viét Nhan tho cé quyén quyét dinh:
(i) Tiép tuc bdo hiém véi cac diéu kién bao hiém khong déi; hoac

(i) Cham dut hiéu luc Hgp dong. VGi Hop dong dong phi moét lan, Bao Viét Nhan tho sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém ty 1& % ca Phi bdo hiém da dong néu tai Diém 22.1.a
Diéu 22 vai diéu kién Bao Viét Nhan tho chua chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao. Vi
cac trudng hop khac, Bén mua bao hiém khoéng dugc nhan lai bat cir khoan tién nao.

DPiéu 18. Chi dinh, thay d6i Ngudi thu huéng

18.1. Khi yéu cau bao hiém hoac khi Hgp dong con hiéu luc, véi su déng y ctia Nguai dugc bao
hiém (hoac ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém), Bén mua bao hiém
c6 quyén chi dinh Ngudi thu hudng, thay d6i Ngudi thu hudng, diéu chinh ty [& quyén Igi
bdo hiém dugc hudng ctia nhiing Ngudi thu huéng.

18.2. Viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh trén phai dugc gui dén Bao Viét Nhan tho bang van ban
va sé c6 hiéu luc sau khi dugc Bao Viét Nhan tho xac nhan bang van ban. Bao Viét Nhan tho
khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, tranh chap phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc
chi dinh, thay déi, diéu chinh nay.

Piéu 19. Thay d6i Bén mua bao hiém

19.1. Chuyén nhugng Hop déng bao hiém

Véi su dong y clia Ngusi duge bao hiém va khi Hgp déng con hiéu luc, Bén mua bao hiém
c6 thé chuyén nhugng Hop déng cho ca nhan hodc t6 chiic khac (goi la Bén dugc chuyén
nhugng). Bén dugc chuyén nhuong phai dap (ng yéu cau vé quyén lgi co thé dugc bao
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19.2.

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

hiém véi Ngudi dugc bao hiém va dap ung cac quy dinh clia phép luat lién quan tai thoi
diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhugng Hop dong chi cé hiéu luc khi BEn mua bao hiém théng bao bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan bang van ban vé viéc
chuyén nhugng do.

Sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan, Bén dugc chuyén nhuong tré thanh Bén mua
bdo hiém mdi va ké thiia toan bd quyén, nghia vu clia BEn mua bao hiém theo Hop déng.
Ngudi dugc bdo hiém clia Hap déng khong thay déi.

Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vé tinh hap phap clia viéc chuyén nhuong Hop dong.

Truéng hop Bén mua bao hiém la ca nhan (khéng déng thai la Ngudi dugc bao hiém)
t’ vong hoic Bén mua bao hiém la té chiic cham dit hoat déng trong thai gian Hop
déng con hiéu luc

Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém) sé trg
thanh Bén mua bao hiém mai va ké thira toan bo quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém
theo Hop dong vai diéu kién Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cta Ngudi dugc bao hiém) dap ung dugc cac yéu cau vé nang luc hanh vi dan su va cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bdo hiém) phai
hoan tat ho so dé tré thanh Bén mua bao hiém méi va gui dén Bao Viét Nhan tho trong
vong 60 ngay (hodc khoang thai gian hgp ly khac do cac bén théa thuan khi cé ly do chinh
dang) ké tir ngay Bao Viét Nhan tho nhan dugc théng bao bang van ban vé viéc Bén mua
bao hiém tl vong/Bén mua bao hiém la td chiic chdm dut hoat dong.

Trudng hap Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc
bao hiém) (i) khong déng y hodc khéng du diéu kién dé trd thanh Bén mua bao hiém mai
theo quy dinh tai Diém 19.2.1; hodc (ii) qua thai han hoan tat ho so theo quy dinh tai Diém
19.2.1, Hgp déng sé cham dut hiéu luc sau khi két thic 60 ngay (hoac khoang thai gian hop
ly khdc do cac bén théa thuan khi cé ly do chinh dang) ké tir ngay Bao Viét Nhan tho nhan
dugc théng bdo bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém ti vong/Bén mua bao hiém la t6
chiic cham dut hoat déng. Khi doé:

a) V&i Hgp dong dong phi mot 1an, Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Ngusi dugc bao hiém
ty 1& % clia Phi bao hiém da déng néu tai Diém 22.1.a Diéu 22 véi diéu kién Bao Viét Nhan
tho chua chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao;

b) VGi cac trudng hgp khac ngoai trudng hgp tai diém a néu trén, Ngudi dugc bao hiém
khéng dugc nhan lai bat ci khoan tién nao.

Quy dinh tai Diém 19.2.2 khéng ap dung véi cac trudng hgp sau:

- Hop déng dugc mién déng phi bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan cda San
pham bé trg mua kém (néu co); hodc

- Hop dong da déng du phi bao hiém cho toan bé thai han Hgp déng. Trong cac trudng
hap nay, Hogp déng tiép tuc duy tri hiéu luc va cac khoan tién dugc quy dinh tra cho Bén
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19.3.

Piéu 20.

20.1.

20.1.1.

20.1.2.

20.2.

20.3.

20.4.

mua bdo hiém sé dugc trd cho Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bdo hiém con
s6ng. Truong hop Ngudi dugc bao hiém tirvong thi tra theo tha tu uu tién néu tai Khoan
13.1 Diéu 13.

Viéc tr& thanh Bén mua bdo hiém mdi theo Khodn 19.2 chi cé hiéu luc khi dugc Bao Viét
Nhan tho chap thuan bang van ban.

Nham lan khi ké khai tudi, giGi tinh cia Ngudi dugc bao hiém

Trudng hgp theo tudi, gidi tinh ding Ngudi dugc bao hiém van dugc chap nhan bao hiém:

Néu Phi bao hiém da déng cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi, gidi tinh ding, Bao Viét
Nhan tho sé gitt nguyén S6 tién bao hiém déng thai hoan lai cho Bén mua bao hiém phan
Phi bdo hiém dong thira (khéng c6 1ai) tri di Khodn ng (néu co).

Phi bao hiém theo tudi, gisi tinh dung sé ap dung ké tir ngay dén han déng phi ngay sau
ngay phat hién sy nham lan.

Néu Phi bao hiém da déng thap han sé Phi bao hiém tinh theo tudi, gidi tinh dung, Bén
mua bao hiém can dong bd sung s6 Phi bao hiém con thiéu (khéng tinh 13i) cho thai gian
Hop déng da co hiéu luc. S6 tién bao hiém khong thay doi.

Néu theo tudi, gidi tinh ding, Ngusi dugc bao hiém khong dugc chdp nhan bao hiém thi
Hop dong sé bi huly va Bao Viét Nhan tho trad cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém da dong
(khéng ¢ 1ai) trir di cac quyén Igi bao hiém da tra (néu co).

Néu khi giai quyét quyén Igi bado hiém, Bao Viét Nhan tho phat hién viéc thédng bao sai tudi,
gidi tinh clla Nguai dugc bao hiém va theo tudi, gidi tinh dung Ngugi dugc bao hiém van
duagc bao hiém, Bo Viét Nhan tho sé:

a) Hoan tra khoan Phi bao hiém thira (khéng c6 13i) néu Phi bao hiém da dong cao han sé
Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém phai déng theo tudi, gi6i tinh dung ctia Ngudi duoc
bao hiém trir di Khodn ng (néu co); hodc

b) Diéu chinh gidm S6 tién bao hiém tuong Uing vai s6 Phi bdo hiém da déng néu Phi bao
hiém da dong thap hon s6 Phi bao hiém phai dong theo tudi, gidi tinh ding ctia Ngudi
duoc bao hiém.

Phan chénh léch (néu cd) clia cac Quyén Igi bao hiém da tra theo SO tién bao hiém ban dau
va S6 tién bao hiém diéu chinh sé dugc khau trir khi Bao Viét Nhan tho chi tra bat ct quyén loi
hoac khoan tién nao khac ctia Hgp déng, hoac khi Hop dong bi hlly hodc cham dut hiéu luc.

Khi giai quyét nham 1an tudi, giGi tinh theo quy dinh tai Diéu nay, Quyén Igi bao hiém va
cac diéu kién khac cé lién quan sé dugc diéu chinh tuong Uing theo tudi, gidi tinh diing cua
Ngudi dugc bao hiém va S6 tién bao hiém diéu chinh (néu co).
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Piéu 21.

Piéu 22.

22.1.

22.2.

Chuong V

CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG

Thoi gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hgp dong, néu chua xay ra su kién bao hiém hoac
chua cé yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém thi Bén mua bao hiém co thé thong bao bang
van ban cho Bao Viét Nhan tho dé yéu cau hily Hgp déng va nhan lai sé Phi bao hiém da dong
(khéng 6 1ai) trir di Phi kiém tra stic khée (néu c6). Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém
bao hiém d6i vai cac rui ro da phat sinh doi véi Ngudi dugc bao hiém trong thai gian trén.

Cham dut Hop déng

Cham ddt Hop dong theo yéu cau

Trong thaoi gian Hgp déng con hiéu luc, Bé&n mua bao hiém co thé yéu cau cham dut Hop

doéng trudce thai han bang cach thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

a) VGi Hop dong déng phi mét lan, Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém ty
lé % ctia Phi bdo hiém da dong (khéng c6 1ai) nhu sau, vai diéu kién Bao Viét Nhan tho
chua chi tra bat ky quyén Igi bdo hiém nao:

Ty I& hoan phi (% téng Phi bao hiém mot 1an da dong)
Nam hgp dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hop dong cé thai han
bdo hiém 05 nam

Hop dong c¢6 thai han
bdo hiém 10 nam

40% | 30% | 20% | 10% | 0% - - - - .

55% | 50% | 45% | 40% | 35% [ 30% [ 25% [ 20% | 15% | 10%

b) VGi cac trudng hap khac ngoai trudng hgp tai diém a néu trén, Bén mua bao hiém khéng
dugc nhan lai bat ci khoan tién nao.

Cac truong hop cham dit Hop déng khac

Hgp dong sé cham dut hiéu luc theo moét trong cac trudng hop sau, tly thudc trudng hop

nao xay ra trudc:

a) Ngudi dugc bao hiém ti vong;

b) Thai han Hgp dong két thug;

c) Do vi pham nghia vu ké khai, cung cap thong tin va bao mat thong tin theo Khoan 6.1
hoac Khoan 6.2 biéu 6;

d) Quyén loi bdo hiém dugc chdp nhan chi trd theo Piém 8.2.2 Diéu 8 hodc Khoan 9.2 Diéu 9;

e) Két thuc thai gian gia han dong phi theo Khoan 16.2 Diéu 16.

f) Theo Diéu 17;

g) Theo Diém 19.2.2 Diéu 19;

h) Nham lan tudi, gidi tinh theo Khoan 20.2 Diéu 20;

i) Hay Hop déng trong thai gian can nhac theo Diéu 21;

k) Cactruong hgp khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay va/hoac quy dinh phap luét.
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Chuong Vi

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

©
m>

u23. Thaihan yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

23.1. Thong bao rii ro

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém c6 nghia vu thédng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan
tho vé su kién bao hiém (bénh ung thu, bénh dét quy, tir vong) trong thai gian sém nhat ké
tU khi Ngudi nhan quyén lgi bao hiém biét dugc su kién bao hiém va cung cap céc gidy td
theo quy dinh tai Diéu 24 dé giai quyét quyén Igi bdo hiém.

23.2. Th&i han 1ap hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém phai lap hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém va gui
t6i Bao Viét Nhan tho trong thai han t6i da la 01 nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém
(bénh ung thu, bénh dét quy, ti vong).

23.3. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao thai han
yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém.

23.4. Qua thai han néu tai Khodn 23.2, moi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém déu khong cé
gia tri.

Diéu24. Ho so yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
24.1. Ngudi nhan quyén Igi bado hiém can cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac gidy t& sau dé lam
th{ tuc giai quyét quyén lgi bao hiém:
24.1.1. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi bénh ung thu, bénh dét quy:
- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;
- B6 Hop dbng bao hiém géc (néu co);

- Bang chiing hgp phéap vé su kién bao hiém: HO sa y té€ bao gom ban gdc gidy ra vién,
bénh &n va cac chiing tiry té lién quan dén chan doan va diéu tri dugc cap bdi Bénh vién;

- Gidy td tuy than hop phap ctia Ngusi nhan quyén Igi bao hiém (Ching minh nhan dan/
Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);

- Gidy t& hgp phap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém.
24.1.2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Piéu 25.

25.2.

25.3.

- B& Hop dong bao hiém géc (néu cd);
- Bang ching hop phap vé su kién ti vong (Trich luc khai t);
- Hé sa tai nan do ca quan cé thadm quyén cap trong trudng hgp tl vong do tai nan;

- HOsoy té (néu co diéu tri) bao gom ban géc gidy ra vién, bénh an va cac ching tuy té
lién quan dén chan doan va diéu tri dugc cap bdi Bénh vién;

- Gidy t& tuy than hop phap ctia Ngudi nhan quyén lgi bao hiém (Ching minh nhan dan/
Thé Can cuéc cong dan/Ho chiéu...);

Gidy t& hgp phéap chiing minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém.

Cac gidy tG néu tai Khoan 24.1 la ban g6c hoac ban sao dugc chiing thuc bsi ca quan cé
tham quyén theo quy dinh clia phép luat trir mét s6 trudng hop dac biét khac duoc Bao
Viét Nhan tho chap thuan.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém diéu tri/tl vong tai Bénh vién & nudc ngoai, hé soy té
cung cac tai liéu co lién quan phai dugc cap bdi Bénh vién dé, dugc hop phap hda lanh su
va dich cong chiing ra tiéng Viét.

Chi phi dé thu thap va cung cap cac gidy t& néu tai Khoan 24.1 va Khoan 24.2 do Ngudi
nhan quyén lgi bao hiém chiu.

Bao Viét Nhan tho c6é quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro, hdu qua cua rai ro va trung cau
giam dinh d6i véi Nguai dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc chi trad quyén loi bao hiém. Cac
chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho do Bao
Viét Nhan tho chiu, trir trudng hgp quy dinh tai Diém 6.2.2 Diéu 6.

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém cé nghia vu thu thap va cung cdp day du, trung thuc cac
gidy to can thiét va cac thong tin cé lién quan theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho, dong
thai tao diéu kién thuan Igi cho Bao Viét Nhan tho kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Thé&i han giai quyét quyén Igi bao hiém

Bao Viét Nhan tho co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong thai han 30 ngay ké
t ngay nhan dugc ho so yéu cau gidi quyét quyén lgi bado hiém day da va hop 1é theo quy
dinh tai Diéu 24.

Trudng hgp ¢ moét vu an dugc khai té lién quan dén rai ro ctia Ngudi dugc bao hiém, Bao
Viét Nhan tho c6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém trong thai han 30 ngay
ké tir ngay co ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phép luat cda toa an hodc quyét dinh cla co
quan c6 tham quyén két luan vé vu an do.

Qua thai han néu tai Khoan 25.1 va Khoan 25.2, néu chua giai quyét quyén loi bao hiém (trur
truong hop Bao Viét Nhan tho khong c6 16i), Bao Viét Nhan tho phai tra thém lai trén so tién
phai tra cho sé ngay qua han thanh toan theo lai suat dang ap dung véi khoan tam ng ti Gia
tri hoan lai clia cac hgp déng bao hiém dugc cong bé trén website clia Bao Viét Nhan tho.

QUY TAC, DIEU KHOAN LIFE CARE - BAO HIEM BENH UNG THU VA POT QUY 1 9



25.4. Khi gidi quyét quyén loi bao hiém, chdm dut Hop déng, hdly Hop dong hodc khi chi tra bat
cr khoan tién nao khac ctia Hgp déng, Bao Viét Nhan tho c6 quyén khau trir cac Khoan
ng va cac khoan tién can thu hoi khac (néu co) theo quy dinh tuang Ung tai Quy tac, Diéu
khoan nay.

Piéu 26. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay trudc hét sé dugc giai quyét
théng qua thuong lugng gilta cac bén. Néu khong gidi quyét dugc bang thuong luong,
mot trong cac bén cé quyén khai kién tai Toa an co tham quyén giai quyét & Viét Nam theo
quy dinh cia phap luat. Luat ap dung cho viéc giai quyét cac tranh chap nay va luat diéu
chinh quan hé Hgp déng gitra cac bén la phap luat Viét Nam. Thai hiéu khéi kién la 03 nam
ké tur thai diém phat sinh tranh chap va tu dong thay déi theo quy dinh clia phép luat./.
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PHULUC1
DINH NGHIA BENH UNG THU DUOC BAO HIEM
Ung thu la tinh trang bénh ly &c tinh c6 chan doan dua trén két qua giai phau bénh ly, xét nghiém té bao
hoc, chan dodn mé bénh hoc.
1. Ung thu giai doan dau

Ung thu giai doan dau la ung thu tir TINOMO trd 1én theo phan loai TNM hoac phan loai quéc té tuong
duong.

Trudng hop khong cé két qua chan doan theo TNM hodc phan loai qudc té tuong duong thi ung thu giai
doan dau dugc xac dinh la giai doan 1 (I) hodc giai doan 2 (Il) theo chan doan cla Bac si chuyén khoa
Ung Budu.

Trudng hop 6 ca két qua chan doan theo TNM/phan loai quéc té tuong duong va theo giai doan, chan
doéan theo TNM/phan loai quéc té tuang duang sé dugc ap dung.

Nh(ing trudng hop sau khong dugc bao hiém theo Quyén Igi bao hiém ung thu giai doan dau:
- Khong cé két qua té bao ac tinh;
- Giai doan tién ung thu, ung thu tai chd, ung thu giai doan 0 (TisNOMO),

- Giai doan TINOMO va thap hon cuia cac loai sau: ung thu da, ung thu tuyén tién liét, ung thu tinh hoan,
ung thu tuyén giap;

- Ung thu théa man quy dinh tai Muc 2 - "Ung thu giai doan cu6i” dudi day;
- Tat ca cac loai ung thu trén ngudi nhiém HIV/AIDS.
2. Ung thu giai doan cudi

Ung thu giai doan cuéi la ung thu tt T3ANTMO trg 1én theo phan loai TNM hodc phan loai quéc té tuong
duong.

Trudng hop khdng ¢ két quéa chan doan theo TNM hodc phan loai quéc té tuong duong thi ung thu
giai doan cudi dugc xac dinh la giai doan 3 (lll) hoac giai doan 4 (IV) theo chan doan clia Bac si chuyén
khoa Ung Budu.

Trudng hap c6 ca két qua chan doan theo TNM/phan loai quéc té tuang duong va theo giai doan, chan
dodn theo TNM/phan loai quéc té tuang duang sé dugc ap dung.

Nh(ing trudng hop sau khéong dugc bdo hiém theo Quyén Igi bao hiém ung thu giai doan cudi:

- Giai doan T3N1MO va thap hon cla cac loai sau: ung thu da, ung thu tuyén tién liét, ung thu tinh hoan,
ung thu tuyén giap;

- Ung thu théa man quy dinh tai Muc 1 - "Ung thu giai doan dau” néu trén;

- Tat ca cac loai ung thu trén nguai nhiém HIV/AIDS.
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PHU LUC 2

DINH NGHIA BENH BOT QUY (TAI BIEN MACH MAU NAO)
PUGC BAO HIEM

- Dot quy la tinh trang tai bién mach mau nao bao gém nhéi mau nao hay xuat huyét nao (do
mach mau nao bi tic nghén hoac bi v&) va théa man déng théi hai diéu kién sau:

(1) Hinh anh tén thuong dugc xac dinh trén két qua chup cong hudng tir (MRI), chup cat I6p dién toan
(CT scanner) hay cac ky thuat tuong duang.

(2) T6n thuong néo dé lai t6i thi€éu mot trong ba nhom di chiing than kinh nghiém trong sau day va
kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan:

(i) Tinh trang s6ng thuc vat;
(i) Khéng tu thuc hién dugc ba (03) trong sau (06) hoat dong Sinh hoat hang ngay;

(iii) Liét nlra ngudi dong thai mat kha nang di chuyén va tiéu tién, dai tién khong tu ch (mat chic
nang co tron/co vong bang quang va hau mén).

- Nhiing trudng hop sau khéng dugc bao hiém theo Quyén Igi bao hiém dét quy:
+ Khéng co hinh anh tén thuong trén cac ky thuat chdn doan hinh anh;

+ Cac tén thuong do con thi€éu mau ndo thoang qua (TIA), chan thuong hay vét thuong so nao, hay
do cac bénh nhiém trung nhu viém mach mau nao;

+ Cac bénh ly khac nhu: chiing dau ntia dau, réi loan than kinh thi giac, réi loan van mach, réi loan
tién dinh, thi€u oxy mau, thi€éu nang tuan hoan nao, di dang mach néo;

+ DOt quy trén ngudi nhiém HIV/AIDS.
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BAOVIET {J Life

BAO VIET NHAN THO

Danh sach cac Quéc gia, vung lanh thé dugc Bo Viét Nhan tho chdp nhan két qua chan doén, diéu tri
khi giai quyét quyén Igi bado hiém cho san pham bao hiém Bénh ung thu va dét quy (BV-NHO1) nhu sau:

Hiéu luc ké tarngay 01/12/2020

= Quéc gia/vimg lanh thé Quéc gia/vimﬂg Iéf\h thé
(tén tiéng Viét) (tén quoc té)

1 | Ai-len Ireland

2 |Anh United Kingdom

3 |Ao Austria

4 |Bi Belgium

5 |Canada Canada

6 |Dailoan Taiwan

7 |Pan Mach Denmark

8 |buc Germany

9 |Halan Netherlands

10 | Han Quéc South Korea

11 |Hoa Ky USA

12 | Héng Koéng Hong Kong

13 | Hung-ga-ri Hungary

14 | Ma Lai Malaysia

15 | Na Uy Norway

16 | Nam Phi South Africa

17 | Nhat Ban Japan

18 | Phan Lan Finland

19 | Phap France

20 | Niu Di-lan New zealand

21 | Singapore Singapore

22 | Tay Ban Nha Spain

23 | Thuy Pién Sweden

24 | Thuy Si Switzerland

25 |Uc Australia

26 |Y Italy

27 |Viét Nam Viet Nam

Danh sach Quéc gia, vung lanh thé néu trén co thé dugc cap nhat theo tiing thai ky va dugc théng bao
trén website clia Bdo Viét Nhan tho (https://baovietnhantho.com.vn) va Céng théng tin khach hang
MyBVLife (https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn).
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