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Quy téc, Piéu khoan San pham bé trg nay la Théa thuan bé
sung kém theo San pham bao hiém chinh (Hgp déng chinh)
giita Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.
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CHUGONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Dinh nghia va giai thich

“Nguéi dugc bao hiém” theo San pham bé trg nay la ca nhan hién dang cu trd
tai Viét Nam vao Ngay hiéu luc ctia San pham bé trg va dugc Bao Viét Nhan tho
chap nhan bao hiém theo San pham bé tro.

“Tudi dugc bao hiém” clia Ngudi duoc bdo hiém 13 30 ngay tudi dén 65 tudi vao
Ngay hiéu luc ctia San pham b6 tro.

Viéc tai tuc cac quyén Igi clia San pham bo tro nay ti tudi 66 dén tudi 69 chi
dugc xem xét néu Ngudi dugc bao hiém da tham gia lién tuc it nhat 5 nam.

“Chuong trinh bao hiém” (“Chuong trinh”) |a cac chuong trinh do Béo Viét
Nhan tho cung cdp va dugc Bén mua bdo hiém lua chon khi tham gia San pham
bé trg nay. Bao Viét Nhan tho co quyén gidi han sé lugng Chuong trinh bao
hi€ém cung cép tai thoi diém yéu cau bao hiém hodc ngling cung cap bat ki
Chuang trinh bao hiém nao sau khi thong bao cho Bén mua bao hiém trudc
ngay thai han béo hiém ctia San pham bé trg két thuc.

“Gi6i han bao hiém téi da” |3 s6 tién t6i da c6 thé dugc chi trd trong mot Nam
hgp dong doi vai ting Quyén loi diéu tri (bao gobm Quyén Igi Diéu tri NGi tra,
Quyén Igi Diéu tri Ngoai trd, Quyén Igi Diéu tri Nha khoa).

“Gidi han phu”la s6 tién t6i da c6 thé dugc chi trd véi méi hang muc dugc quy
dinh trong Bang chi tiét quyén Igi bao hiém. Trong moi trudng hagp, tong sé tién
chi tra cho tat ca cac hang muc trong moét muc sé khong vugt qua gidi han clia
muc do.

“Tai nan” la moét su kién hodac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mét luc, moét vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé clia Ngusi dugc
bao hiém. Su kién hodc chudi su kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khoéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hodc ti vong cho Ngudi dugc bdo hiém.

“Béc si” la ngudi c6 bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan c6 tham quyén
tai Viet Nam cap hoac thlra nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh nghéy
hoac phau thuat hop phap va dang cong tac tai Co sG y té.

Bac si khéng dugc dong thai la:

(i) Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

(i) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngugi dugc bao hiém hodc Bén mua bao
hiém (bao gdm bd, me, vg, chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt).

“Ca s@y té” la noi kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va cap gidy phép hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

Ca sdy té theo pham vi bao hiém ctia San phdm b trg nay khéng bao gém:

- Bénh vién/vién duéng lao, Bénh vién/vién tam than;
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-Trung tam y t€ du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;

- Nha ho sinh, tram x&, nha diéu duéng, nha an duéng, co s& chira tri cho nguoi
gia, co sa diéu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/co sa diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rdt suy giam mién dich
mac phai), AIDS (Héi chiing suy gidm mién dich mac phai);

- C4c co s6 phau thuat chuyén déi gidi tinh, ca sd phau thuat tham my, lam dep;

- Cac vién nghién ctiu khoa hoc vé y khoa (trtr cac vién cé chiic nang diéu tri nhu
Bénh vién);

- Phong kham chan triy hoc ¢6 truyén, phong kham bac si gia dinh, phong kham
tu van va diéu tri du phong, phong mach bac si tu.

“Lan kham” 1a mét lan Nguai dugc bao hiém dén kham tai Co sé y té, duoc Bac
st kham bénh, lam cac ky thuat chan doan, chi dinh diéu tri lién quan truc ti€p
dén tinh trang bénh ly hoac t6n thuong.

“Pot diéu tri” (“Dot”) la mot dot Diéu tri Noi tri do bénh ly hodc tén thuong clia
Ngudi dugc bao hiém. Gidy ra vién la co s& xac dinh viéc bat dau va két thuc Dot
diéu tri.

“Piéu tri Néi tru”1a diéu tri y t€ ma theo d6 Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién
va nam vién qua 0 gid dém tai Co s&'y té do nhiing yéu cau hop ly va can thiét vé
mat y khoa theo chi dinh cta Bac si.

- Khi nhap vién: cé lam thd tuc nhap vién va lap ho sa bénh an;

- Khi ra vién: cé lam tha tuc ra vién va cé gidy ra vién, bénh an ghi chép toan b6
qua trinh diéu tri, bién lai (héa don) thu tién vién phi, bang ké chi phi Diéu tri
NOi trd vai day dt chir ky va con dau hop phap ctia Co séy té theo quy dinh cla
phap luat;

- Bénh nhan Diéu tri N6i tri phai c6 mat lién tuc tai Co sG y té trong thaoi gian
diéu tri.

“Piéu tri trong ngay” la viéc Ngudi dugc bao hiém cé lam tha tuc nhap vién dé
diéu triy té tai Ca s&y té theo chi dinh clia Bac si. Viéc nhdp vién va xuat vién dién
ra trong cung mét ngay.

“Piéu tri Ngoai tra” [a viéc Ngudi dugc bao hiém diéu tri y té tai Ca sd'y té theo
chi dinh ctia Bac si ma khéng phai la Diéu tri Noi tra.

“Diéu tri trudc khi nhap vién” |a viec kham bénh, lam céc ky thuat chan doan,
chi dinh diéu tri lién quan truc ti€p dén bénh ly hodc tén thuong ma Ngudi dugc
bdo hiém sé phai nhap vién dé Diéu tri Noi tri theo chi dinh cla Béc si va phai
dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cla Dot diéu tri do.
Diéu tri trudc khi nhap vién chi dugc chi tra cho mét lan gan nhat trudc ngay
nhap vién va khong ap dung cho quyén lgi Thai san.

“Piéu tri sau khi xuat vién” [a viéc theo doi diéu tri theo chi dinh clia Bac si diéu
tri ngay sau khi xudt vién bao gém kham bénh, lam cac ky thuat chan doén, chi
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dinh diéu tri lién quan truc ti€p dén viéc Diéu tri NOi tra trudc dé va phai dugc
thuc hién trong vong 30 ngay sau khi xuat vién. Diéu tri sau khi xuat vién chi dugc
chi trd cho moét lan diéu tri ngay sau ngay xuat vién va khong ap dung cho quyén
lgi Thai san.

“Piéu tri Nha khoa":

Diéu tri Nha khoa dugc chi tra theo San pham bé trg nay bao gom:

(i) Diéu tri Nha khoa do bénh ly (thudc Quyén Igi Diéu tri Nha khoa - quyén Igi b6
sung tuy chon);

(i) Diéu tri Noi trd tén thuong rang do Tai nan (thuéc muc 1.8 Chi phi Diéu tri Noi
trd cha Quyén Igi Diéu tri Noi tra);

(iii) Diéu tri Nha khoa trong ngay tai khoa cap cttu do Tai nan (thuéc muc IV.
Quyén lgi Diéu tri Ngoai tra dac biét ctia Quyén Igi Diéu tri N6i tra).

Diéu tri Nha khoa do bénh ly va Tai nan bao gém:
- Khdm va chan doan bénh;
- Lay cao rang;

-Tram rang bang cac chat liéu théng thudng (amalgam, composite, fuji hodc
cac chat liéu tuong duang);

- Nho rang (khéng phau thuat);

- Lay u véi rang (lay véi rang sau duéi nudu);

- Phau thuéat cat chop rang;

- Diéu tri tay rang;

- Diéu tri viem nuéu, viém nha chu.

Diéu tri Noi trd tén thuong rang do Tai nan va Diéu tri Nha khoa trong ngay tai
khoa cap ctu do Tai nan la viéc diéu tri khan cap trong vong 7 ngay tinh ti ngay
xay ra Tai nan, gdy mat mat hodc tén thuang déi véi rang that va lanh 1an.

Trong moi trudng hop, Piéu tri Nha khoa tai muc (i), (ii), (iii) néu trén khéng bao
goém: trdm rang khong bang cac chat liéu néu trén, lam rang gia, cay ghép rang
Implant, lam cau rang, nan chinh rang, niéng rang, tham my rang.

“Phong va Giudng” la phong va giudng don ctia Ca s& y té (khong tra chi phi
phong bao) bao gdbm cac suat an theo tiéu chuin ctia bénh nhan Diéu tri Noi
trd. Phong bao la phong cé hai hoac nhiéu giuong dugc mot bénh nhan dang
ky str dung.

Khoa Héi stic tich cuc/Khoa diéu tri tich cuc (ICU) |a mot khoa hodc mét bod
phan ctia CosGy té:
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- Pugc thanh 1ap dé thuc hién chiic nang diéu tri hoi stic, cham séc tich cuc va
theo doi chat ché 24/24h nhiing bénh nhan nang cé de doa chiic ndng séng;

- Bugc trang bi day du tat ca cac loai thiét bi y té, thuéc men, dung cu va cac
phuong tién cip clu can thiét tai chdé dé c6 thé st dung ngay khi can thiét
nham can thiép kip thai trong cac trudng hop khan cap, phu hop theo tiéu
chuan chung ctia nganh y t¢;

- Khéng phai la khoa/phong cap ctu hodc khoa/phong hau phau; khéng phai la
phong hau phau, phong héi sutc, phong cham séc dac biét thudc cac khoa
kham bénh/khoa diéu tri bénh.

Cac khoa, bd phan clia Co sG y té chi dugc xem la Khoa Héi stic tich cuc/Khoa
diéu tri tich cuc theo dinh nghia nay néu dap Ung tat ca yéu cau va cé day du cac
chuic nang néu trén.

“Phau thuat” |a mot phuang phap diéu tri ngoai khoa dung dé diéu tri bénh ly
hodc tén thuong dugc thuc hién béi Bac si phau thuat cé chuyén moén phu hop
trong phong phau thuat ctia Co sdy té.

Tat ca cac phau thuat dugc thuc hién bang cach gay té tai chd hodc phau thuat
phuc vu cho thdm my, phuc hoi chiic nang sé khéng théa man dinh nghia nay.

“Phau thuat trong ngay” la phuang phéap y khoa dung dé diéu tri bénh Iy hoac
ton thuong dugc thuc hién béi Bac si cé chuyén mén phu hgp tai Co séy té€ ma
Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién nhung khéng nam qua 0 gis dém.

Tat ca cac phau thuat trong ngay phuc vu cho thdm my, phuc héi chiic nang sé
khéng théa man dinh nghia nay.

“Bénh dac biét” bao gom:

a. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong, teo hé théng anh
hudng lén hé than kinh trung uong (Bénh xa cling teo co mét bén (ALS), Teo
ca tly séng (SMAs), r6i loan van dong ngoai thap (Parkison, réi loan truong luc
ca, réi loan 4 van déng va ngoai thap khac), hoi ching Apalic, hoi chliing mat
tri nhg, hon mé, cac bénh bai nao, héi chiing liét khac.

b. Bénh hé ho hdp: Bénh suy phdi, tran khi mang phdi, tran dich mang phdi,
bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD), hen phé quan, bénh xa phéi, bién
chung gian phé quan ctia lao phéi ca.

c. Bénh tim mach (CVD): Bénh mach vanh, bénh co tim, bénh van tim, tai bién
mach mau néo (d6t quy), tdng huyét ap (cao huyét ap), bénh mach mau ngoai
bién, bénh thap tim, suy tim, réi loan nhip tim va cac hau qua, di chiing clia
cac bénh nay.

d. Bénh hé tiéu héa: Viém gan, xo gan, suy gan, soi mat, teo mat, loét dudng tiéu
hoa, tri.

e. Bénh hé tiét niéu: Suy than, héi chiing than hu, bénh cau than, bénh éng than,
soi tiét niéu, lac ndi mac ti cung.
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f. Bénh hé ndi tiét: Roi loan chic nang cac tuyén ndi tiét: tuyén yén, tuyén
giap, tuyén can giap, tuyén thugng than, tuyén tuy va cac tuyén noi tiét
khac.

g. Bénh ung thu va khéi u: Tat ca cac khoi u, budu, nhan xo, nang, polyp,
ung thu cac loai.

h. Bénh ctia mau: Roi loan déng mau, réi loan chiic nang tly xuong va hé
bach huyét.

i. Bénh ctia da va mé lién két: Bénh Lupus ban do, xa cting bi, Penphygus,
vdy nén, mé day di ing man, viém da cg dia (cham, t6 dia...).

j. Bénh co xuong khdp: Gout, viém da khdp, viém khép dang thap, viém
cbt song dinh khap; nhugc co, loan duéng co.

k. Cac bénh ly man tinh khac: Viém xoang man, duc thay tinh thé, ...

1.22. “Bénh c¢6 san, Thuong tat c6 san” |a tinh trang bénh hodc tén thuong,
thuong tat da dugc Bac si chan doan, hodc dugc diéu tri trudc Ngay hiéu
luc ctia San pham bé trg nay hodc trudc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat
clia San pham bd trg nay (néu cd). H6 sa bénh an hodc thong tin y té dugc
luu giti tai Co s§ y té€ hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém)
tu ké khai dugc xem la bang ching day du va hop phap vé bénh cé san,
thuong tat co san.

1.23. “Bénh bam sinh, Di tat bam sinh” (con goi la Di tat bao thai hay Bat
thudng bam sinh) la nhiing bat thudng cau tric hodc bat thudng chiic
nang (bao gém ca bat thudng chuyén hoéa) xay ra ti thai ky bao thai va ¢
thé dugc phat hién trudc, trong hoac sau khi sinh.

1.24. “Chi phiy té thuc té” |a nhiing chi phi phat sinh thuc té, can thiét, hop ly
vé mat y khoa va dugc Bac si diéu tri chi dinh dé diéu tri cho Ngudi dugc
bao hiém tai Co s y té. Chi phi nay phai dap Uing tat ca cac diéu kién sau:

- Phét sinh trong thai gian San pham bao hiém bé trg con hiéu luc; phu
hop va lién quan truc tiép téi chan doéan va diéu tri d6i véi bénh ly, ton
thuang hodac thai san thudc pham vi bao hiém; khéng thudc trudng hop
loai trir theo Quy tac, Diéu khoan nay;

- Phat sinh pht hop véi pham vi gidy phép hoat dong clia Co sé y té, phu
hagp véi tiéu chuan hanh nghé y duag;

- Chi tra cho dich vu y té can thiét, khong phai la cac chi phi, dich vu y té
nham phuc vu cho su tién nghi ctia Ngudi dugc bao hiém; la muc chi phi
y té hgp ly va thong thudng; c6 s6 ngay nam vién la hop ly va phu hop véi
tiéu chuan diéu tri cho bénh hodc tén thuang lién quan;

- Chi phi phai dugc liét ké chi tiét trén bang ké chi tiét vién phi, hda don,
ching tu thanh todn hgp phap theo quy dinh cta phap luat.

Chi phi'y té thuc té€ khéng bao gom chi phi da dugc chi tra bgi Bao hiém y
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té€ hodc cac chuong trinh bao hiém khac.

“Chi phi y té ndi tri khac” |a cac chi phiy t&€ phat sinh thuc té trong qua trinh
Diéu tri Noi trd ctia Ngudi dugc bao hiém, bao gém chi phi xét nghiém, chan
doan hinh anh, thuéc diéu tri, dich truyén, mau, huyét tuong, tiém truyén tinh
mach, chi phi hanh chinh, vat tuy té.

“Chi phi giuong danh cho nguéi cham séc” la chi phi giudng cho mot ngudi
cham séc luu lai qua dém cing Ngusi dugc bao hiém trong qua trinh Diéu tri Noi
trd. Quyén loi nay chi 4p dung cho truding hgp Ngudi dugc béo hiém duéi 18 tudi.

“Chi phi Phau thuat” |a chi phi can thiét dung trong Phau thuat, bao gém: chi
phi phdong mo, chi phi bac si phau thuat va nhan vién y té, chi phi gay mé, gay té
(khong ap dung véi gay té tai chd ngoai trir Phau thuat trong ngay), chi phiThuéc
diéu tri, Vat tu'y té va cac Chi phiy té thuc té khac phuc vu cho ca Phau thuat.

“Chi phi diéu tri ung thu” |a chi phi xa tri, hoa tri, liéu phap tring dich (ngoai tri
phuong phap Phau thuat) theo chi dinh clia Bac si, bao gom ca Diéu tri NGi trd
va Diéu tri trong ngay.

“Chi phi cay ghép néi tang” la chi phi cho Phau thuat ghép than, tim, gan, phai,
tuy va tay xuong cho Ngudi dugc bao hiém la ngudi nhan tang va duoc tién
hanh bai Bac si cé chuyén mon phu hgp tai Ca say té, bao gom:

- Chi phi Phau thuat va Chi phi Diéu tri Noi trd lién quan dén ngudi nhan tang (la
Ngudi dugc bao hiém); va

- Chi phi Phau thuat cho ngudi hién tang (khéng phai Ngudi dugc bao hiém).

Chi phi cay ghép néi tang khéng bao gém cac chi phi lién quan dén viéc xac
dinh su phu hgp cda tang va qua trinh mua tang, bao quan tang, van chuyén
tang dé phuc vu ghép tang.

Bao Viét Nhan tho chi chi trd cho mét lan cdy ghép néi tang trong toan bo thai
gian tham gia San pham b trg nay, bao gém ca thai gian tai tuc ctia San pham
b6 tra.

“Chi phi chay than nhan tao dinh ky” |a chi phi phuc vu cho viéc loc mau dé
diéu tri suy than man tinh giai doan cudi va phai dugc thuc hién bsi may loc
nhan tao tai Ca say té. Chi phi chay than nhan tao dinh ky chi dugc chi tra theo
Quyén lgi Diéu tri ngoai tru dac biét néu tai Bang chi tiét Quyén Igi bao hiém.

“Chi phi xe citu thuong” la chi phi van chuyén cip ctiu bang xe cliu thuong va
cham soc trong qua trinh van chuyén Ngudi dugc bdo hiém dang trong tinh
trang nguy cap téi Ca s& y té. Bao Viét Nhan tho khéng chi tra chi phi nay cho
truong hop thai san, ngoai trlir cap ciu thai san do Tai nan.

“Chi phi sinh thuang” la chi phi cho viéc sinh con tu nhién, khong cé can thiép
bang Phau thuat clia Ngudi dugc béo hiém tai Ca s&'y té va dugc thé hién trén
H6 so bénh an.

“Chi phi sinh mé” | chi phi cho viéc sinh con clia Ngudi dugc bao hiém can phai
can thiép Phau thuat tai Ca sG'y té€ va dugc thé hién trén H6 so bénh an.
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1.34. “Bién chiing thai san” |a nhiing bién ching xay ra trong qua trinh mang thai va
sinh dé tai Co s&'y té va dugc thé hién trén HO so bénh an. Bién chiing thai san
dugc chi trd theo San pham bé trg nay bao gém céc trudng hop sau:

-Thai luu tur tuan tha 20 (hai muoi) tré di;
- Thai tring;

- Thai ngoai t cung;

-Dong mau ndi mach lan toa;

- Thuyén tac 6i;

- V6t cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

-Binh chithai nghén do bénh ly bao gom cac trudng hop dinh chi thai nghén do
cac bénh ly di truyén, nhiém trung, truyén nhiém dan dén di tat bam sinh hoac
nguy co di tat bam sinh cta thai nhi hodc phai cham dut thai ky dé bao vé tinh
mang cla ngudi me theo chi dinh ctia Bac si.

Cac khoan Chi phi sinh thudng (Khoan 1.32), Chi phi sinh mé (Khoan 1.33), chi
phi diéu tri Bién chiing thai san (Khoan 1.34) khéong bao gom: chi phi kham thai
dinh ky; xét nghiém sang loc; chan doan hinh anh; tiém phong, tiém huyét
thanh mién dich; cac chi phi kham thai truéc khi nhap vién nhu xét nghiém va
chan doan tham do trudc khi nhap vién..; chi phi kham sau khi xuat vién; chi phi
giudng cho ngudi cham séc; chi phi sang loc, chdam séc va diéu tri bénh cho tré
sa sinh; chi phi xe ctu thuong.

1.35. “Thudc diéu tri" |a cac loai thudc diéu tri hop ly, can thiét vé mat y khoa dugc
Bac si chi dinh dé diéu tri bénh ly hodc tén thuong thudc pham vi bao hiém va
khong thudc cac trudng hop loai trir theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Thudc diéu tri phai c6 trong danh muc thudc dang ky va dugc phé chuan béi co
quan quan ly dugc pham cé tham quyén va khéng bao gém vac-xin, cac ché
pham mién dich, thuc pham chiic ndng, thuéc dé lam dep, my pham, dugc my
pham, khoang chat, thuéc déng y, thudc y hoc dan téc.

Bao Viét Nhan tho chi tra chi phi cho vitamin va thuéc b6 (bao gém Thudc tang
cudng mién dich), t8i da bang 20% téng chi phi thuéc thudc pham vi bao hiém,
khi thda man cac diéu kién sau:
- Cac loai thuéc bé va vitamin nay dugc Bac si diéu tri chi dinh;
- H6 trg cho viéc diéu tri bénh ly, tén thuong;
- Trong danh sach thudc phai cé thudc diéu tri chinh di kem.

1.36. “Vat tuy té&”|a vat tu duoc s dung nham muc dich hé trg diéu tri bénh ly, tén
thuang va khéng dugc ldp dat vinh vién trong co thé. Vat tu'y té theo dinh nghia

nay bao gom ca cac vat tu (i) tu tiéu trong co thé, hoac (i) c6 thé lay ra khoéi co
thé ma khéng anh hudng dén chic nang hoat déng clia co thé.
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1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

“Vat ly tri liéu” |a phuong phap khoa hoc vat ly dé diéu tri cac bénh ly hoac tén
thuong anh hudng dén kha nang van déng hay cac hoat dong binh thuong
hang ngay ctia Ngudi dugc bao hiém theo chi dinh cla Bac si, khéng bao gém
phuong phap massage (mat-xa), spa, lam dep, tap sfa dang di. Viéc diéu tri nay
phai dugc thuc hién tai Co sy té. Bao Viét Nhan tho chi chi tra t6i da 01 dot Vat
ly tri liéu trong mbi Nam hgop dong.

“Péng chi trd” la khoan chi phitinh theo ty 1é phan tram trén Chi phi'y té thuc té
ma Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém tu chi trd cho méi su kién bao hiém
thudc pham vi bao hiém theo San pham bao hiém bé trg nay.

“Thai gian ch&” la khoang thai gian ma néu xay ra cac sy kién bao hiém trong
thoi gian do thi Bao Viét Nhan tho sé khéng chi trd quyén loi bao hiém. Thoi
gian ch& dugc tinh ti ngay San pham b6 trg nay phat sinh hiéu luc hoac tir ngay
San pham bé trg nay dugc khéi phuc hiéu luc gan nhat, tuy thudc ngay nao xay

ra sau.

“Theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho” dan chiéu trong Quy tac, Diéu khoan
nay dugc hiéu la quy dinh do Bao Viét Nhan tho ban hanh phu hgp véi quy dinh

cla phap luat.

EYSPH  Ap dung tuong tu

Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Diéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham bé trg nay dugc ap dung theo Quy tac, Diéu khoén cua
San pham chinh ma San pham bé trg nay tham gia cuing.
Cac thuat ng(r, tir ng(r khac dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan nay dugc hiéu
theo dung nghia da gidi thich trong Quy tac, Diéu khoan ctia San phdm chinh.

lﬂm Uu tién ap dung

Trudng hgp co su khac biét gitta Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu khoan
cla San pham chinh vé cing mét nodi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Diéu khoan nay sé dugc 4p dung cho San pham bé trg nay.

B  Lua chon Chuong trinh bao hiém

CHUONG II: QUYEN LG1 BAO HIEM

Bén mua bao hiém co thé lua chon mét trong cac Chuong trinh bao hiém néu

trong bang sau day.

Bang GiGi han bao hiém téi da cia méi Chuong trinh:
DBon vi: Dong Viét Nam

Chuong trinh bao hiém

Quyén Igi bao hiém

Bac Vang Bach Kim | Kim Cuong
A. Quyén lgi Diéu tri 150 triéu | 250triéu | 500 triéu 1 ty
Néi tru dong/nam | dong/nam |dong/nam| déng/nam
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Quyén iB).iguu%,réin loi ,Khé“)ng 10 triéu 20 triéu 40 triéu
e i ap dun 5 5 5 5 5 5
10ibS | Ngoai tra pdung |déng/nam |dong/nam| déng/nam
sung i o

oy | SQuych 101 3trieu | Stiéu | 10 triéu
chon |\ hoa déng/nam |déng/nam | déng/nam

E'm Pham vi dia ly

Bao Viét Nhan tho chi tra cac quyén Igi bao hiém ca San pham bé trg nay khi
Chi phiy té thuc té phat sinh trong pham vi lanh thé Viét Nam.

M Quyén loi bao hiém

6.1.

Trong th&i han San pham bé trg co hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé chi tra Chi phi
y té thuc té trir di khoan Pong chi trd ctia Ngusi dugc bao hiém, nhung khéng
vugt qua Gidi han bao hiém t6i da va Gidi han phu clia timg quyén Igi quy dinh
tai Bang chi tiét Quyén loi bao hiém.

Trong Bang chi tiét Quyén loi bao hiém dudi day, “nam” dugc hiéu la Nam hgp déng.

Quyeén Igi Piéu tri Néi tra

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
Gi 6i han bao hiém | 150.000.000 | 250.000.000 500.000.000 | 1.000.000.000
toi da cho Quyén dong/ndam| dong/nam déng/nam déng/nam
loi Piéu tri NGi tra

Péng chi tra
Quyén lgi Diéu tri | Ngudi dugc bao hiém tu chi tra: 0% Chi phiy té& thuc té.
N&i tri

Cac Gidi han phu nhu sau:

I. Chi phi Diéu tri 60.000.000 | 100.000.000, 200.000.000, 400.000.000
Néi tra dong/dot | doéng/dot déng/dot déng/daot
(gi6i han cho méi
Dot diéu tri,
khéng bao gém
Thaisan)

Gié6i han phu trong | Puoc chi trd theo Giéi han phu cua tirng muc tir Muc 1 dén
Phéan| Muc 8 duéi day

1. Chi phi Phong va 750.000 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giudng dong/ngay| doéng/ngay dong/ngay dong/ngay

T6i da 60 ngay/ndm

2. Chi phi Phong va 1.500.000 2.500.000 5.000.000 10.000.000
Giudng & Khoa dong/ngay| dong/ngay dong/ngay dong/ngay
Héi s tich cuc
(ICU)

T6i da 30 ngay/ndm

3. Chi phi Phau 24.000.000 | 40.000.000 75.000.000 | 150.000.000
thuéat dong/dot dong/dot dong/dot dong/dot
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4. Chi phibiéu tri 3.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000
trudc khi nhap dong/dot dong/dot dong/dot dong/dot
vién

5. Chi phi Diéu tri 3.QO0.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000

sau khi xuat vién dong/dot

6. Chi phi Giudng 300.000 500.000 700.000 1.000.000
danhcho ngudi dong/ngay| dong/ngay dong/ngay dong/ngay
cham séc

T6i da 30 ngay/ndm

7. Chi phiy té n6i Theo gidi han Theo gi6i | Theo gidi han | Theo gidi han
trd khac t6i da cua han t6i da t6i da cua t6i da cua

Phan | clia Phan | Phan | Phan |

8. Chi phi Diéu tri 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
N&i trd tén dong/nam|  dong/nam dong/nam dong/nam
thuong rang do
Tai nan

Il. Quyén loi Piéu tri ung thu

Quyén lgi Diéu tri ung thu chi duoc bao hiém dén hét tudi 65.

1. Chi phi Diéu tri
NGi tru

Chi phi Diéu tri N6i trd cho ung thu dugc dp dung va tinh
chung trong gidi han cia Phan | va Gigi han phu cda tiing muc
(trr Muc 8) trong Phan | néu trén.

2. Chi phi diéu tri
ung thu (xa tri,
héa tri, liéu phap

trang dich)

Theo gidi han t6i da ctia Phan A.

lll. Quyén lgi Cay gh

ép ndi tang

1. Chi phicho
Ngudi nhan tang
(la Ngudi dugc
bao hiém)

a) Chi phi Diéu tri
Noi trd

Puagc ap dung va tinh chung tronggidi han ctia Phan | va Gidi
han phu ctia tiing muc (trr Muc 3 va Muc 8) trong Phan | néu

trén.
b) Chi phi Phau 150.000.000 | 250.000.000 500.000.000 | 1.000.000.000
thuat déng/lan ghép |dong/lan ghép| déng/lan ghép| dong/lan ghép

2. Chi phi cho 25.000.000 dong/lan ghép

ngudi hién tang

(Chi phi Phau

thuat)
IV. Quyén lgi Diéu tri Ngoai tra dac biét
1. Chi phi chay than 5.000.000 | 10.000.000 15.000.000 20.000.000

nhan tao dinh ky dong/nam|  dong/nam dong/nam dong/nam
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2. Chi phixe ciu 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
thuong dong/nam|  dong/nam dong/nam dong/nam
3. Chi phi Diéu tri 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
trong ngay tai dong/nam|  dong/nam dong/nam dong/nam
khoa cap cuiu
(bao gbm ca Diéu
tri Nha khoa
trong ngay do Tai
nan)
4. Chi phi Phau 2.500.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
thuat trong ngay dong/nam|  doéng/nam dong/nam dong/nam

V. Quyén lgi Thai san

Quyén loi Thai san chi 4p dung véi Ngudi dudc bao hiém la nir trong dé tudi tir 18
dén 45 tai thoi diém sinh conhodc xay ra Bién ching thai san.

Gidi han bao hiém
t6i da cho Quyén
lgi Thai san

Khéng ap
dung

15.000.000
dong/nam

30.000.000
doéng/nam

50.000.000
doéng/nam

Gidihan phu trong
Phéan Vv

Chi phi sinh thudng, Chi phi sinh mé, chi phi diéu tri Bién
chiing thai san dugc chi tra riéng theo Gidi han phu cua ting
muc dudi day, khong ap dung theo Phan | dén Phan IV phia
trén.Muc 4 va Muc 5 dugi day dugc tinh chung trong gidi han

claMuct, 2, 3.

1. Chi phi sinh 10.000.000 20.000.000 30.000.000
thudng dong/lan dong/lan dong/lan

2. Chi phi sinh mé 15.000.000 30.000.000 50.000.000

dong/lan dong/lan dong/lan

3. Chi phi diéu tri Khéng ap 15.000.000 30.000.000 50.000.000
Bién chung thai dung dong/nam dong/nam dong/nam
san

4. Chi phi Phong va 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giuong dong/ngay dong/ngay|  dong/ngay

T6i da 30 ngay/ndm

cho téng Quyén lgi

Thai san

5. Chi phi Phong va 2.500.000 5.000.000 10.000.000
Giudng tai Khoa dong/ngay dong/ngay|  dong/ngay
H&i s U tich cuc
(ICU)

T6i da 15 ngay/ndm

cho téng Quyén lgi

Thai san

Quyén loi Piéu tri Ngoai tri

Chuong trinh Bac Vang Bach Kim Kim Cuong

Gi 6i han bao Khong ap 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000

hiém t8i da cho dung dong/nam | dong/nam déng/nam

Quyén lgi Diéu tri

Ngoai tru
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Péng chi trd
Quyén lgi Piéu tri
Ngoai tru

Ngudi dugc bdo hiém tu chi tra: 20% Chi phi'y té thuc té.

Cac Gidi han phu nhusau:

l. Gigi han cho
maoi lan kham,
diéu tri

Bao gom:

- Khdm bénh;

- Thuéc diéu tri;

- Cac ky thuat chan
doan;

- Chi phi Diéu tri
trong ngay (khéng
bao gom Vat ly tri
liéu, diéu tri ung
thu trong ngay,
chay than nhdn
tao trong ngay,
Diéu tri trong
ngay tai khoa Cdp
cuu).

Khéng ap
dung

1.000.000
dong/lan

2.000.000
dong/lan

4.000.000
dong/lan

Gidi han: 10 lan kham/nam.

. Vatly tri liéu
(01 dgt/nam)

Khéng ap
dung

1.000.000
dong/nam

2.000.000
dong/nam

4.000.000
dong/nam

Quyén lgi Piéu tri Nha khoa

Chuong trinh bao
hiém

Bac

Vang

Bach Kim

Kim Cuong

Gi 6i han bao
hiém tdi da cho
Quyén loi Diéu tri
Nha khoa

Khong ap
dung

3.000.000
déng/nam

5.000.000
déng/nam

10.000.000
déng/nam

Pong chi trd
Quyén lgi Piéu tri

Ngudi dugc bdo hiém tu chi tra: 20% Chi phi'y té thuc té.

Nha khoa

Cac Gidi han phu nhu sau:

l. Diéu tri Nha Khéng ap 1.000.000 2.000.000 3.000.000

khoa dung dong/lan dong/lan dong/lan

Il. Lay cao rang Khong ap 500.000 700.000 1.000.000
(01 ldn/ndm) dung dong/lan dong/lan dong/lan
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uyén lgi bdo hiém

7.1.  Trong khoang thai gian mét nam lién trudc thai diém xem xét hodc déi vai nam
tham gia dau tién 1a khoang thai gian ti khi San pham bé trg c6 hiéu luc dén
thoi diém xem xét, néu khong phat sinh bat ky yéu cau chi trad quyén lgi bao
hi€ém nao theo San pham bd trg nay, Bén mua bao hiém sé dugc giam phi cho
mot nam tai tuc tiép theo.

Ti & gidm phi bao hiém tai tuc cho timg Quyén lgi bao hiém néu tai Khoan 6.1,
6.2, 6.3 Diéu 6 nhu sau:

Ti lé giam phi
(% phi bao hiém ctia Quyén
Piéu kién xét giam phi loi bdo hiém néu tai Khoan

6.1,6.2, 6.3 Diéu 6 cho mot
nam tai tuc tiép theo)

Khéng phét sinh yéu cau chi trd theo
Quyén lgi diéu tri tuang ting trong 01 nam 5%
tham gia lién trudc thai diém xem xét

Khéng phat sinh yéu cau chi tra theo
Quyén lgi diéu tri tuong Ung trong 02
nam tham gia lién tuc lién trudc thoi
diém xem xét

10%

Khéng phat sinh yéu cau chi tra theo
Quyén lgi diéu tri tuong l:mg trong 03 15%
nam tham gia lién tuc lién trudc thoi
diém xem xét

7.2.  Thaidiém xem xét la ngay Bao Viét Nhan tho danh gia viéc tai tuc San pham bé
tro nay.

Riéng déi véi nam dau tién tham gia, khoang thoi gian xét giam phi la tu khi
Quyén lgi bdo hiém tuong (ing cé hiéu luc dén thai diém xem xét.

Tai moi lan xem xét, Bao Viét Nhan tho chi ap dung ty lé gidm phi theo ty & cao
nhat dugc hudng véi tiing Quyén Igi bao hiém, khéng ap dung cong dén cac ty
|é gidm phi.

uyén loi bdo hiém

8.1. Bao Viét Nhan tho khéng trad quyén Igi néu tai Diéu 6 néu su kién bao hiém phat
sinh d6i vai Ngudi dugc bao hiém trong Thai gian chd sau day:

- Quyén lgi Diéu tri Néi trd, Quyén lgi Diéu tri Ngoai trud (trlr Bénh dac biét, ung
thu, cdy ghép noi tang): 30 ngay;

- Quyén lgi Diéu tri N6i trd, Quyén lgi Diéu tri Ngoai tru véi Bénh dac biét, ung
thu, cdy ghép noi tang: 90 ngay;
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- Quyén lgi Diéu tri Nha khoa: 30 ngay;
- Quyén lgi Thai san: 270 ngay;
- VGi céac su kién bao hiém do Tai nan: khong ap dung Thai gian cha.

8.2.  Taimdithaidiém, Bdo Viét Nhan tho chichdp nhan bao hiém cho mét San pham
bé trg nay vai méi Ngudi dugc bao hiém. Néu tai bat ky thai diém nao Ngudi
dugc bdo hiém cé tirhai Hgp déng c6 San pham bé trg nay trd 1én dang con hiéu
luc tai Bao Viét Nhan tho thi Bao Viét Nhan tho chi cong nhan va chdp nhan bao
hi€ém cho mot San pham bd trg phat sinh hiéu luc dau tién trong sé nhiing San
pham bd trg d6. Bao Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phi béo
hiém da dong (khong co lai) trir di Quyén lgi bao hiém da tra déi véi nhimng San
pham bé trg khédng dugc bao hiém.

Ngudi nhan quyén Igi bdo hiém

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 6 dugc tra theo thi tu uu tién sau:
a) Ngudi dugc bao hiém;

b) Ngugi thu hudng clia San pham chinh, trong trudng hop Ngudi dugc béao
hiém da tir vong;

¢) Bén mua béo hiém, trong trudng hap (i) Nguai dugc bao hiém da ti vong va
(ii) khéng co hoac khéng ton tai Nguai thu hudng dugc chi dinh clda San
pham chinh hodc khéng con Ngudi thu hudng dugc chi dinh ctia San pham
chinh con séng tai thai diém Ngudi dugc bao hiém tir vong;

d) Ngugi thira ké hgp phap cia Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém la ca
nhan tt vong va khong c6 Bén mua bao hiém mdi;

e) Ngudi thira ké hop phap clia Ngusi dugc bao hiém, néu Bén mua bao hiém la
t6 chic cham dut hoat déng va khéng c6 Bén mua bao hiém méi.

EIEMEIA  Loai tris trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khéng tra cac Quyén lgi bdo hiém quy dinh tai Diéu 6 khi xay
ra rdi ro v6i Ngudi dugc bao hiém trong cac trudng hop sau day:

10.1.  Ngudi dugc bao hiém cé hanh vi tu t, tu gay thuong tich, cho du dang & trong
bat ky trang thai tinh than nao hoac c6 y khong thuc hién nhiing hanh dong can
thiét nham tranh su kién rdi ro xay ra;

10.2.  Ngudi dugc bao hiém tham gia: cac hoat déng thé thao, giai tri nguy hiém nhu:
nhdy du, nhao 16n trén khong, leo nui, dua xe 6 t6, mo t6, xe dap, dua ngua, san
ban, ddm béc, 1an, nhdy bungee va cac hoat déng thé thao, giai tri nguy hiém
tuong tu khac;
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10.3. Ngudi dugc bdo hiém bi ca quan Nha nuéc c6 tham quyén két luan thuc hién
hodc tham gia thuyc hién cac hanh vi pham t6i hodc cac hanh vi vi pham phap
luat khac, ngoai trir cac hanh vi vi pham phap luatdo vo y;

10.4. Ngudidugc bao hiém sirdung rugu, bia, ma tuy, thudc gay nghién hodc cac chat
kich thich khac vi pham quy dinh cta phap luat;

10.5.  Chién tranh (cho du tuyén b6 hay khéng tuyén bd), néi chién, khiing b6, bao
déng, ndi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac; dinh cong,
biéu tinh;

10.6. Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc; tinh trang nhiém HIV, bi AIDS (Hoi
chiing suy giam mién dich mac phai), hay cac bénh ¢ lién quan dén HIV, AIDS,
trir trudng hop Ngudi duge bao hiém la cong an nhan dan, quan déi nhan dan,
luc lugng chiic nang c6 tham quyén, déi ngla cham séc y té nhiém HIV/AIDS khi
dang lam nhiém vu theo quy dinh phap luat;

10.7. Cac Bénh c6 sén, Thuong tat c6 san; Di tat bam sinh, Bénh bam sinh, Bénh di
truyén trir trudng hop Bao Viét Nhan tho da biét va chdp nhan bao hiém;

10.8. Diéu tri lién quan dén ching nghién hoac lam dung thudc, thuéc 13, rugu hoac
bat ki chat gay nghién, chat kich thich than kinh nao;

10.9. Thamkham, diéu tri, phau thuat, nam vién lién quan truc tiép hoac gian tiép dén
cac bién phap tranh thai, triét san, sdy thai, nao thai, pha thai va diéu tri trudc,
sau khi sinh dé (trir trudng hgp pha thai thuéc pham vi bao hiém tai quyén Igi
Bién ching thai san), diéu tri vo sinh, hiém muon, bat luc, thu tinh nhan tao, thu
tinh trong 6ng nghiém, thu tinh trong t& cung (1Ul, IVF...);

10.10. Thuc hién tao hinh, chinh hinh (trir trudng hgp t6n thuong gay ra bdi Tai nan va
viéc phau thuat chinh hinh d6 1a can thiét dé khoéi phuc lai chiic ndng ban dau
clia co quan bi tén thuang); lam chan tay gia, mat gia, rang gia; phau thuat thadm
my, diéu tri lién quan dén viéc thdm my, lam dep, cac bién chiing ctia viéc phau
thuat va diéu tri nay; cac diéu tri lién quan dén da nhu viém nang long (tring ca),
nam da, tan nhang, mun thit, nét ruéi, tang/giam/réi loan sac t6é da; cac phau
thuat tu chon khac;

10.11.  Kiém tra stic khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa, tiém chiing Vac-xin va tiém
cac ché pham mién dich, thuc hién cac xét nghiém tam soat;

10.12. Diéu tri nha khoa va phau thuat nha khoa do bénh ly sé bi loai trir d6i véi Quyén
lgi Diéu tri Noi trd, Quyén lgi Diéu tri Ngoai trq;

10.13. Diéu tri cac tat khuc xa mat, kiém tra thi luc, diéu tri bénh ly lién quan dén viéc
st dung kinh ap trong, diéu tri lac mat bang bat ky phuong phéap nao; trg thinh,
phuc héi thinh luc;

10.14. Cac cong nghé, quy trinh, liéu phap diéu tri y té thi nghiém, diéu triy té khong
chinh théng; cac thudc diéu tri, dugc pham, liéu phap té bao géc mai chua duoc
phé chuan béi cac co quan c6 tham quyén;

10.15. Diéu tri, phau thuat trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém hién, cho mé hay bo
phan ca thé;



10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

Diéu tri, phau thuat cac bénh hoac cdc nhém bénh: tam than, r6i loan tam ly, réi
loan nhan cach, cac réi loan lién quan dén gidc ngu, tram cam, déng kinh, tu ky,
tang dong giam chu y, cac réi loan phat trién tam than va thé chat, réi loan giao
tiép, réi loan hanh vi, mat tri, Alzeimer, phong, lao, s6t rét; Suy nhugc co thé, suy
nhugc than kinh, thoai hda cot séng, thodi hoa dia dém, thoai hoa khép;

Diéu dudng, an dudng, phuc hoi chiic nang, Vat ly tri liéu (trir Vat ly tri liéu thudc
Quyén lgi Diéu tri Ngoai trd, néu cé tham gia);

Cac phuong phap diéu tri khong phai Tay y nhu diéu tri bang phuong phap y
hoc dan toc, y hoc ¢ truyén, cham cuiu hoac diéu tri tai khoa Dong y, khoa Y hoc
O truyén, khoa Y dugc c6 truyén, khoa Cham ctiu clia cac CosG y té;

Bat cu diéu tri nao theo yéu cau ciia Ngudi dugc bao hiém ma khéng phai la diéu
tri can thiét va hop ly theo chi dinh ctia Bac si; diéu tri khong dap ting dinh nghia
tai Quy tac, Diéu khoan nay; kham, xét nghiém, chan doan hinh anh khong cé
két luan chan doan bénh hoac két luan khéng c6 bénh can diéu tri cia Bac si;

Diéu tri do phai nhiém nang luong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém
phéng xa thudc bat ky loai nao, trir trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi phai
nhiém phong xa do st dung phuang phap xa tri trong diéu tri ung thu;

Diéu tri lién quan dén gidm can, tang can, cac chuang trinh kiém soat can nang
hoac phau thuat giam béo;

Piéu tri hodc phong nglra dé gidm nhe céc triéu ching phé bién lién quan dén
qua trinh l1ao hoa, man kinh, tién man kinh hoac day thi sém; diéu tri réi loan
chuc nang tinh dug; diéu tri lién quan dén chuyén doi gi6i tinh bao gém phau
thuat, diéu tri thudc, tam ly tri liéu va cac dich vu tuong tu;

Cac chi phi thué, mua, bdo duéng, sfa chia, thay thé thiét bi, dung cu chinh
hinh, phuc hoi chic ndng, thiét bi gia, bd phan gid (nhu rang gia, chan tay gia,
thay tinh thé nhan tao...), vat liéu thay thé, vat liéu cdy ghép nhan tao (nhu van
tim nhan tao, mach mau nhan tao, gia dg (stent), xuang sun khép gan nhan tao,
miéng v4, manh ghép, bong nong, dia dém, may tao nhip tim...), cac loai dao
phau thuat, thiét bi hé trg bén ngoai co thé (nhu nang, xe lan, thiét bi trg thinh
hoac thi luc, kinh thudc, may hé trg tim...), dung cu chinh hinh thdm my va céc
thiét bi ho trg diéu tri y té tuong tu khac.

CHUONG Iil: THO1 HAN BAO HIEM VA
HIEU LUC CUA SAN PHAM BO TRO

Thoi diém phat sinh hiéu luc

Trudng hop yéu cau bdo hiém cung ltc véi San pham chinh va dugc chap nhan
bao hiém, San pham b6 trg sé phat sinh hiéu luc cung lic v6i San phdm chinh.

Trudng hop yéu cau bao hiém sau khi San pham chinh da cé hiéu luc, San pham
bé trg sé phét sinh hiéu luc vao ngay Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém
theo San pham bé trg nay.
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EIEEPH  Thoihan bao hiém

Thai han bao hiém clia San pham bé trg la mot nam ké tir ngay phat sinh hiéu
luc theo quy dinh tai Diéu 11 hodc ngay téi tuc San pham bé trg theo quy dinh
tai Khoan 13.1 Diéu 13.

EIEEEN  TasitucSan pham bé tro

13.1.  San pham bé trg sé dugc tu dong tai tuc hang nam vao ngay tiép theo ngay két
thuc thai han bao hiém clia San pham bé trg (dugc goi la ngay tai tuc San pham
b6 trg) néu Ngudi dugc bao hiém théa man diéu kién vé do tubi dugc téi tuc
theo quy dinh tai Khoan 1.2 Biéu 1, trir cac truong hagp sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khong tai tuc San pham bé trg bang van ban trudc
ngay tdi tuc; hoac

- Bdo Viét Nhan tho théng bao tur chéi tai tuc hodc thong bao tai tuc cé diéu kién
it nhat 30 ngay trudc ngay két thuc thai han bao hiém.

Khi dugc tai tuc, Bén mua bao hiém dong phi bdo hiém theo muc phi do Bao Viét
Nhan tho ap dung tai thai diém tai tuc. Trudng hop dugc giam phi theo quy dinh
tai Diéu 7, Bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo muc phi da giam.

13.2.  BaoViét Nhan tho c6 quyén ti chdi tai tuc San pham bé trg nay va sé thong bao
cho Bé&n mua bao hiém bang van ban trudc ngay két thic thoi han bao hiém cda
San pham bé tra.

ISP  Chap nhan, tai tuc, khéi phuc bao hiém cé diéu kién

Trong trudng hop chdp nhan bao hiém hodc chap nhan tai tuc bao hiém hoac
chap nhan khéi phuc béo hiém vai nhiing diéu kién va thda thuan dac biét phu
hop véi quy dinh phap luat, bao gém: diéu chinh Chuong trinh bao hiém; diéu
chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém; diéu chinh phi bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé gti théng bao bang van ban t6i Bén mua bao hiém, trong d6 ghi rd
nhlng ndi dung nay.

Nhiing diéu kién va thoéa thuan dac biét dugc hai bén chap thuan néu trén la
mot phan khéng thé tach roi cha Hop déng.

BYSREN  Thay déi Chuong trinh bao hiém, Quyén lgi bao hiém

15.1.  Tuy thudc vao su chdp thuan va quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho, trong thai gian
San pham bé trg c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau thay d6i Chuang
trinh bao hiém, Quyén Igi bao hiém bang cach gli van ban cho Bao Viét Nhan
tho it nhat 30 ngay truéc Ngay tai tuc san pham bé trg hang nam.

Néu dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan, viéc thay d6i Chuong trinh bao hiém
va/hodc Quyén lgi bdo hiém sé cé hiéu luc tir thai diém dugc néu tai van ban
chap thuan ctia Bao Viét Nhan tho. Sau khi thay déi, Quyén Igi bao hiém, Phi bao
hiém va cac diéu kién khac sé duoc 4p dung theo Chuang trinh bao hiém, Quyén
lgi bdo hiém mdi.

Bao Vit Nnén tno



Trudng hgp thay d6i sang Chuong trinh bao hiém cé Gigi han bao hiém t6i da
cao haon hodc tham gia b6 sung Quyén Igi bao hiém tuy chon, Thai gian chd ap
dung cho phan tang thém (déi véi trudng hgp thay déi sang Chuong trinh bao
hiém c6 Gigi han bao hiém t6i da cao han) va Quyén Igi bao hiém mai (d6i vai
trudng hap bé sung Quyén Igi bao hiém tuy chon) dugc tinh tir ngay Bao Viét
Nhan tho chdp thuan viéc thay d6i hoac tham gia bé sung.

15.2.  Bao Viét Nhan tho c6 thé thay di Quyén Igi bado hiém va cac quy dinh clia San
pham bé trg nay vao bat ky ngay tai tuc nao sau khi dugc Bo Tai chinh chap
thuén. Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban vé
suthay déi nay trudc khi ap dung. Nhiing thay déi trén cling sé dugc ap dung Vi
San pham b trg c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng y vai viéc thay déi néu trén thi San pham bo
trg sé cham dut hiéu luc ké ti ngay két thuc ky phi bao hiém cudi cung da dong.

EIEMYA  chiam dit hiéu luc San pham bé trg

San pham bé trg sé tu dong cham dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac su kién
sau, tuy thudc su kién nao xay ra truéc:

a) Ngudi dugc bdo hiém ctia San pham bd trg ti vong;

b) S&n pham chinh ddo han hodc cham dut hiéu luc;

¢) Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham bé trg;

d) Bdo Viét Nhan tho hodc B&n mua bao hiém tir chai tai tuc;
e) Sau thai gian gia han déng phi theo quy dinh tai Diéu 19;

f) Ngudi dugc bao hiém khéng théa man diéu kién vé dé tudi theo Khoan 1.2
Diéu 1;
g) San pham chinh dugc mién phi bao hiém;

h) Thai han déng phi ctia San pham chinh két thuc (trir trudng hap Bao Viét
Nhan tho c6 thdng bao chap thuan tiép tuc bao hiém theo San pham b6 trg);

i) S4n pham chinh chuyén sang Sé tién bao hiém gidam/Nién kim giam hoac tam

nguing dong phi bao hiém;

k) Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Quy tic, Diéu khodn San pham
chinh (néu cd).

picu 17: IO phuc hiéu luc San pham bé tro

17.1.  Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham bé tro trong
vong 24 thang ké tir ngay San pham bé trg cham dut hiéu luc, phu hgp véi quy
dinh cGia Bao Viét Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc.

Bao Viét Nhan tho cé quyén chap thuan khoi phuc hoac tur chéi yéu cau khoi
phuc hiéu luc San pham b6 trg nay.
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17.2.  San pham bé trg sé dugc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho thong
bdo bang van ban viéc chap thuan khoi phuc. Bao Viét Nhan tho khong chiu
trach nhiém bao hiém déi vai cac rai ro da xay ra vai Ngudi dugce bao hiém trong
thai gian tir ngay San pham bo trg nay cham dut hiéu luc dén ngay dugc khoi
phuc hiéu luc.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM

Phi bdo hiém

18.1.  Trudng hap San pham chinh déng phi bao hiém dinh ky, San pham bé trg sé co
dinh ky va ngay dén han déng phi bao hiém trung véi San pham chinh.

18.2.  Bao Viét Nhan tho c6 thé thay d6i Bi€u phi bao hiém clia San pham bd trg nay
vao ngay tai tuc sau khi dugc Bé Tai chinh chap thudn. Bao Viét Nhan tho sé
théng bao cho B&n mua bao hiém it nhat 30 ngay trudc ngay dp dung muc phi
bao hiém mdi. Muc phi bao hiém mdi cling sé duoc dp dung véi San pham bé trg
€6 yéu cau khoi phuc hiéu lyc. Néu Bén mua bao hiém khéng dong y véi muc phi
bao hi€ém mai thi San pham bé trg sé cham dut hiéu luc ké tir ngay két thuc ky
phi bao hiém cuéi cing da dong.

Gia han déng phi bdo hiém

19.1.  Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong phi bao hiém theo ding thai han
da thoa thuan, Phi bdo hiém dén han ctia San pham bé trg dugc gia han 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay dén han déng phi.

19.2. Néu Bén mua bao hiém khéng déng Phi bao hiém trong thai gian gia han dong
phi, San pham b trg sé tu dong cham dut hiéu luc theo quy dinh ctia San pham
chinh. Phi bao hiém ctia San pham bé trg nay sé khong dugc khau trur tur Gia tri
Tai khoan Hop déng, ké ca khi San pham chinh c6 quy dinh cho phép khau tru.

19.3.  Bén mua bao hiém phai dong toan bo phi bao hiém con ng ctia San pham chinh
va tat ca cac San pham b6 trg mua kém San pham chinh truéc khi dugce Bao Viét
Nhan tho xem xét chi tra quyen loi bao hiém cho su kién bao hiém xay ra trong
thdi gian gia han dong phi ctia San pham bé trg nay. Bao Viét Nhan tho c6 quyén
khau trir phi bdo hiém dén han chua thanh toan néu trén khi chi trd Quyén lgi
bao hiém cho su kién bao hiém xay ra trong thai gian gia han déng phi.

CHUGONG V: THU TUC
GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thdoi han yéu cau gidi quyét quyén Ici bao hiém

Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém phai lap hé s yéu cau gidi quyét
quyén loi bdo hiém va gui téi Bado Viét Nhan tho trong thai han mét nam ké tur
ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian mét ndm nay khong bao gébm thai gian
tri hoan do su kién bat kha khang hoac cac trd ngai khach quan.



Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc hé so day du va hap lé.

22.1.

22.2.

uyén loi bdo hiém

H6 so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém hop Ié theo quy dinh clia Bao Viét
Nhan tho sé bao gém nhiing gidy t& sau:
- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- H6 so tai nan do ca quan c6 tham quyén cap hodc xac nhan (ban chinh hoac
ban sao);

- Bang chiing y té (ban chinh hoac ban sao) bao gém:

+HO sa bénh an (bao gom ca s6 kham bénh va cac ching tiry té lién quan dén
viéc kham, két qua can 1am sang, chan doan va diéu tri dugc cap bdi cac Ca sd
y té);

+ Giay ra vién;
+ Gidy ching nhan Phau thuat trong trudng hop c6 phau thuat;
+Don thudc.
- Ching tir thanh toan bao gém:
+ Ban chinh hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu;
+ Ban chinh ctia bang ké chi tiét vién phi.

- Gidy to tuy than hgp phap ctia ngudi nhan quyén Igi bao hiém (Ching minh
nhan dan, Thé Can cudc cong dan, Ho chiéu...) (ban sao);

- Gidy t& hop phap chiing minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (ban chinh
hodc ban sao, tuy theo tiing trudng hop);

- Cac bang ching hodc céac gidy t& bd sung can thiét khac (néu cé) theo yéu cau
clia Bao Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém.

- Trudng hop Ngudi duoc bao hiém da dugc cac don vi bao hiém khac, bao gém
bao hiém y té nha nudc va cong ty bao hiém khac, chi trd mét phan quyén Igi
bao hiém, Ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém can cung cap cho Bao
Viét Nhan tho ban sao cac chiing tiry té va hda don dugc chiing thuc hop phéap
kém theo van ban xac nhan ti cac don vi bao hiém da chi tra truéc do vé cac
quyén lgi bao hiém da dugc chi tra.

Ban sao néu tai Khoan 22.1 phai la ban sao dugc ching thuc hgp phap hoac
dugc xac nhan bdi co quan ban hanh van ban dé, tru trudng hgp dac biét duoc
Bao Viét Nhan tho chap thuan.
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22.3.  Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém chiu cac chi phi dé thu thap va
cung cap cac gidy td, bang chiing néu tai Khoan 22.1.

22.4. Truong hgp Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bado hiém ké khai khéng trung
thuc théng tin vé quyén Igi bao hiém da dugc chi trd bai cac don vi bao hiém
khac trudc do, Bao Viét Nhan tho c6 quyén déi trlr, thu hoi cac khoan Bao Viét
Nhan tho da chi tra dua trén thong tin ké khai khéng trung thuc.
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