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PIEU KHOAN HOP PONG PAI LY

PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

1.1.

Giai thich tu ngir

“Bao Viét Nhan tho hoac Téng Céng ty” 1a Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho dugc
thanh lap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam gom Tru s& chinh va
cac Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién.

“Céng ty” la Cdng ty Bdo Viét Nhan tho thanh vién truc thudc Téng Cong ty Bao Viét
Nhan tho.

“Paily” la cac ca nhan da gui Phiéu Ung Tuyén, Xac Nhan Giao Két Hgp Bong Dai Ly
va dugc Bao Viét Nhan tho gli Thong Bao Chap Thuan Lam Dai ly.

“Khach hang” |a (i) Bén mua bao hiém da giao két Hop déng bao hiém va/hodc da
tham gia bao hiém tam thdi tai Bao Viét Nhan tho; hoac (i) Ngusi dugc bao hiém; va
(iii) cac ca nhan, t6 chuc ¢ lién quan khac.

“Hop déng bao hiém” |3 hgp déng dugc giao két gilta Bao Viét Nhan tho véi Bén
mua bao hiém.

“Phi bao hiém” |3 khoan tién Bé&n mua bao hiém phai nép theo théa thuén tai Hop
déng bao hiém.

“Hoa héng” la khoan tién ma Bao Viét Nhan tho tra cho Dai ly dua trén két qua khai
thac bao hiém va/hodc thu phi bao hiém theo quy dinh cta Bao Viét Nhan tho vé
chinh sach hoa dugc céng bé trong tiing thai ky.

Bd “Hop déng dai ly (Hop déng)” la tap hop cac van ban bao gém nhung khéng
gidi han cac tai liéu sau:

- Diéu Khoan Hop dong Dai Ly va cac phién ban stra déi, bé sung do Bao Viét Nhan
tho ban hanh tai tung thai ky;

- Théng Bao Chap Thuan Lam Dai Ly: la van ban théng bao clia Bao Viét Nhan tho vé
viéc chap thuan Ung vién trg thanh Dai ly ctia Bdo Viét Nhan tho;

- Xac Nhan Giao Két Hgp Béng Dai Ly: la van ban xac nhan viéc dong y giao két Hop
déng dai ly va chap thuan toan bé ndi dung Piéu khodn Hop déng dai ly nay.

- S6 Tay Xt Ly Vi Pham Dai ly;

- Phu luc dinh kém, van ban quy dinh vé chinh sach hoa hong, thu lao, thi dua, khen
thudng, co ché& hoat dong dai ly bao hiém va cac ban stia déi, bé sung hoac thay thé
(néu co) do Bao Viét Nhan tho ban hanh phu hgp véi cac quy dinh ctia phap luat.

“Quy dinh cta Bao Viét Nhan tho” dugc hiéu la cac quy dinh, quy trinh huéng dan
vé hoat déng kinh doanh, hoat déng nghiép vu, hoat déng ctia dai ly bao hiém va
cac van ban véi bat ky tén goi nao khac do Bao Viét Nhan tho ban hanh theo tiing
thai ky phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat tai ting thai diém.
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1.2.

Nguyén tac giai thich Hgp dong

Trong trudng hap c6 su khac biét gitra n6éi dung véi dé muc cta diéu khoan thi Hop
dong dugc giai thich va thuc hién theo néi dung diéu khoan.

Cac van ban quy pham phap luat/Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho bao gom ca van
ban dugc stra doi, b6 sung, thay thé hodc gia han tai ting thai diém la can cu dé ap
dung hoac dugc trich dan trong Hgp déng nay.

Cac nodi dung khac khéng dugc quy dinh cu thé tai Hop déng dai ly sé dugc thuc
hién/giai quyét/xt ly theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém, cac van ban
hudng dan clia cac co quan c6 tham quyén va/hodc cac Quy dinh ctia Bao Viét Nhan
tho ban hanh theo tung thai ky.

PHAM VI UY QUYEN, THOI HAN UY QUYEN VA MOI QUAN HE

GIUA BAO VIET NHAN THO VGOI1 DAI LY

DPiéu 2: Pham vi Gy quyén va Gidi han y quyén

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Pham vi iy quyén

Dai ly bdo hiém dugc Bao Viét Nhan tho Gy quyén dé thuc hién hoat dong dai ly bao
hiém bao gém cac hoat déng sau:

Tim ki€m, phat trién khach hang tiém nang.

Gidi thiéu, chao ban, tu van cac san pham bao hiém clia Bao Viét Nhan tho ma Dai ly
dugc phép phan phéi bao gobm nhung khéng gidi han cac hoat déng tu van chi tiét
vé san pham bao hiém, tu van/hudng dan Khach hang thuc hién cac thu tuc yéu cau
bédo hiém (goi tat la “hoat ddng khai thac bao hiém”).

Thu xép viéc giao két Hop déng bao hiém bao gom nhung khéng giéi han viéc hé
trg khach hang cac tha tuc yéu cu bao hiém, thu thap ho so yéu cau bao hiém va
cac tai liéu nop vé Bao Viét Nhan tho theo yéu cau.

Thu phi bao hiém va ndp vé Bao Viét Nhan tho theo cac Quy dinh ctia Bao Viét Nhan
tho tai tung thdi ky.

Thuc hién cac hoat dong cham séc khach hang theo Quy dinh ciia Bao Viét Nhan tho
bao gém nhung khéng gidi han cac hoat dong: hé trg khach hang trong qua trinh
thuc hién Hop dong bao hiém.

Gidi thiéu ting vién dai ly theo quy dinh vé tuyén dung ctia Bao Viét Nhan tho.

Tuy theo tiing thi diém va trong thai gian thuc hién Hgp déng dai ly, Bao Viét Nhan
tho c6 thé diéu chinh pham vi Gy quyén cho Dai ly quy dinh tai Diém 2.1.1 Khoan 2.1
Diéu nay. Viéc diéu chinh nay sé dugc théng bao téi dai ly bang van ban hoac cac
phuong thic khac phu hop véi quy dinh tai Hgp dong nay.

Gidi han pham vi Gy quyén d6i véi Dai ly
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2.2,

Néu khéng cé su chi dinh, chap thuan r6 rang hodc khéng cé Gy quyén bang van
ban cGia Bdo Viét Nhan tho, Pai ly khong dugc ty y thay mat, nhan danh Bdo Viét
Nhan tho thuc hién cac hanh vi sau (dudi moi hinh thic):

Thura nhan/tur bé bat ky quyén, trach nhiém, nghia vu ctia Bao Viét Nhan tho doi véi
Khach hang, doi tac, bat ky bén thi ba nao khac;

Tuy thay déi phi bdo hiém, stta d6i, bo sung, tay x0a, tai liéu, an pham, théng tin do
Bao Viét Nhan tho phat hanh;

Cam két, hira hen véi Khach hang bat ky van dé nao ngoai nhiing quy dinh trong
diéu khoan, biéu phi bao hiém ctia Hop déng bao hiém hodc cac van ban sia déi,
diéu chinh, bé sung (néu cé) da duoc Bao Viét Nhan tho va khach hang ky két;

Khoéng dugc phat ngon, phat biéu, dang tai thong tin khdng chinh xac, cac théng tin
chua dugc cong bé vé Bao Viét Nhan tho hodc chua dugc Bao Viét Nhan tho déng y
trén cac phuong tién truyén théng dai chiing hoac mang xa héi.

Dai ly khéng dugc chi dinh, chuyén giao hodc uy quyén cho ngudi khac thay minh
thuc hién bat ky nghia vu nao cta Dai ly theo Hgp dong nay.

Trong suét thdi han cta Hgp dong bao hiém, Dai ly sé khéng dugc mai chao, 16i kéo
hoac xui giuc Khach hang hay bé, thay déi hodc gidm phi ctia Hop déng bao hiém
va/hodc thuc hién cac hanh vi khac lam anh hudng tiéu cuc dén lgi ich cta Khach
hang va Bao Viét Nhan tho.

Khéng duoc Igi dung tu cach Dai ly dé vay, muon va/hodc thuc hién cac giao dich
khac véi Khach hang ngoai pham vi dugc Bao Viét Nhan tho Gy quyén.

Khéng dugc tham gia dan xép hay tac déng dén Khach hang va/hodc ngudi khac dé
yéu cau giai quyét quyén lgi bado hiém khong hop 1é va/hoac truc Igi bao hiém.

Cac hanh vi khac theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho va/hoac quy dinh ctia Hiép
hoi bao hiém Viét Nam va quy dinh ctia phap luat vé hoat dong dai ly bao hiém.

Gidi han trach nhiém ctia Bao Viét Nhan tho

Bdo Viét Nhan tho vdi tu cach la Ngudi Gy quyén chi chiu trach nhiém vé cac hoat
dong cha Dai ly thuc hién trong pham vi Gy quyén, phu hop véi quy dinh cla
phap luat, cla Hop dong nay va Quy dinh clda Bao Viét Nhan tho. Trong moi
trudng hgp, Bao Viét Nhan tho loai trir trach nhiém phap ly déi véi hoat déng cuia
Pai ly xdy ra thuéc moét trong céc trudng hop sau:

Dai ly thuc hién céng viéc ngoai hodc vugt qua pham vi Gy quyén theo Hgp déng
nay.

Pai ly thuc hién cong viéc trong thdi gian dang bi Bao Viét Nhan tho dinh chi hoat
déng dai ly hodc tam ding thuc hién Hop dong hodc Hop dong da cham dut.
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Piéu 3: Méi quan hé giita Bao Viét Nhan tho va Pai ly
Quan hé giira Bao Viét Nhan tho va Pai ly la quan hé uy quyén dugc xac lap tir Hop
dong nay va khéng phaila quan hé gilra ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng.
Moi su dan chiéu dén phap luat lao dong nham diéu chinh méi quan hé gilta Bao
Viét Nhan tho va Pai ly déu khong cé gia tri phap ly rang budc trach nhiém va nghia
vu clia cac bén theo Hop déng nay.

Diéu 4. Thai han va hiéu luc cia Hop doéng

4.1. Ngay hiéu luc ctia Hgp dong la ngay dugc ghi nhan trén Thong Bao Chap Thuan Lam
Dai Ly.

4.2, Thaihan cta Hop déng la 01 (mét) nam ké tir Ngay hiéu luc. Hop déng nay sé dugc
tu dong gia han hang nam, néu trong vong 30 (ba muoi) ngay trudc ngay két thac
thai han clia Hop dong nay khong bén nao c6 thong bao bang van ban cho bén kia
vé viéc cham dut Hop déng.

4.3. Né&u bat ky diéu khodn nao ctia Hgp dong nay bi coi la vé hiéu hay khéng thé thi
hanh vi bat ky ly do gi, phan con lai cla Hop déng nay van c6 gia tri va rang buédc
trach nhiém cla cac bén.

QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN
Diéu 5: Quyén va nghia vu cta Pai ly
5.1. Quyén cha Daily

5.1.1. Pugc Bao Viét Nhan tho cung cap nhiing théng tin can thiét phuc vu cho hoat dong dai
ly cGla minh va cac diéu kién khac dé thuc hién Hgp déng nay.

5.1.2. Dugc phép tu van, khai thac cac sdn pham bado hiém nhan tho do Bao Viét Nhan tho
trién khai tai tiing thai ky.

5.1.3. Pugc trang bi cac cdng cu, cac hé thdng phan mém hé trg dé tu van, khai thac va cham
soc khach hang.

5.1.4. DBugc st dung thuong hiéu, hinh anh cta Bao Viét Nhan tho trong pham vi dugc cho
phép nham tao dung niém tin, uy tin véi Khach hang dé thuc hién cac hoat déng dai ly
bao hiém theo pham vi hgp déng nay va quy dinh ctia phap luat.

5.1.5. Pugc hudng hoa héng dai ly bao hiém, thudng, hd tro va cac ché do, chinh sach,

quyén lgi khac (néu co) can ctrvao két qua hoat dong thuc té va/hoac theo Quy dinh
cla Bao Viét Nhan tho tai tiing thai diém.

5.1.6. Bugc tham gia cac khdéa dao tao, huan luyén nang cao kién thuc va ky nang chuyén
mon dé thuc hién cac hoat ddng dai ly bao hiém do Bao Viét Nhan tho té chc.

5.1.7. Pugc xem xét b6 nhiém, thang chtic 1én cac cap bac cao hon khi dat cac chi tiéu,
diéu kién theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

Nghia vu ctia Pai ly

Dai ly phai ludén tuan thu cac quy dinh ctia Hop déng dai ly, quy dinh vé tiéu chuan
dao duc dai ly bado hiém clia Hiép hoi bao hiém Viét Nam, quy dinh phap luat c6 lién
quan va cac Quy dinh cta Bao Viét Nhan tho ban hanh tai timg thai diém.

Nghia vu tu van cho khach hang

Tim hi€u théng tin vé Khach hang (bao gém nhung khéng gisi han théng tin vé tinh
trang suic khée, tai chinh va cac thong tin khac lién quan dén viéc giao két hop déng
bao hiém), gidi thiéu, tu van va huéng dan cac tha tuc tham gia bao hiém, thay ddi
diéu kién hop déng bao hiém, giai quyét quyén Igi bao hiém, bao gém nhung khéng
giGi han viéc huéng dan Khach hang ké khai trung thuc cac théng tin, ky ding va
day da cac hé so/tai liéu cé lién quan.

Tu van cho Khach hang chon san pham bao hiém phu hgp véi nhu cau, d6 tudi, kha
nang tai chinh va cac diéu kién khac.

Giai thich day du, trung thuc cac quyén va nghia vu ctia Khach hang theo diéu khoan
bao hiém ma Khach hang da lua chon va cac quy dinh ctia phap luat kinh doanh bao
hiém.

Péanh gia sa bo tinh hinh sic khoé, kha nang tai chinh ciia Khach hang, danh gia rai
ro ban dau, lap va gui Bao cao dai ly kém theo bd H6 sa yéu ciu bao hiém cho Bao
Viét Nhan tho.

Giao nhan Hgp déng bao hiém va cac ho so, tai liéu khac theo tiéu chuan vé thai han
va cach thuic do Bao Viét Nhan tho quy dinh theo tung thai ky.

Hudng dan, tu van cho Khach hang thuc hién cac quyén va nghia vu khac trong qua
trinh thuc hién Hop déng bao hiém.

Chuyén va nhan tir Khach hang cac hé so, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién Hop
dong bao hiém (bao gém ca H6 so yéu cau bao hiém) theo Quy dinh clia Bdo Viét
Nhan tho, chiu trdch nhiém vé tinh toan ven cla cac hé so, tai liéu nay.

Dai ly phai tuan tha vé viéc thu/ndép phi bao hiém, quy dinh vé cap phat va st dung
héa don, an chi thu tién va/hodc cdng cy, thiét bi thu phi theo Quy dinh clia Bao Viét
Nhan tho.

Duy tri méi quan hé thudng xuyén véi Khach hang, khi c6 dé nghi ho trg tir Khach
hang can giai thich dang, day du, kip thoi moi thac mac hoac nhu cau tu van cda
Khach hang vé diéu khoan clia Hop dong bdo hiém va/hodc cac van dé khac lién
quan dén san pham bao hiém.

Thuc hién ché d6 bao cdo céng viéc, sinh hoat dai ly dinh ky hoac bat thudng danh
cho Dai ly bdo hiém theo Quy dinh cta Bao Viét Nhan tho.
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

Thuc hién dling cac céng viéc clta dai ly bao hiém, tham gia day da cac budi hop,
sinh hoat, cac chuong trinh dao tao theo Ban dé hoc tap déi véi dai ly bao hiém va
cac budi huan luyén, hoi thao theo yéu cau cla Bao Viét Nhan tho.

Thuc hién ky quy hoac cac bién phap bao ddm theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho
tai ting thai diém dé ddm bao thuc hién nghia vu ctia Dai ly theo Hgp déng nay.

Cac nghia vu va trach nhiém khac véi tu cach la mét dai ly bao hiém theo va quy dinh
trong Hop dong nay, quy dinh cta phap luat, Quy dinh cGia Bao Viét Nhan tho
va/hodc Tap doan Bdo Viét.

Quyén cia Bdo Viét Nhan tho
Quy dinh vé ché& d6, chinh sach, dinh muc hoa héng danh cho dai ly bao hiém.

T6 chiic hé théng dai ly bao hiém phu hgp véi chién lugc kinh doanh, bao gém nhung
khéng gidi han viéc thay d6i, diéu chinh, sdp xép, tai cau tric cling nhu quyét dinh
tat ca cac van dé lién quan tdi luc lugng dai ly trong hé théng dai ly bao hiém cla
Bao Viét Nhan tho.

Kiém tra, hé trg va giam sat viéc thuc hién nghia vu, cam két cda Pai ly theo Hap
déng nay.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén x( ly vi pham, ap dung hinh thic xt ly vi pham tuong
ing theo quy dinh trong S6 Tay X Ly Vi Pham Dai Ly va/hodc theo cac quy dinh clia
Hiép hoi bao hiém Viét Nam néu Dai ly vi pham Hop déng nay hoac cac Quy dinh
clGia Bao Viét Nhan tho, quy dinh phap luat.

. Yéu cau Dai ly ban giao Hop déng bao hiém va DPai ly cé trach nhiém phéi hgp thuc

hién tha tuc ban giao Hgp déng bdo hiém ma minh da tu van hoac dang phuc vu,
cham séc cho DPai ly khac theo chinh sach ciia Bao Viét Nhan tho hoac nguyén vong
clia Khach hang.

. Vao bat ky thai diém nao, Bdo Viét Nhan tho c6 quyén x{ ly cac tai san bao dam dé

thanh toan: cac khoan ng, nghia vu ma Dai ly dén han phai thanh toan cho Bao Viét
Nhan tho, cac khoan tién ma Bao Viét Nhan tho phai thanh toan cho Khach hang
hoac bat ky bén thi ba nao khac do 16i ciia Dai ly gay ra.

. Bao Viét Nhan tho c6 toan quyén quyét dinh cac dia diém, van phong hodc kénh lam

viéc ctia Dai ly. Tuy theo yéu cau kinh doanh Bao Viét Nhan tho c6 thé luan chuyén
Dai ly dén cac dia diém, van phong hodc kénh lam viéc cia Dai ly trong noi bé Cong
ty, gilta cdc Cong ty hoac cac daon vi c6 lién quan cta Bao Viét Nhan tho.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat, Hiép hoi bdo hiém Viét Nam va Hop
déng nay.

Nghia vu ctia Bao Viét Nhan tho

Chiu trach nhiém vé viéc té chuic, quan ly, str dung dai ly bao hiém.
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6.2.2. T6 chic dao tao dai ly bado hiém phu hop véi quy dinh phap luat.

6.2.3. Cung cap day du, chinh xac cac théng tin can thiét lién quan dén hoat déng dai ly bao
hiém cling nhu cac hé sg, tai liéu an pham, an chi, cdng cu, hé théng phan mém can
thiét phuc vu cho hoat dong chuyén mén ctia Pai ly trong pham vi Gy quyén theo Hop
déng nay.

6.2.4. Thanh toan cho Bai ly day du, dung phuong thic, dung thai han khoan Hoa héng
va cac thu nhap khac theo quy dinh tai Hgp dong nay.

6.2.5. Hoan tra tai san dam bao thuc hién Hop déng clia Dai ly sau khi d6i tru, quyét toan
cac khoan ng, nghia vu tai chinh ctia Pai ly véi Bao Viét Nhan tho (néu con) khi thanh
ly Hop déng nay.

CHONG XUNG POT LOI iCH

7.1. Trong thai gian lam Bai ly cho Bao Viét Nhan tho, khi chua dugc su chap thuan trudc
bang van ban clia Bao Viét Nhan tho, Pai ly khéng dugc truc tiép hoac gian tiép:

a. Gidi thiéu, quang cao san pham, cung cap dich vu hay thuc hién hoat déng dai ly
bdo hiém, kinh doanh bao hiém, méi gisi bado hiém, phu trg bdo hiém cua bat ky
doanh nghiép nao khac va/hodc tham gia vao bat ky chuong trinh dao tao, khda
huan luyén, héi thao, su kién hay tap huan hoac thuc hién cong viéc khac c6 tinh
chat/y nghia tuong tu ctia bat ky Céng ty bao hiém, dai ly bdo hiém, t6 chtic, ca nhan
khac.

b. Coéng tac/hap tac, lién két, phdi hop dudi moi hinh thiic véi t6 chic, ca nhan thuc
hién ban hang da cap hodc cac hoat déng bat hop phap khac.

C. Léi kéo, du do, gidi thiéu, khuyén khich nhan vién, cac Dai ly ctia Bao Viét Nhan tho
cham dut hogp déng, mdi quan hé véi Bao Viét Nhan tho dé trd thanh nhan vién, dai
ly bdo hiém clia Cong ty bao hiém/Céng ty méi gidi bdo hiém /t6 chiic hay ca nhan
cung cap dich vu lién quan dén hoat déng kinh doanh bao hiém khac; truc tiép thuc
hién hoac 16i kéo, du db, gidi thiéu, khuyén khich nhan vién, cac Pai ly ciia Bao Viét
Nhan tho thuc hién viéc tu van, gidi thiéu, cung cap, phan phdi cac sdn pham/dich
vu cla cac t6 chuc khadc ma c6 c6 kha ndng gay canh tranh hodc anh hudng xau hoac
phuong hai dén hoat déng kinh doanh, quyén Igi, uy tin cia Bao Viét Nhan tho.

7.2. Trong trudng hop Paily ¢6 (i) quan hé (bao gébm nhung khong gidi han: quan hé dai
ly, quan hé lao déng, quan hé hop tac hodc cong tac vién nham trién khai hoat déng
dai ly bdo hiém, méi giGi bado hiém hodc hoat dong lién quan dén viéc kinh doanh
bao hiém) vaéi bat ky doanh nghiép bao hiém/doanh nghiép méi giGi bao hiém, dai
ly bao hiém t8 chiic khac; hodc (ii) ngudi than thich (bao gém: vg/chéng, bé dé, me
dé, bd chéng/vao, me chdng/ve hodc con rudt) lam dai ly bdo hiém hodc ngusi lao
déng, tham gia hodc c6 lién quan dén cac hoat ddong phan phdi san pham, quang
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céo, tiép thi, tuyén dung cho bat ky doanh nghiép bao hiém khac thi Dai ly phai bao
céo ngay vGi Bdo Viét Nhan tho va néu xét thay c6 thé dan dén mau thuan vé quyén
lgi cila Khach hang/Bao Viét Nhan tho, khi d6 Bao Viét Nhan tho cé quyén xem xét
cham dut Hop déng nay.

CHUYEN NHUONG, SUA DOI, BO SUNG, CHAM DUT HOP PONG

Piéu 8: Chuyén nhuong, chuyén giao Hgp déng

8.1 .

8.2.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén chuyén nhugng/chuyén giao toan bd hodc mot phan
Hop déng nay cho t6 chiic, phap nhan ké thira quyén va nghia vu ctia Bao Viét Nhan
tho va/hodc cac don vi khac trong cung hé thong clia Bdo Viét phu hgp véi quy dinh
cua phap luat.

Dai ly khéng dugc chuyén nhugng hay chuyén giao bat cir quyén Igi hay nghia vu
nao clia Pai ly theo Hgp dong nay cho bat ky bén thi ba nao ma khéng ¢6 sy déng
y trudc bang van ban ctia Bao Viét Nhan tho.

DPiéu 9: Stra doi, bé sung Hop dong

Phu hgp véi tinh hinh thuc té va quy dinh clia phap luat tai tiing thai diém, Bao Viét
Nhan tho c6 quyén stia d6i, bd sung cac tai liéu thudc Hop déng nay ma khéng phu
thudc vao su chap thuan trudc cha Dai ly. Néi dung stra d6i sé dugc Bao Viét Nhan
tho théng béo téi cac dai ly theo hinh thic thong bao dugc quy dinh tai Diéu 12 cla
Hop déng nay trong thai gian téi thiéu la 05 (nam) ngay lam viéc trudc khi chinh
thuc ap dung. Trudng hgp khéng dong y vai ndi dung stia d6i, Dai ly c6 quyén cham
dut Hop dong bang cach thuc hién theo quy dinh tai Khoan 10.2 Biéu 10 Hgp déng.

Piéu 10: Cham dit Hop dong

10.1. Bao Viét Nhan tho cé quyén cham dut Hop dong nay tai bat ci thoi diém nao ma

khéng can théng bao trudc cho Pai ly trong cac trudng hgp sau day:

Dai ly thuc hién hanh vi vi pham dan dén viéc Bao Viét Nhan tho ap dung hinh thic
cham dut Hop déng theo quy dinh trong S6 Tay XU Ly Vi Pham Dai Ly va/hodc cac
quy dinh cta Hiép hoi bao hiém Viét Nam.

Pai ly khong dat chi tiéu kinh doanh hodc khong dap ting diéu kién hoat dong, diéu
kién lam dai ly bdo hiém theo Quy dinh ca Bao Viét Nhan tho hoac quy dinh cla
phap luat tai tiing thai diém.

Dai ly c6 hanh vi vi pham phap luat va bi cac co quan c6 tham quyén tam giam
va/hodc bi dp dung cac hinh phat theo quy dinh cta phap luat hinh suy.

Dai ly c6 cac hanh vi vi pham nghia vu lam Dai ly duy nhat hodc ¢6 cac hanh vi gay
xung dét lgi ich theo quy dinh tai Hop déng nay trir trudng hop Bao Viét Nhan tho
c6 quy dinh khac.
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10.2.

10.3.

10.4.

10'5.

10.6.

Ngoai cac trudng hop cham dut Hop dong quy dinh tai Khoan 10.1 Biéu nay, Hop
déng nay co thé dugc cham dut trong cac trudng hgp sau:

Do mét trong cac Bén gui théng bao bang van ban vé viéc cham dit Hop dong vai
thaoi gian cu thé nhu sau:

- Bdo Viét Nhan tho va/hoac cac Pai ly khéng gilr cac chiic vu quan ly gui thong bdo
t6i thiéu 30 (ba muoci) ngay trudc ngay du dinh cham dut Hgp déng;

- Dai ly dang giir cac chiic vu Cap quan ly gli théng bao téi thi€u 60 (sdu muai) ngay
trudc ngay du dinh cham dit Hgp dong;

- Théng bao cham dat Hop dong chia Pai ly gli phai dugc lap bang van ban theo
mau cla Bao Viét Nhan tho va dugc xac nhan badi cac bo phan cé lién quan theo Quy
dinh clia Bao Viét Nhan tho;

- Bao Viét Nhan tho c6 quyén tam thai khéng xem xét dé nghi cham dat Hop déng
do Pai ly gtii trong trudng hgp Dai ly vi pham hodc ¢6 dau hiéu vi pham quy dinh tai
Hgp dong dai ly nay.

Pai ly t&r vong hodc bi Toa an tuyén bé mat tich/tlr vong; hoac Pai ly bi Toa an tuyén
b6 han ché/mat nang luc hanh vi dan su.

Hop dong hét thai han hiéu luc va mét trong cac bén da c6 théng bao vé viéc cham
dut Hop dong theo quy dinh tai Khoan 4.2 Biéu 4 ctia Hop dong nay.

Khi thuc hién thd tuc cham dat Hop dong dai ly, Pai ly phai dong thai hoan thanh
cac trach nhiém bao gom nhung khéng gidi han:

Hoan tra cho Bao Viét Nhan tho cac An chi thu tién, tai liéu, 4n phdm, cdng cu, dung
cu, tai sdn ma Bao Viét Nhan tho da cap phat dé phuc vu hoat déng dai ly bao hiém.

Thuc hién ban giao toan bd cac tai liéu, hé so, danh sach khach hang va cac Hop
déng bao hiém ma Dai ly da khai thac, phuc vy, quan ly.

Thanh toén, hoan tra day da cho Bao Viét Nhan tho tat ca cac khoan tién ma Dai ly
con ng bao géom nhung khéng gidi han cac khoan ng va/hodc nghia vu tai chinh cta
Pai ly phat sinh tU hodc lién quan dén yéu cau cham dit Hop dong dai ly, trach
nhiém va nghia vu lién dgi phai boi thudng, hoan tra cho Bao Viét Nhan tho.

Moi hoat d6ng ctia Pai ly theo Pham vi Gy quyén va moi quyén Igi ctia Pai ly sé mac
nhién cham dut khi Hgp déng dai ly cham dut.

Khi Hgp dong cham dut, Bao Viét Nhan tho sé chitrd khoan hoa hong con lai va/hoac
cac khoan thu nhap khac (néu cé) theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho céng don
tinh dén ngay cham dut Hop déng dai ly sau khi trur di tat ca cac khoan ng va/hoac
nghia vu tai chinh khac cia Dai ly déi vai Bao Viét Nhan tho.

Viéc cham dut va thanh ly Hop déng khéng lam cham dut nghia vu phap ly ctia Dai
ly v6i Bao Viét Nhan tho va/hodc Khach hang lién quan dén cac Hgp déng bao hiém
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do Pai ly khai thac va/hodc quan ly trudc thai diém Hgp déng cham dut. Theo dé,
Bao Viét Nhan tho bao luu quyén:

Théng béao cho Khach hang, doi tac va nhiing ngudi lién quan khac vé viéc Pai ly
khong con l1a Pai ly ctia Bao Viét Nhan tho, moi hoat déng dai ly bao hiém cta Dai ly
sé khong con gid tri va khong rang budc trach nhiém ctia Bao Viét Nhan tho.

Yéu cau Pai ly chiu moi trach nhiém véi Bao Viét Nhan tho va’/hoac Khach hang vé
nhirng hanh vi vi pham ma Dai ly da thuc hién trong thai gian hiéu luc ctia Hgp déng,
bao géom nhung khéng gidi han & viéc hoan tra hoa héng, thu nhap khac va boi
thudng thiét hai cho Bao Viét Nhan tho va/hoac Khach hang.

Ap dung céc bién phap, ché tai can thiét khac phu hgp véi quy dinh clia Hop déng
nay, quy dinh cla phap luat va/hodc ctia Hiép héi bdo hiém Viét Nam.

QUY DINH CHUNG

11.1.

11.2.

12.1.

Moi khoan tién déng cho Hap dong bao hiém ma Pai ly da thu tir Khach hang trong
pham vi uy quyén theo Hgp dong nay thudc sé hitu ctia Bao Viét Nhan tho. Pai ly
khéng dugc chiém hitu, st dung, dinh doat déi véi cac khoan tién nay.

An chi thu tién, tat ca cdc phadn mém Uing dung, cac tai liéu, mau biéu va cac cong cu,
tai liéu khac do Bao Viét Nhan tho cung cap cho Pai ly dé thuc hién cac hoat déng
dugc Gy quyén theo Hgp dong nay la tai san thudc quyén s& hiru cia Bao Viét Nhan
tho, Bao Viét Nhan tho c6 quyén thu lai hoac kiém tra vao bat ky lic nao.

Cac hinh thuc thong bao

Bat ky thong bao nao dugc Bao Viét Nhan tho gli cho Dai ly sé dugc xem nhu la gi
thanh cong néu viéc gli théng bao doé dugc gli bang cac hinh thic bao gém nhung
khong gidi han sau:

Trao truc ti€ép cho Dai ly.

Thu dam bao dén dia chi ma Dai ly dang ky vai Bao Viét Nhan tho tai thoi diém gui
thong tin.

Thu dién t va/hodc tin nhan SMS dén dia chi mail va/hodc s6 dién thoai Pai ly da
cung cap dé st dung giao dich khi lam Dai ly tai Bao Viét Nhan tho.

Théng bao céng khai bang cac phuong thuic giao tiép dugc thira nhan l1a hinh thic
théng bao cia Bao Viét Nhan tho gui dén Dai ly hodc toan bé hé théng Dai ly, bao
goém nhung khéng gidi han: théng bao néi bd dugce guii trén cac hé théng cong nghé
théng tin tai ting thai ky hodc dugc niém yét tai bang thong bao tai Cong ty/Van
phong nai sinh hoat ctia Pai ly.
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12.2. Quy dinh vé viéc théng bao va cung cap théong tin cta Pai ly

a. Thong bao ngay cho Bao Viét Nhan tho vé bat ky khiéu nai nao ctia Khach hang bang
hinh thiic Théng bao truc tiép téi cac bé phan nghiép vu hodc cac kénh théng tin
cdng b6 cong khai ctia Bao Viét Nhan tho.

b. Théng bao kip thaoi va’hoac khi cé yéu cau, Pai ly phai bao cdo ngay cho Bao Viét
Nhan tho moi thong tin ctia Khach hang lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop
déng bao hiém hodc chi ddng bao céo cac théng tin khac ma Dai ly c6 dugc hoac
biét dugc trong qua trinh thuc hién Hgp dong.

C. Théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban vé bat ky su thay déi nao lién quan
t&i thong tin lién lac, gidy to tuy than cta chinh ban than dai ly khéng cham hon 15
ngay sau khi phat sinh thay déi.

d. Cac loai thong bao khac Dai ly can dam bao thai gian gui theo cac quy dinh tuong
('ng cla Bao Viét Nhan tho (néu cd) hoac théng bao theo cac kénh théng tin cong
bé céng khai cia Bao Viét Nhan tho.

LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 13: Luat ap dung va Giai quyét tranh chap, khiéu nai
13.1. Hop dong nay sé dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

13.2. Trong qua trinh hoat déng dai ly bao hiém, Bao Viét Nhan tho chi xem xét giai quyét
cac phan anh, khiéu nai ctia Dai ly c6 lién quan truc ti€p dén quyén lgi, trach nhiém
cta Dai ly. Cac phan anh, khiéu nai gui téi Bao Viét Nhan tho nam ngoai pham vi néu
trén sé khong dugc xem xét gidi quyét.

13.3. Moi tranh chap phat sinh ti/hodc lién quan téi Hgp dong nay sé dugc uu tién giai
quyét thong qua thuong lugng. Trudng hop khdéng giadi quyét dugc théng qua
thuong lugng, mét hodc cac bén cé quyén yéu ciu Toa an cé tham quyén cla Viét
Nam giai quyét. Phan quyét ctia Toa an sé la quyét dinh cudi cung budc hai bén thuc
hién.
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QUY DINH VE BAO MAT THONG TIN VA SU DUNG
HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Diéu 1: Giai thich tu ngit

1.1

1.2

“Dii Liéu Ca Nhan” dugc dinh nghia la dir liéu vé ca nhan hoac lién quan dén viéc
xac dinh hodc c6 thé xac dinh moét cd nhan cu thé. Dir liéu ca nhan dugc phan loai
thanh hai nhom (i) drliéu ca nhan co ban (vi du: Ho tén day du, ngay sinh/mat, nhém
mau, gidi tinh, sé dién thoai, sé gidy t& tuy than, noi thuong trud, nai & hién tai, qué
quan, dan toc, tinh trang hon nhan, v.v) va (ii) dt liéu cad nhan nhay cam (vi du: quan
diém chinh tri, tén gido, tinh trang stic khoe, di liéu di truyén, dit liéu sinh trac hoc,
tinh trang giéi tinh, tai chinh, cadc maéi quan hé xa héi, v.v).

“Théng tin mat” la thong tin can bao mat bao gém nhung khéng gidi han tat ca cac
thong tin dudi dang tai liéu gidy hay dién t vé hoat déng kinh doanh, tai chinh, quy
trinh hoat déng, chinh sach, chién lugc, cong nghé, hudng dan, quy dinh... do Bao
Viét Nhan tho ban hanh qua cac thai ky, théng tin vé khach hang hién hitu va khach
hang tiém nang dugc Pai ly thu thap, xt ly, hoac cung cap cho Dai ly lién quan dén
viéc thuc hién Hop déng dai ly, thong tin dang nhap va mat khiu truy cap cac hé
théng Cong nghé théng tin do Bao Viét Nhan tho cung cap va/hodc thong tin ma
Bao Viét Nhan tho chiu su rang budc véi bén thu ba trong viéc thuc hién nghia vu
bao mat.

Piéu 2: Quy dinh vé bdo mat théng tin

2.1 .

Ké tu thoi diém Dai ly dong y xac nhan giao két hgp déng dai ly cho tdi ca sau khi
Hop déng nay cham dut vi bat ky ly do gi, Pai ly cam két rang tat ca “Théng tin mat”
sé:

Chi dugc stir dung cho muc dich thuc hién Hogp dong dai ly theo diing quy dinh va
huéng dan ctia Bdo Viét Nhan tho.

Khéng sao chup, tiét 16, chuyén giao hay phat tan duéi bat ky hinh thic nao du truc
ti€ép hay gian tiép nhiing “Théng tin mat” ctia Bdo Viét Nhan tho cho bat ky bén thu
ba hoac dang thoéng tin |én cac trang mang xa hoi, cac phuong tién thong tin dai
chiing ma khéng cé su chap thuan trudc bang van ban ctia Bao Viét Nhan tho hoac
theo yéu cau clia co quan phap luat c6 thadm quyén.
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2.2,

2.3.

4'1 .

4'2‘

Nghia vu bao mat thong tin sé ap dung va cé6 day du hiéu luc doi véi moi thong tin
ma Pai ly thu thap, nhan dugc, biét dugc ngay ca khi Hgp dong dai ly da cham dut.

Pai ly sé phai boi thudng cac thiét hai phat sinh cho Bao Viét Nhan tho va’/hoac Bén
thd ba (néu cd) va chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat trong trudng hop vi
pham cac quy dinh vé bao mat “Théng tin mat” néu trén.

Pai ly phai ap dung cac phuong thiic quan ly va bao mat thong tin dé€ bao vé va gil
gin tat ca “Théng tin mat” tranh khoi su ti€p can tir nhiing ngudi khong ¢ tham
quyén va/hoac tiét 16 thong tin véi bat ky bén tha ba. Cac phuong thiic quan ly va
bao mat théng tin bao gém nhung khéng gidi han:

Vi tai liéu la cac ban in ra gidy, phai dugc van chuyén va luu kho an toan.

Vi tai liéu la d(rliéu dién ti phai s dung phién ban hién hanh, cap nhat cac chuong
trinh diét virus chuan va cac phan mém ma hoa trén tat cad may tinh dé ban, may tinh
xach tay va cac thiét bi di déng.

Pai ly dong y xac nhan rang Bao Viét Nhan tho dugc quyén thu thap, st dung, x ly
va/hodc cung cap cac théng tin hinh anh va/hodc “Dii Liéu Ca Nhan” cda Dai ly
trong cac trudng hop sau: (i) cung cap cho cac Bén thir ba theo quy dinh cta phap
luat; (ii) cung cap théng tin cho Tap doan Bao Viét, cac Cong ty Bao Viét Nhan tho
thanh vién, cadc Céng ty/don vi lién két vai Bao Viét Nhan tho, doi tac tu van, doi tac
cung cap dich vu phan mém nham muc dich thuc hién céng tac quan ly dai ly, thuc
hién Hop dong dai ly va cac cong viéc khac trong linh vuc kinh doanh bao hiém phu
hgp véi quy dinh ctia phap luat.

Bao Viét Nhan Tho cam két, bang moi n6 luc can thiét va hop ly, luu gilt va bao mat
cacthéng tin, hinh anh, “Dit Liéu Ca Nhan” ctia Pai ly ma Bao Viét Nhan tho c6 dugc,
nhan dugc hoac dang luu gilt theo cac quy dinh clia phap luat.

Dai ly hiéu, déng y va cam két rang:

Tuan tha cac diéu khoan, diéu kién stir dung d6i véi cac hé théng, céng cu phan mém
dugc Bao Viét Nhan tho cap phat cho Bai ly st dung.

Pai ly cam két bao mat thong tin Tai khoan dang nhap vao cac hé théng céng nghé
thong tin do Bao Viét Nhan tho tao lap cho Pai ly hoac do Dai ly tu tao lap trén hé
théng céng nghé thong tin theo huéng dan cda Bao Viét Nhan tho (sau day goi
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4.3.

4.4,

4.5.

chung la “Tai khodn”) va c6 trach nhiém thong bdo ngay cho Bao Viét Nhan tho ngay
khi Tai khodn dé khong con thudc su bdo mat cta Pai ly.

Chiu trach nhiém phap ly vé bat cirhanh déng cap nhat thong tin, yéu cau, xac nhan
nao dugc gui tGi Bao Viét Nhan tho tur sé dién thoai, dia chi thu dién t& ma Pai ly da
cung cap khi dang ky lam dai ly cGia Bao Viét Nhan tho va/hoac ti Tai khoan truy cap
vao cac ing dung, hé théng Cong nghé théng tin ma Bao Viét Nhan tho cap phat
cho Dai ly. Moi yéu cau/thong bao clia Pai ly dugc phat sinh/gui béi cac hé théng
nay dugc coi la Dai ly gtii bang van ban c6 day du chirky dong y xac nhan ctia Pai ly.

Viéc Dai ly thuc hién xac thuc bang Chir ky hoac phuong phap sinh trac hoc hoac
phuang phap gli mat khiu sit dung mét lan (OTP) va/hodc bat ky hinh thic xac thuc
nao phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh déi véi bat ky tai liéu do Dai ly tao ra
gui t&i Bao Viét Nhan tho va/hoac cac tai liéu dugc gli béi Bao Viét Nhan tho déu co
gia tri xadc nhan sy chap thuan ctia Dai ly véi noi dung tai liéu dé. Chinh Pai ly la nguai
chi dinh va la ngudi duy nhat kiém soat hé théng théng tin dé thuc hién xac thuc.
Moi thdng bao ma Bao Viét Nhan tho gui vao cac Tai khoan cua Pai ly hoac théong
qua cac phuaong tién lién lac khac nhu dién thoai, thu dién td, hé thong mang xa hoi
dugc coi nhu viéc Bao Viét Nhan tho gui thong bao bang van ban cho Paily.
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CHINH SACH THU NHAP DANH CHO PAILY

DPiéu 1: Hoa héng

1.1.

1.2.

Pai ly sé dugc hudng Hoa hong can cir vao két qua hoat dong thuc té va cac chinh
sach, quy ché chi trd hoa héng theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

Ty lé hoa héng bao hiém dugc quy dinh cho tiing san pham theo quy dinh ctia Bao
Viét Nhan tho tai tung thdi ky.

Diéu 2: Cac khoan thudng, ho tro va quyén loi khac

2.1.

2.2,

Ngoai khoan Hoa héng, Pai ly con c6 thé dugc nhan cac khoan thuédng, ho trg va
quyén Igi khac bao gom: thu lao, tién thudng, tién hé trg va cac thu nhap khac bang
hién vat, hién kim hodc bang cac quyén lgi khac nhu trg cap dao tao, quyén Igi tham
gia cac chuong trinh hoi thao, huan luyén, hoi hop trong va ngoai nuéc theo quy
dinh ctia Bdo Viét Nhan tho tung thai ky.

Cac quy dinh vé ché d6, muc thuédng/ho trg, cac diéu kién dugc hudng va dinh ky
chi trd dugc néu chi tiét trong van ban quy dinh vé chinh sach thu lao, cadc Quy dinh
cla Bao Viét Nhan tho va/hodc cac van ban stra ddi bé sung (néu cd) theo tiing thoi
ky.

Piéu 3: Thanh toan thu nhap dai ly

3.1.

3.2.

Dai ly can m& mot tai khoan ngan hang theo hudng dan ctia Bao Viét Nhan tho dé
kip thai nhan thu nhap hang thang can cur trén két qua hoat dong thuc té.

Thu nhéap trong thang ma Pai ly dugc hudng sé dugc Bao Viét Nhan tho thanh toan
cho Dai ly bang phuong thiic chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cia Dai ly theo
lich thanh toan ctia Bdo Viét Nhan tho sau khi trir di cac khoan thué phai noép theo
quy dinh ctia phap luat va khoan ng, nghia vu tai chinh khac cta Pai ly d6i véi Bao
Viét Nhan tho (néu cd) va/hodc theo thong bdo clia cac co quan quan ly nha nuédc
c6 tham quyén.

Piéu 4: Nghia vu thué cua dai ly

4.1. Bat ky khoan thu nhap nao sé dugc hiéu rang da bao gém cac loai thué ma Dai ly c6
nghia vu ndp theo quy dinh clda phap luat sé dugc Bao Viét Nhan tho tam tinh va
khau trir truéc khi thanh toan thu nhap cho Daily.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5'4‘

Bao Viét Nhan tho c6 quyén giti/khau trr mét phan hodc toan bo thu nhap cda bai
ly @€ ndp thué thu nhap ca nhan cho Pai ly theo quy dinh ctia phap luat hodc dé dai
trur cdc nghia vu tai chinh ctia Pai ly véi Bdo Viét Nhan tho.

Pai ly chiu trach nhiém thuc hién cac tha tuc ké khai thué nam, quyét toan thué thu
nhap ca nhan theo quy dinh clia phap luat va/hodc théng bao clia Co quan thué
quan ly.

Bao Viét Nhan tho cé quyén qilt lai, tri hoan khéng thanh toan thu nhap dai ly khi
Dai ly khéng tuan thi cac nghia vu, cam két theo Hgp déng dai ly va/hodc dé xac
minh cac hanh vi vi pham theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

Trong trudng hgp Bao Viét Nhan tho cé can cu xac dinh hoac phat hién doanh thu,
thanh tich hay két qua dugc tinh toan hoa hong, thu lao dai ly, thuéng thi dua, hé
trg hay bat ky khoan chi trd nao cho Pai ly thuéc moét trong cac trudng hgp sau: (i)
khéng hgp 1& hodc cé lién quan téi hanh vivi pham clia Dai ly bao gém nhung khong
gidi han hanh vi vi pham Hgp déng dai ly nay; hoac (i) Hop dong bao hiém bi hay
ngang, bi tir chdi chi trd quyén loi bdo hiém do vé hiéu hay do diéu khoan loai
tri/hQly bd/cham dut/thay thé; va/hodc (iii) bat ky truong hgp nao ma Bao Viét Nhan
tho phai hoan lai mét phan hoac toan bé phi bao hiém hay cac khoan phi khac cho
Khach hang, Bao Viét Nhan tho sé:

Khong chi tra cho Dai ly bat ky khoan hoa héng, thu lao dai ly, thuéng thi dua, hé trg
cé lién quan dén doanh thu, thanh tich hay két qua khéng hop 1é do.

Trong trudng hgp da dugc thanh toan thu nhap, Bao Viét Nhan tho sé thuc hién thu
héi, Dai ly cé trach nhiém hoan tra va boi hoan theo ding quy dinh.

Pai ly phai hoan tra cac khoan Hoa héng va thu nhap khac da dugc hudng cho Bao
Viét Nhan tho néu: (i) Pai ly khong dap ting cac diéu kién dugc hudng theo quy dinh;
hodc (ii) C6 hanh vi vi pham nghia vy, cam két da dugc quy dinh tai Hgp dong dai ly
nay dan dén viéc Bao Viét Nhan tho phai hoan tra phi bao hiém cho Khach hang, giai
quyét quyén Igi bao hiém va/hodc chdm dut Hgp déng bao hiém hoac (iii) Theo cac
Quy dinh ctia Bdo Viét Nhan tho tai tung thai ky.

Da6i vai cac khoan chi phi, khoan ng ma Bai ly c6 trach nhiém hoan tra, thanh toan
hay boi thudng cho Bao Viét Nhan tho (néu cd), Pai ly c6 trach nhiém thanh toéan
trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao clia Bao Viét Nhan tho. Trong
trudng hop hét thai han néu trén ma Dai ly van chua thanh toan, Bao Viét Nhan tho
¢ quyén khau trir mét phan hoac toan bé thu nhap chia Bai ly vao cac ky thanh toéan
tiép theo.
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