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Quy tic Pic¢u khoin Sian phim bé trg nay la Théa thuin bo sung kém theo
Hop dong bao hiém chinh (Hgp dong chinh) giita Bén mua bao hiém va Bio

Viét Nhan tho.
CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pinh nghia
1.1.  “Nguwoi dwoce bio hiém” theo San pham b tro ndy (Ngudi dugc bao

1.2.

1.3.

1.4.

hiém) 12 c4 nhan c6 d6 tudi tir 0 dén 60 tudi vao Ngay hiéu luc ciia San
pham bé trg, khdng quéa 65 tudi vao ngay két thac thoi han bao hiém
ctia San pham bd tro va dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém
theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Thong tin can thiét vé Nguoi dugce bao hiém duogc néu tai Gidy yéu cau
bao hiém, Giay chirng nhan bao hiém va/hoac van ban sitra doi, bo sung
(n€u co).

“S6 tién bao hiém” 1a so tién Bao Viét Nhan tho chép thuan bao hiém
theo Quy tac, Piéu khoan nay va duogc néu tai Giay chung nhan bao
hiém va/hodc van ban stra doi, bo sung (néu co).

“Tai nan” la mot sy kién hoic mot chudi sy kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tdc dong ciia mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai 1én co thé
ctia Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai 13
nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khéac gay ra thuong tat hoac tor vong cho Nguoi dugc bao
hiém.

“Bénh vién” la co s& kham bénh, chita bénh duoc thanh 13p va hoat
dong hop phap tai Viét Nam. Co s& kham bénh, chira bénh d6 phai dugc
cap phép nhu mot Bénh vién theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam.
Cho muc dich cua san phém bao hiém nay, Bénh vién s€ khong bao
gém nhitng co s& sau cho du hoat dong doc 1ap hay truc thudéc mot
Bénh vién:

- Bénh vién/vién y hoc dan toc/y hoc ¢ truyén/vién cham cuu;

- Bénh vién/vién phong;

- Bénh vién/vién dudng lao;

- Trung tam y té dy phong;

- Nha hd sinh, tram x4, nha diéu dudng, an dudng, co s¢ chira tri cho
ngudi gia, ngudi nghién ruou, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/trung tdm diéu trj bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut
suy giam mién dich mic phai), AIDS (Hoi chimg suy giam mién
dich méc phai);

- Co s0 luu tra, nudi dudng nguoi tan tat/’khong noi nuong tua/lang
thang co nhd;
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- Céc co s¢ phiu thuat chuyén ddi gidi tinh, phau thuat thAm my, lam
dep, nang nguc, bom ma, hut ma...;

- Céc co 8¢ chan doan, bao gdm phong chan doan hinh anh va phong
xét nghiém;

- Céc loai phong kham bénh, chita bénh bao gdm phong kham da
khoa, phong kham chuyén khoa, phong kham bac sy gia dinh,
phong kham chén tri y hoc ¢ truyen va bénh x4;

- Céc vién nghién ctru khoa hoc vé y khoa.

15 “Phiu thuit” 1a mot phuong phap diéu tri ngoai khoa dugc thyc hién
boi Bac sy c6 chuyén mon phu hgp trong phong md thudc Khoa Phiu
thuat - Gay mé hdi strc cua Bénh vién va phai dép ung cac diéu kién
Sau.

+ Phau thuat nham muyc dich chita bénh, diéu tri cho bénh nhan ndi tra
nam vi¢n va phau thuat trong dinh nghia nay khong bao gom cac phau
thuat nham muyc dich khac nhu chan dodn, tham my, phuc hoéi chuc
nang...;

+ Pé thuc hién duoc ph?tu thuat, bénh nhan phai dugc gay mé toan than
va viéc gy mé nay la can thiét, hop 1y theo chi dinh ctia Bac sy, phu
hop theo tiéu chuan chung cuia nganh y té. GAy mé toan than trong dinh
nghia ndy chi bao gom giy mé nodi khi quan va gidy mé tinh mach,
khong bao gom cac phuong phap gay mé khac.

1.6.  “Bac sy” la nguoi co béng cap chuyén mén y khoa duoc Co quan c6
tham quyén tai Viét Nam cap hodc thura nhén, da dang ky va dugc phép
thuyc hanh nghé y hoic phau thuat hop phap. Bac sy khong duoc dong
thoi 1a Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém, thanh vién trong gia
dinh cua Nguoi dugc bao hiém hozc Bén mua bao hiém (bao gém b,
me, Vo, chong, con, anh, chi, em rudt). Bac sy trong dinh nghia nay
khong bao gom Bac sy dong y, y hoc cd truyen/dan toc, vat ly tr1 ligu,
chan doan hinh anh/can 1am sang, cham cuu, diéu dudng.

1.7. “Niam vién” 13 viéc Nguoi duoc bao hiém can nhap vién tai Bénh vién
dé di€u tri ndi tra bénh, ton thuong do nhitng yéu cau hop 1y va can
thiét vé mat y khoa theo chi dinh cua Béc sy.

- Khi nhép vién: c¢6 lam thu tuc nhap vién va cé bénh an ghi chép toan
bo qua trinh dicu tri;

- Khi ra vién: c6 lam thua tuc ra vién va co giéy ra vién, bién lai (hoa
don) thu tién vién phi vé1 day da chir ky va con dau hop phéap cua
Bénh vién theo quy dinh ctia phap luat.

1.8.  “Ngay niam vién” 13 mot ngdy ma Nguoi dugc bao hiém nam diéu tri
ndi trd qua dém tai Bénh vién va phai ndp vién phi, tién phong cho mot
ngay theo quy dinh cua Bénh vién.

1.9 “Khoa hdi stc tich cuc” (ICU) 1a mdt khoa hoac mot by phan cua
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Diéu 2.

Piéu 3.

Bénh vién, khong phai la khoa/phong héu phau hodc khoa/phong cap
clru, va phai dap ung tat ca cac diéu kién sau:

- Puoc thanh 1ap dé cung cip chuong trinh chim soc va diéu tri dic
biét;

- Danh riéng cho cic bénh nhan trong diéu kién nguy kich, de doa tinh
mang doi héi su theo doi va kiém tra y t€ lién tuc 24h/24h ctuia Bac
sY;

- Puogc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién cép ctru dé co thé can
thi¢p ngay khi can thiét.

“Bénh co san” 1a tinh trang bénh tat hoac ton thuong ctia Nguoi duoc
bao hiém di duoc Bac sy chian doan va/hoic diéu tri trude Ngay hiéu
luc cta San pham bo trg hodc ngay khoi phuc hiéu lyc San pham bo tro.
HO so y té, tinh trang tién st bénh duoc luu gitr tai Bénh vién/Co s0'y té
dugc thanh 13p hop phip hodc cac thong tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém tu ké khai duoc xem 13 bang chimg day du
va hop phap vé bénh c6 sin.

“Bénh bam sinh/Dj tit bam sinh” |a nhiing bat thuong vé cu tric,
chtrc ning ctia co quan, bd phan co thé ctia Ngudi dugc bao hiém, xuét
hién ngay sau khi sinh hoc tai bat ky thoi diém nao, phat sinh do céc
nguyén nhan bao gom nhung khong gidi han boi qua trinh di truyén, dot
bién, nhiém tring xdy ra trong thoi ky thuy tinh, phoi thai, bao thai.

“Theo quy dinh cia Bdo Viét Nhén tho” dan chiéu trong cac Piéu
thudc Quy tac, Piéu khoan nay dugc hi€u la cac quy dinh do Bao Viét
Nhéan tho ban hanh phu hgp véi quy dinh cua phép luat.

Cac thuat ngﬁ:, tor nglt khac duoc str dung trong Quy tf'l,c, Di?;u khoan
nay dugc hiéu theo ding nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan
cua Hop dong chinh.

Ap dung twong tw

Céc quy dinh vé thi tuc yéu cau bao hiém, nghia vy ké khai, cung cép
thong tin va bao mat thong tin, tuéi cua Nguoi dugc bao hiém, mién
truy xét, thoi han giai quyet quyén loi bao hiém va cac quy dinh khac
lién quan dén San pham bd tro nay duoc 4p dung theo Quy tic, Piéu
khoan ctia Hop dong chinh.

Ulu tién ap dung

Truong hop co sy khac biét gitra Quy tac, Piéu khoan nay va Quy tic,
Piéu khoan cua Hop dong chinh vé cung mot ndi dung thi nhimg quy
dinh trong Quy tic, Diéu khoan nay s& duoc ap dung cho San pham b
tro nay.
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CHUONG II: QUYEN LOQI BAO HIEM

Pi¢u 4. Quyén lgi Tro cip vién phi
4.1.  Quyén lgi Tro cdp vién phi co bin

Trong thoi gian San pham bb tro c6 hiéu luc, Bao Viét Nhén tho tra cho
Bén mua bao hiém Trg cap vién phi co ban bang S6 tlen bao hiém cho
m01 Ngay nam vién néu Ngudi dugc bao hiém phai nam tir 02 Ngay
nam vién tr 1én do cac nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi San pham bo trg dang co hiéu luc;

- Do céac nguyén nhan khac khi San pham b6 trg c6 hiéu luc lién
tuc tir du 90 ngay trd 1én hodc dugc khoi phuc ¢6 hiéu luc lién tuc
tur du 90 ngay tro 1én.

4.2.  Quyén lgi Tro cdp vién phi dic bigt

Trong thot gian San phém bo tro c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra cho
Bén mua bao hiém Trg cép vién phi dac biét brfmg 02 1an Sb tién bao
hiém cho mdi Ngay nam vién néu Nguoi dugc bao hiém phai nam diéu
tri tai Khoa hdi stre tich cuc ctia Bénh vién do céc nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi San phém bo tro dang co hiéu luc;

- Do cac nguyén nhan khac khi San pham bd trg c6 hiéu luc lién
tuc tir da 90 ngay trd 1én hodc dugc khoi phuc ¢o6 hiéu luc lién tuc
tir da 90 ngay tro 1én.

4.3.  Nguyén tic tra Quyén lpi Tro cdp vién phi

4.3.1. Tong sé6 Ngay nam vién dugc tinh dé tra Tro cip vién phi co ban theo
Khoan 4.1 Piéu nay téi da 13 100 ngay trong 12 thang lién tuc lién trudc
ngay nhap vién.

4.3.2. Téng s6 Ngay nam vién duoc tinh dé tra Tro cip vién phi dic biét theo
Khoan 4.2 Diéu nay tbi da 13 30 ngay trong 12 thang lién tuc lién trudc
ngay nhap vién va 300 ngay trong toan b thdi han bao hiém cua San
pham bo tro.

4.3.3. S6 Ngay nam vién duoc tra Tro cap vién phi dic biét theo Khoan 4.2
Piéu nay s& khong dugc tinh dé tra Tro cdp vién phi co ban theo Khoan
4.1 Piéu nay va nguoc lai.

4.3.4. S6 1an ndm vién t6i da 1a 05 1an trong 12 thang lién tuc lién trudc ngay
nhap vién.

4.35.  Bao Viét Nhan tho chi tra tdi da s6 Ngay nam vién tuong tng véi timg
bénh 1y theo quy dinh tai Phu luc — So Ngay nam vién toi da cho céc
nhém bénh cua Quy tic, Diéu khoan nay.
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Piéu 5. Quyén lgi Tro cip phiu thuit

5.1.  Trong thoi gian San phém b6 tro ¢6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra cho
Bén mua bao hiém Trg cip phau thuat bang 05 1an Sé tién bao hiém cho
mdi 1an phiu thuat néu Nguoi dugc bao hiém phai phiu thuat do céc
nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi San phém bo trg dang co6 hiéu luc;

- Do c4c nguyén nhan khac khi San pham bd tro c6 hiéu luc lién
tuc tir da 90 ngay trd 1én hoac duoce khoi phuc c6 hiéu luc lién tuc
tir du 90 ngay tro 1én.

5.2.  Nguyén tic tra Quyén lpi Tro cdp phdu thudt

5.2.1.  Phau thuat dugc Bao Viét Nhér} tho chép thuan chi tra phai thoa mﬁn
dinh nghia néu tai Khoan 1.5 Diéu 1 va thoa mén quy dinh néu tai Biém
5.2.2, biém 5.2.3 va Piém 5.2.4 dudi day.

5.2.2. Bao Viét Nhan tho chi tra 01 1an Tr’(_)’ cép phﬁu thuaflt~ cho mot ca phﬁu
thuat c6 trai qua gdy meé toan than bat ké trong ca phau thuat dé bac sy
phai thyc hién nhitng cong doan gi, phuwong phap gi.

5.2.3.  Bao Viét Nhan tho chi tra 01 1an Tro cép phﬁu thuat cho mot tai nan cho
du néu do tai nan d6 Nguoi duoc bdo hiém phai thuc hién nhiéu lan
phau thuat.

5.24. B‘élO Viét Nhan tho chi tra 01 1?1n Tro cép phau thuat cho ca phau thuat
dau tién thoa méan quy dinh néu do cung mdt bénh ly hay bénh ly tai
phat ma Nguoi dugc bao hiém phai trai qua nhiéu lan Phau thuat.

5.25. S0 lan phu thuat dugc chi tré t0i da 1a 02 lan phiu thuat trong 12 thang
lién tuc lién trudc ngay phau thuat.

5.2.6. So lan phau thuat dugc chi tra t6i da 1a 10 1an phau thuat cho toan bo
tho1 han bao hiém ctuia Sdn pham bo trg.

5.2.7.  Quyén loi Tro cip phiu thuat cham dut ngay sau khi tong s6 lan phau
thuat dugc Bao Viét Nhan tho chp thuan tra dat muc t6i da theo quy
dinh tai Piém 5.2.6 Diéu nay.

5.3. Sé tién tdi da ma Bao Viét nhéan tho chi tra cho téng Quyén loi Tro cép
vién phi quy dinh tai Khoan 4.1 va Khoan 4.2 Piéu 4 va Quyén lgi Tro
cap phau thuat quy dinh tai Khoan 5.1 Piéu nay l1a 1.000 (mdt nghin)
lan So tlen bao hiém. San pham bo trg cham dut hiéu luc ngay sau khi
tong s6 tién Bao Viét Nhan tho chap thuan tra dat han muc tbi da nay.

Picu 6. Quy dinh 4p dung riéng ddi véi Nguodi dwoc bao hiém dwéi 04 tudi

Trong thoi gian San phém bo tro ¢6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém
phai nam vién va/hodc phau thuat trudc sinh nhat lan thir 04 théa man
quy dinh tai Bi€u 4 va/hoac DPiéu 5, Bao Viét Nhan tho tra s6 tién dudi
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Thoi diém Ngwm d;l’(.l'c baAo hiém nhap S8 tidn duoc tri

vién/phau thuat :

Trudc sinh nhit lan thir 01 20%S

Tir sinh nhét lan tha 01 dén trude sinh 40%S
nhat lan thur 02

Tir sinh nhit lan thi 02 dén trude sinh 60%S
nhat lan thur 03

Tir sinh nhit lan thi 03 dén trude sinh 80%S
nhat lan thuo 04

Trong do: S la Quyén loi bdo hiém néu tai Diéu 4 va/hodc Diéu 5.

Pic¢u 7. Quyén lgi Tir vong trong khi nim vién

7.1.  Trong thoi gian San pham bo trg c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra cho
Bén mua bao hiém 10 1an S4 tién bao hiém trong trudng hop Ngudi
duoc béo hiém tu vong trong khi nam vién va lan nam vién do duge
Bao Viét Nhan tho ddng ¥ thanh toan quyén loi bao hiém néu tai Khoan
4.1 va/hodc Khoan 4.2 Diéu 4.

7.2.  San pham bb trg chAm dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém
tr vong.

Piéu 8. Quyeén loi HJ tro chi phi van chuyén cip ciru

8.1.  Trong thoi gian San pham bo tro ¢ hiéu lyc, Bao Viét Nhan tho tra cho
Bén mua bao hiém 02 lan S6 tién bao hiém nhung khong vuot qua mic
t6i da theo quy dinh cua Bao Viét Nhan tho cho mdi lan Nguoi duoc
bao hiém sir dung dich vu van chuyén cip ctru dugc cip phép bdi co
quan c6 tham quyén dé di chuyén téi Bénh vién trong pham vi lanh thod
Viét Nam nham muc dich kham chita bénh.

Murc hf) trg chi phi van chuyén cip ctru dugc néu tai Gidy chimg nhan
bao hiém.
8.2.  Nguyén tic trda Quyén lpi H6 tro chi phi vdn chuyén cdp ciru:
8.2.1. Bao Viét Nhan tho chi tra téi da 02 1an sir dung dich vu van chuyén cip
ctru trong 12 thang lién tuc lién trudc ngay van chuyén cap ciru.

8.2.2. Bao Viét Nhan tho chi tra t6i da 10 lan st dung dich vu van chuyén cip
ctru trong suot thoi han bao hiém ctia San pham bo tro.
8.3.  Quyén lgi Hb tro chi phi van chuyén cép ctiru cham dut ngay sau khi
Bao Vi¢t Nhan tho chi tra hét han muc t61 da quy dinh tai Biém 8.2.2
biéu nay.

Pi¢u 9. Quyén loi Thudng khi khong cé yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém
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Piéu 10.

10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Vao Ngay ky niém hgp dong lan tha tim va mdi 08 nam sau do, véi
diéu kién San pham b6 trg con hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé& tra cho
Bén mua bao hiém mot khoan thuéng tuong duzong mot dinh ky phi bao
hlem nam ctia San pham bo trg ndy cho mdi ky xét thuong (08 nam)
néu trong ky xét thuong dé6 Bén mua bao hiém khong c6 bét ky yéu cau
giai quyét Quyén loi bao hiém nao duoc Bao Viét Nhan tho chi tra.

Loai trir trach nhiém bao hiém
Loai triv dp dung chung cho tit ci Quyén loi

Bao Viét Nhan tho khong tra cac Quyén loi bao hiém quy dinh tai B1eu
4, biéu 5, Biéu 6, Diéu 7, biéu 8 khi Nguoi duge bao hiém phai nam
vién, phau thuat, tor vong khi nam vién hoic sir dung dich vu van
chuyen cap ctru do bat ky nguyén nhan nao dudi day, du truc tiép hay
gian tlep

Hanh ddng tu tir hodc muu toan tu tr cia Nguoi dugce bado hiém,
Hanh vi ¢6 ¥y ciia Bén mua bao hi€ém hodac Nguoi duoc bao hiém;

Nguoi duoc bao hiém tu gay thuong tich, tai nan cho du dang ¢ trong
bat ky trang thai tinh than nao (binh thudng hodc mat tri) hodc cb y
khong thyuc hién nhitng hanh dong can thiét nham tranh tai nan/su kién
rii ro xay ra hodc ¢d y dat minh vao tinh huéng/hoan canh ma kha ning
x4y ra tai nan/sy kién rui ro 1a khong tranh khoi hodc rat cao;

Nguoi duge bao hiém tham gia: cic hoat dong hang khong (trir khi véi
tu cach 1a hanh khach); cac hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém: nhay
du, nhao 16n trén khong, leo nui, dua xe 6 t6/mo tdé/xe dap, dua ngua,
sin ban, ddm boc, 1an; cac hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém twong
tu khac;

Nguoi dugc bao hiém thyc hién hoic tham gia thuc hién hanh dong
trom cap, danh nhau, gdy roi trat tuy cong cong hodc chdng cu viéc bat
gilt nguoi hop phap va/hodc thyc hién cadc hanh vi pham tdi (theo két
luan cta co quan nha nudc c6 tham quyén);

Nguoi dugce bao hiém st dung rugu, bia, ma tuy, thube gay nghién hodc
cac chat kich thich khac trai véi quy dinh cua phap luat;

Pong dat, song than, phan Gng hat nhan, nhiém phéng xa, vii khi hod
hoc, vii khi sinh hoc;

Chién tranh (cho du tuyén bo hay khong tuyén bd), ndi chién, khung bo,
bao dong, noi loan va cac su ki¢n mang tinh chat chién tranh khéc;

Nguoi duoc bao hiém cé nhiém HIV hoic mic bénh AIDS kém theo
(rui ro xay ra trén Ngudi duoc bao hiém cé nhidm HIV hoic méc bénh
AIDS), trir truong hop Ngudi duoc bao hiém 1a coéng an, canh sat, doi
ngil chiam séc y té nhiém HIV, bi AIDS khi dang lam nhiém vu;
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10.1.10.
10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.
10.2.5.

10.2.6.
10.2.7.
10.2.8.

10.2.9.
10.2.10.

10.2.11.

10.3.

Céc bénh c6 sin, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh;

Loai triv dp dung bo sung trong trwong hop Ngwoi dwoc bdo hiém
phdi nam vién va/hodc phau thudt

Bao Viét Nhan tho khong tra Quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 4,
biéu 5 va Diéu 6 néu Nguoi dugc bao hi€ém phai nam vién va/hodc phau
thuat thudc cac truong hop sau day:

Piéu tri, phau thuat, nam vién do thai san: mang thai, sinh dé, séy thai,
nao thai, diéu tri truéc va/hodc sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat dm
dau hoic t6n thuong nao lién quan dén hoic do thai san gy ra; thuc
hién cac thu thuit nhdm muc dich triét san hodc diéu tri vo sinh, thu tinh
nhan tao, thy tinh trong 6ng nghiém, thu tinh trong tir cung (IUI, IVF...);

Thuc hién tao hinh/ ghinh hinh/phau thué‘g tham my, phuc hdi chirc nang,
lam chan tay gid, mat gia, rang gia, chuyén doi gidi tinh;

Kiém tra sttc khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa hoic kiém tra stc
khée va1 muc dich phat hién va chan doan bénh ma khong lién quan téi
viéc diéu tri bénh tat, thuong tat, ton thuong;

Diéu tri, phau thuat nha khoa (trir truong hop tai nan);

Diéu tri cac tat khiic xa mat, kiém ra thi luc, diéu tri bénh 1y lién quan
dén viéc st dung kinh ap trong, di€u tri lac mat bang bat ky phuong
phap nao, trg thinh hoac phuc hoi thinh luc;

Diéu tri, phiu thuat thir nghiém;
Hién, cho mo hay b0 phéan co thé;

Diéu tri, phau thuat cac bénh hodc cac nhom bénh: tim than, roi loan
tam 1y, suy nhugc co thé, suy nhuoc than kinh, mat tri, Alzeimer, thoai
hoa cot séng, than kinh toa, gai do1 cot séng, phong, lao, sbt rét, cac
bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc va bénh nghé nghiép;

biéu dudng, an dudng;

Diéu tri bang phuong phap y hoc dan toc hodc diéu tri tai khoa Péng v,
khoa Y hoc c6 truyén cua cac Bénh vién,

Nam vién, diéu tri, phiu thuit theo yéu ciu ctia Ngudi duoc bao
hiém/Bén mua bao hi€ém ma khong phai la nam vién, di€u tri, phau thuat
can thi€t va hop 1y theo chi dinh ctia Bac s¥;

San pham bd tro cham dit hiéu lyc ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tir
vong trong khi nam vién do mot trong cic nguyén nhan quy dinh tai
Khoan 10.1 Piéu nay. Bdo Vi¢t Nhan tho s€ hoan lai cho Bén mua bao
hiém s6 phi bao hiém da déng ctia San pham b trg (khong c6 14i) trir di tat
ca cac quyén loi bao hiém Béao Viét Nhan tho da tra, Phi kiém tra strc
khoe (néu c6) va Khoan nog (néu co).
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Diéu 11.

11.1.

11.2.

Diéu 12.

Diéu 13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

CHUONG III: THOT HAN BAO HIEM VA HIEU LUC
CUA SAN PHAM BO TRQ

Thoi diém phat sinh hiéu luc

Truong hop yéu 7c§u bao hiém cung lac voi Hop ddng chinh va dugc
chap nhém bao hi€ém, San pham bo trg s€ phat sinh hi¢u luc cung luc vaoi
Hop dong chinh.

Truong hop yéu cau bao hiém sau khi Hop dong chinh da c6 hiéu lyc,

San pham bd tro s& phat sinh hiéu luc vao ngay Bao Viét Nhan tho chap
nhan bao hiém theo San pham bb tro nay.

Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém cua San phém bo tro tdi thiéu 1a 05 nim, dugce tinh
tir ngay San pham bo trg phat sinh hiéu luc dén ngay két thuc thoi han
dong phi cua Hop dong chinh hodc dén ngay hen trudc ngay ky niém
Hop dong khi Nguoi duoc bao hiém dat 65 tudi, tuy thudc thoi diém
nao xay ra trudec.

Cham dirt hiéu e

San pham bo trg s€ tu dong cham dut hiéu luc khi xay ra mgt trong céc
su kién sau:

Thoi han bao hiém cta San pham bd trg két thic theo quy dinh tai Diéu
12; hoac

Hop dong chinh d4o han hodc cham diit hiéu luc; hodc

Bén mua bao hlem dimg dong phi cho Hop dong chinh va Hop dong chinh
chuyén sang S6 tién bao hiém giam/Nién kim giam hoac Hop dong chinh
dugc mién phi bao hiém; hodc

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham bo trg; hodc

San phém bo tro c}}ém dut hi¢u luc theo quy dinh tai Khoan 5.3 Piéu 5
hoac Khoan 7.2 Diéu 7; hoac

Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Quy tic, Piéu khoan nay.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM VA PHI THAM GIA SAN PHAM BO TRQ

Diéu 14.

14.1.

Phi bio hiém

Phi bao hiém va thdi han bao hiém cua San phém bo trg dugce néu tai
Giay ching nhan bao hiém. Thoi han dong phi cia San pham bd tro
trung vo1 thot han bao hiém cuia Sdn pham bo trg.
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14.2. Truong hop Hop dong chinh déng phi dinh ky, dinh ky va ngay dén han
dong phi ciia San pham bo tro phai tring khép voi dinh ky va ngay dén
han déng phi ciia Hop ddng chinh.

14.3.  Truong hop Bén mua bao hiém khong dong phi theo dung thoi han da
thoa thuan, Phi bao hiém phai dong ctia San pham b trg dugc gia han
60 ngay ké tir ngay dén han dong phi.

14.4.  Sau thoi gian gia han dong phi quy dinh tai Khoan 14.3 Piéu nay, néu
Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém, San pham b tro s& tu
dong cham dut ké tir ngdy dén han dong phi cua ky phi no dau tién hoic
ngay sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi (tiy theo quy dinh tai
Piéu khoan Hop dong chinh) trr truong hop Phi bao hiém cua San
pham bd trg duoc tu dong khau trir theo quy dinh tai Hop dong chinh
(néu co).

14.5.  Bao Viét Nhan tho c6 thé thay doi mirc phi bao hiém cuia San pham bo
tro nay véi su chép thuan cia Bo Tai chinh. Bdo Viét Nhan tho sé thong
bao cho Bén mua bao hiém bang vin ban trude 03 thang ké tir ngay hiéu
luc ctia murc phi bao hiém mdi. Néu Bén mua bao hiém khong dong y
v6i mire phi bao hiém méi thi San pham bé tro s& cham dut hiéu luc ké
tir ngay két thiic ky phi da dong. Trong trudng hop San pham bb tro nay
dugc khoi phuc hiéu luc, Bao Viét Nhan tho s€é 4p dung muic phi bao
hiém hién hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu luc.

14.6.  Cac quy dinh khac vé Phi bao hiém dugc ap dung nhu quy dinh trong
Quy tac, Diéu khoan cua Hop dong chinh.

Piéu 15. Phi tham gia San phiam bo tro

Truong hop yéu cdu bao hiém theo San phim bd trg khi Hop dong
chinh d& c6 hiéu lyc, khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém phai
chiu Phi tham gia San phﬁm bo tro (néu c0) theo quy dinh cia Bao Viét
Nhén tho nhung ti da khéng quéa 100.000 dong. Phi tham gia 1a khoan
tién can thiét ding dé trang trai cac chi phi lién quan dén danh gia rui ro
va chip nhan bao hiém theo San pham bd trg ndy.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 16. Thoi han thong bao rii ro va yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém
16.1.  Thong bdo riii ro

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cé nghia vu thong bao
bang vin ban cho Bao Viét Nhén tho vé su kién bao hiém (tur vong, nam
vién, phau thuat, van chuyen cap clru) trong thoi gian sém nhat ké tir
khi Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém biét dugc su kién bao
hiém va cung cip céc ching tir theo quy dinh dé giai quyét quyén loi

Diéu khoan Sén phdm bd trg bao hiém cham soc y té Trang 11/13



bdo hiém.

16.2. Bao Viét Nhan tho bao luu quyén dugc kiém tra, giam dinh vé tinh
trang bénh, thuong tat, ton thuong, tir vong, phau thuat, nam vién cta
Nguodi dugc bao hiém.

Chi phi kiém tra, xac minh, trung ciu giam dinh theo yéu cau cua Bao
Viét Nhan tho s€ do Bao Viét Nhan tho chiu.
16.3.  Thoi han ldp ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bio hiém

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai 1ap hd so yéu cau giai
quyet quyén loi bao hiém va gt t6i Bao Viét Nhan tho trong thoi han
t6i da 1a 01 nam ke tr ngay xay ra sy kién bao hiém (tir vong, phiu
thuat, van chuyén cap ciru) hodc ké tir ngay xuat vién.

Qua thdi han néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém déu
khong co gia tri.
Picu 17. HO so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém
17.1.  Tuy theo yéu cau cua Bao Viét Nhan tho dbi v0i tung truong hop, hé so
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém s& bao gdm nhiing gidy to sau:
- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;
- B0 Hop dong bao hiém;
- HO so tai nan ctia co quan c6 tham quyén;
- Trich luc khai tir (d6i véi truong hop tir vong);

- HO so bénh an, s6 kham bénh va cac chung tir y té lién quan dén viéc
kham, chan doan, diéu tri va/hodc phau thuat;

- Giéy ra vién,

- Ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai/hda don vién phi;

- Gidy chtrng nhan phau thuat;

- Giéy xac nhéan hoac hoa don sur dung dich vy van chuyén cép cuu;

- Gidy to tuy than hop phap cua Nguoi nhén quyén loi bao hiém
(CMND /Thé¢ can cudc cong dan/Ho chicu/Giay khai sinh...);

- Gidy to hop phap chimg minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém;

- Céc bang ching hodc cac gidy to bo sung can thiét khac (néu cd)
theo yéu cau cua Bao Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc giai quyét
quyén loi bao hiém.

17.2.  Cac gidy to néu tai Khoan 17.1 Piéu ndy cung cip cho Bao Viét Nhan
tho 1a ban géc hoac ban sao dugc chiung thuc boi co quan céd tham
quyén theo quy dinh cua phap luat trir mot sb trudng hop dic biét khac
duoc Bao Viét Nhan tho chép thuan.
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PHU LUC

SO NGAY NAM VIEN TOI PA CHO CAC NHOM BENH

S6 Ngay nam vién tdi da
STT Nhém Bénh cho mot nhom bénh trong
: 12 thang lién tuc lién truéc
ngay nhép vién

1) 2) ®3)
1 Viém gan va cac bénh truyén nhiém 25
2 | Ung thu 14
3 Tim mach 14
4 | Co Xuong Khop 14
5 | Noi tiét va Chuyén hoa 12
6 | Than kinh 12
7 | Ho hap 12
8 |Mat 12
9 | Huyét hoc 10
10 | Tiéu hoa 10
11 | Tiétniéu va Sinh duc 10
12 | Tai mii hong 10
13 | Daliéu 10
14 | Nhém céc bénh khac (*) 10

(*) Tong s6 Ngay nam vién tdi da cho tong hop tit ca cac bénh thudc nhoém céc

bénh khac 1a 10 ngay.

Bao Viét Nhan tho chia cac tinh trang bénh ly thanh 14 chuyén khoa, s6 Ngay nam
vién t6i da (cot 3) dugc hiéu 1a tong s6 Ngay nam vién cho tat ca cac bénh thudce

chuyén khoa do.
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