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Quy tiic, Pieu khodn San pham bé trg nay la Théa thuan bo sung kém theo San
pham bao hiem chinh (Hgp dong chinh) gitra Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan

tho.

piéu 1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pinh nghia va giai thich

“Ngudi dwgc bio hiém” theo San pham b tro ndy 1a ca nhan hién dang cu
trd tai Viét Nam vao Ngay hi¢u lyc cua San pham bo tro va duoc Bao Viét
Nhéan tho chap nhan bao hiém theo San pham bo tro.

“Tuoi dwoc bao hiém” ciia Nguoi dugc bao hiém 1a 30 ngay tudi dén 65
tudi vao Ngay hiéu luc cia San pham bo tro.

Viéc tai tuc cac quyén loi cia San pham b trg ndy tir tudi 66 dén tudi 69
chi duoc xem xét néu Nguoi dugc bao hiém da tham gia lién tuc it nhat 5
nam.

“Chuwong trinh bao hiém” (“Chwong trinh”) 13 cac chuong trinh do Bao
Viét Nhan tho cung cép va duoc Bén mua bao hiém lya chon khi tham gia
San pham bo tro nay. Bao Viét Nhan tho c6 quyén gigi han sé luong
Chuong trinh bao hiém cung cap tai thoi diém yéu cau bao hiém hoac nging
cung cap bat ki Chuong trinh bao hiém nao sau khi thdng bao cho Bén mua
bao hiém trudc ngay thoi han bao hiém cua San pham bo trg két thic.
“Giéi han bao hiém toi da” 14 s6 tién toi da co thé duoc chi tra trong mot
Nam hop dong déi voi tirng Quyen loi diéu tri (bao gom Quyen lgi Piéu tri
Noi tri, Quyén loi Biéu tri Ngoai trd, Quyén lgi Diéu tri Nha khoa).

“Gi¢i han phy” 1a s6 tien toi da c6 the dugc chi tra voi méi hang muc duoc
quy dlnh trong Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Trong moi trudng hop,

téng s tién chi tra cho tat ca cac hang muc trong mot muc sé khong vuot
qué gidi han caa muc do.

“Tai nan” la mot sy kién hoic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay
ra do tac dong caa mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai 1én co thé cua
Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hozc chudi sy kién nay phai 12 nguyén nhan
truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thuong tat hoic t vong cho Nguoi duoc bao hiém.
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1.7. “Bac s” la nguoi ¢6 béng cip chuyén mén y khoa duogc co quan c6 tham
quyen tai Viét Nam cap hoac thira nhan, da dang ky va duoc phep thuc hanh
nghé y hoic phiu thuat hop phéap va dang cong tac tai Co so'y té.

Bac si khong dugc dong thoi la:

(i) Nguoi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

(i) Thanh vién trong gia dinh cua Nguoi dugce bao hiém hoic Bén mua bao
hiém (bao gdm bd, me, vo, chdng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt).

1.8. “Co so'y t&” 1a noi kham bénh, chita bénh duoc thanh 1ap va cap gidy phép
hoat dong hop phéap tai Viét Nam.
Co sy té theo pham vi bao hiém caa San pham bé trg nay khong bao gém:
- Bénh vién/vién dudng ld0, Bénh vién/vién tdm than;
- Trung tam y té du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;
- Nha ho sinh, tram x4, nha diéu dudng, nha an dudng, co s()’,chﬁ:a tri cho
ngudi gia, co so dicu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;
- Bénh vién/co so dieu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rit suy giam
mien dich mac phai), AIDS (Hoi chang suy giam mien dich mac phai);
- Céc co sé phau thuat chuyén doi gidi tinh, co s& phau thuat tham my,
lam dep;
- Céc vién nghién ciru khoa hoc vé y khoa (trir cac vién c6 chire nang diéu
tri nhu Bénh vién);
- Phong kham chan triy hoc co truyén, phong kham bac si gia dinh, phong
kham tu van va di€u tri du phong, phong mach béc si tu.
1.9. “Lan kham” 14 mot 1an Ngudi duoc bao hiém dén kham tai Cosoy té,
dugc Bac si kham bénh, lam cac k¥ thuat chan doan, chi dinh di€u tri lién
quan truc tiép deén tinh trang bénh ly hoac ton thuong.

1.10. “Pot dieu tri” (“Pot”) 1a mot dot Diéu tri Noi trd do bénh 1y hoic ton
thuong cuia Nguoi dugc bao hiem. Giay ra vién la co s& xac dinh viéc bat
dau va ket thuc Dot diéu tri.

1.11. “Piéu tri Noi tra” 1a diéu tri y t& ma theo d6 Ngudi duoc bao hiém phai
nhap vién va nam vién qua 0 gid dém tai Co s&' Yy té do nhitng yéu cau hop
ly va can thiét vé miat y khoa theo chi dinh cua Bac si.

- Khi nhap vién: c6 1am thu tuc nhap vién va 1ap ho so bénh &n;

- Khi ra vién: c6 1am tha tuc ra vién va c6 gidy ra vién, bénh an ghi chép
toan b qua trinh diéu tri, bién lai (h6a don) thu tién vién phi, bang ké
chi phi Diéu tri Noi tri véi day da chit ky va con dau hop phap cia Co
so'y té theo quy dinh cua phép luat;
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

- Bénh nhan Dbiéu tri Noi tra phai c6 mat lién tuc tai Co sé y té trong thoi
gian di€u tri.

“Piéu tri trong ngay” la viéc Ngudi dugc bao hiém co lam thi tuc nhap
vién de dieu tri y te tai Co so Y t€ theo chi dinh cua Bac si. Viéc nhap vién
va xuat vién dién ra trong cung mot ngay.

“piéu tri Ngoai tra” 1a viéc Nguoi dugc bao hiém diéu tri y té tai Co soy
té theo chi dinh cua Bac si ma khong phai 1a Dieu tri Noi tra.

“Piéu tri trwéc khi nhap vién” 1a viéc kham bénh, 1am céc k§ thuat chan
doan, chi dinh diéu tri lién quan tryc tiép dén bénh ly hoic ton thuong ma
Nguoi duoc bao hiém s& phai nhap vién dé Diéu tri Nai tri theo chi dinh
cua Bac si va phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién
cua Dot diéu tri d6. Biéu tri trwéc khi nhap vién chi duoc chi tra cho mot
lan gan nhat trudc ngay nhap vién va khdng &p dung cho quyén loi Thai san.

“Piéu tri sau khi xuat vién” 1a viéc theo ddi diéu tri theo chi dinh cia Bac
sT diéu tri ngay sau khi xuat vién bao gdm kham bénh, 1am cac k¥ thuat chan
doan, chi dinh diéu trj lién quan truc tiép dén viéc Diéu tri Noi tra trude do
va phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay sau khi xuét vién. Diéu tri sau
khi xuat vién chi dugc chi tra cho mét lan diéu tri ngay sau ngay xuat vién
va khong &p dung cho quyén loi Thai san.

“Piéu tri Nha khoa”:

Diéu tri Nha khoa dugc chi tra theo San pham bé trg ndy bao gom:

(i)  Diéu tri Nha khoa do bénh ly (thuoc Quyeén loi Diéu tri Nha khoa -
quyén loi bo sung tiy chon);

(i) Diéu tri Noi trd ton thuong rang do Tai nan (thuéc muc 1.8 Chi phi
Diéu tri Noi trd cua Quyén loi Diéu tri Noi tri);

(iii) Diéu tri Nha khoa trong ngay tai khoa cép ctru do Tai nan (thudc muc
IV. Quyén loi Diéu tri Ngoai tra dic biét cua Quyén lgi Diéu tri Noi
tra).

Piéu tri Nha khoa do bénh ly va Tai nan bao gém:

- Kham va chan doan bénh;

- Ly cao ring;

- Tramring bang cac chat liéu thong thuong (amalgam, composite, fuji
hoic cac chat liéu tuong duong);

- Nhé rang (khong phau thuat);

- Lay u voi rang (lay voi rang sau dudi nudu);

- PhAu thuat cat chop rang;

- Piéu tri tiy ring;
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- Diéu tri viém nudu, viém nha chu.
Diéu tri N§i trii ton thuong ring do Tai nan va Diéu tri Nha khoa trong ngay
tai khoa c4p ciru do Tai nan 1a viéc diéu tri khan cap trong vong 7 ngay tinh
tir ngay xay ra Tai nan, gdy mat mat hoic tén thuong ddi voi rang that va
lanh lan.

Trong moi truong hop, Diéu tri Nha khoa tai muc (i), (ii), (iii) néu trén
khong bao gom: trdm rang khong bang cac chét liéu néu trén, 1am rang gia,
ciy ghép rang Implant, 1am cau ring, nan chinh ring, niéng rang, thim my
rang.

1.17. “Phong va Giwong” la phong va giuong don cua Co s6'y té (khéng tra chi
phi phong bao) bao gém c4c suét an theo tiéu chuan cua bénh nhan Diéu tri
Noi trd. Phong bao 1a phong c6 hai hoic nhiéu givong duoc mot bénh nhan
dang ky str dung.

1.18. Khoa Héi siic tich cwc/Khoa diéu tri tich cuc (ICU) 14 mot khoa hoic
mot bo phan cua Co so'y té:

- Puoc thanh 1ap dé thuc hién chirc ning diéu tri hdi strc, cham séc tich
cuc va theo doi chat ch€ 24/24h nhitng bénh nhan nang c6 de doa chirc
nang séng;

- Puoc trang bi déy du tat ca céc loai thiét bi y té, thudc men, dung cu va
cac phuong tién cap clru can thiét tai chd dé co thé st dung ngay khi can
thiét nham can thiép kip thoi trong cac truong hop khan cap, phu hop
theo tiéu chuan chung cia nganh y té;

- Khong phai 1a khoa/phong cap ctru hodc khoa/phong hau phau; khong
phai 1a phong hau phiu, phong hoi strc, phong cham séc dic biét thude
cac khoa khdm bénh/khoa diéu tri bénh.

Cac khoa, b phan cua Co sé y té chi dugc xem la Khoa Hoi suc tich

cuc/Khoa diéu trj tich cuc theo dinh nghia nay néu dap ung tat ca yéu cau

va co day du cac chirc ning néu trén.

1.19. “Phau thuat” 12 mot phuong phap diéu tri ngoai khoa dung dé diéu tri bénh
ly hoic tén thuong dugc thuc hién boi Bac si phau thuat co chuyén mdn phi
hop trong phong phau thuat cia Co so 'y té.

Tat ca cac phau thuat duoc thuc hién bang cach gay té tai chd hoic phiu
thuat phuc vu cho thim my, phuc hdi chic ning s& khong thoa man dinh
nghia nay.

1.20. “Phﬁuq thuét trong ngay” 1a phuong phap y khoa dung dé diéu tri bénh ly
hogc ton thuong duoc thyuc hién boi Bac si c6 chuyén mon phu hop tai Co
so y t& ma Nguoi dugc bao hiem phai nhap vién nhung khong nam qua 0
gio dém.
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Tat ca cac phau thuat trong ngay phuc vu cho thAm my, phuc hdi chire ning
s€ khong théa man dinh nghia nay.

1.21. “Bénh dic biét” bao gom:

a.

j.

k.

Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong, teo hé thong
anh huong l1én hé thén kinh trung wong (Bénh xo cu:ng teo co mot bén
(ALS), Teo co tuy s6ng (SMAs), roi loan van dong ngoai thap (Parkison,
roi loan truong luc co, roi loan 4 van dong va ngoai thap khac), hoi
chung Apalic, hoi chang mat tri nhg, hdn mé, cac bénh bai ndo, hoi
chung liét khac.

Bénh hé hd hap: Bénh suy phoai, tran khi mang phoi, tran dich mang
phol bénh phdi tic nghen man tinh (COPD) hen phé quan, bénh xo
phdi, bién chiing gidn phé quan cua lao phoi cil.

Bénh tim mach (CVD): Bénh mach vanh, bénh co tim, bénh van tim, tai
bién mach mau nio (46t quy), tang huyet ap (cao huyét ap), bénh mach
mau ngoai bién, bénh thap tim, suy tim, roi loan nhip tim va cac hau qua,
di chirng caa cac bénh nay.

Bénh hé tiéu hoa: Viém gan, xo gan, suy gan, soi mat, teo mat, loét
duodng ti€u hoa, tri.

Bénh hé tiét niéu: Suy than, hoi ching than hu, bénh cau than, bénh dng
than, soi tiét niéu, lac noi mac ti cung.

Bénh hé noi tiét: Rbi loan chirc ning cac tuyen noi tiét: tuyén yén, tuyen
giap, tuyen can giap, tuyen thuong than, tuyen tuy va cac tuyen noi tiét
khac.

Bénh ung thu va khoi u: Tat ca cac khdi u, budu, nhan xo, nang, polyp,
ung thu cac loai.

Bénh cia mau: Ri loan dong mau, réi loan chire ning tiy xuwong va hé
bach huyét.

Bénh cua da va mo lién két: Bénh Lupus ban do, xo cang bi, Penphygus,
vay nén, mé day di tng man, viém da co dia (cham, to dia...).

Bénh co xuong khép: Gout, viém da khop, viém khop dang thap, viém
cot séng dinh khép; nhuoc co, loan dudng co.

Cac bénh 1y man tinh khéc: Viém xoang man, duc thuy tinh thé, ...

1.22. “Bénh c6 sin, Thwong tit c6 san” 14 tinh trang bénh hoic ton thuong,
thuong tat da duoc Bac si chan doan, hoic duoc diéu tri trudc Ngay hiéu
luc cuia San pham bb tro ndy hodc trude ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat
ctia San pham bd trg nay (néu c6). Ho so bénh an hoic thong tin y té duoc
Iwru giit tai Co sd'y té hoic céac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc
bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap luat cua Ngudi duoc bao hiém)
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

tu ké khai duoc xem la bing chimg day du va hop phap ve bénh c6 sin,
thuong tat co san.

“Bénh bam sinh, Di tat bam sinh” (con goi 1a Dj tat bao thai hay Bat
thuong bam sinh) 1 nhitng bat thuong cau tric hoac bat thuong chire ning
(bao gom ca bat thuong chuyén hoa) xay ra tir thoi ky bao thai va cé thé
duogc phat hién trudc, trong hoac sau khi sinh.

“Chi phi y té thuc té” 12 nhitng chi phi phét sinh thuc té, can thiét, hop ly

vé mat y khoa va duoc Béc si diéu tri chi dinh dé diéu tri cho Nguoi duoc

bao hiém tai Co s¢'y té. Chi phi ndy phai dap tng tat ca cac diéu kién sau:

- Phét sinh trong thoi gian San pham bao hiém bé tro con hiéu luc; phu
hop va lién quan truc tiép téi chan doan va diéu tri d6i véi bénh 1y, tén
thuong hoac thai san thugc pham vi bao hiém; khong thudc truong hop
loai trir theo Quy tic, Piéu khoan nay;

- Phét sinh phu hop véi pham vi gidy phép hoat dong ciia Co sé'y té, phu
hop Vi tiéu chuan hanh nghé y duoc;

- Chi tra cho dich vu y té can thict, khong phai la céc chi phi, dich vu y té
nham phuc vu cho sy tién nghi cua Nguoi dugc bao hiém; l1a muac chi
phi 'y té hop 1y va thong thuong; c6 s6 ngay ham vién 1a hop Iy va phi
hop Vi tiéu chuan diéu tri cho bénh hoic ton thuong lién quan;

- Chi phi phai duoc liét ké chi tiét trén bang ké chi tiét vién phi, hoa don,
chung tr thanh toan hop phap theo quy dinh cua phép luat.

Chi phi y té thuc té khong bao gém chi phi da duoc chi tra boi Bao hiémy
té hodc cac chuwong trinh bao hiém khac.

“Chi phi y té ndi tri khac” 1a c4c chi phi y té phét sinh thyc té trong quéa
trinh Piéu tri Noi trd coa Ngudi dugc bao hiém, bao gom chi phi xet nghiém,
chan doan hinh anh, thubc diéu tri, dich truyen mau, huyét tuong, tiém
truyén tinh mach, chi phi hanh chinh, vat tu y té.

“Chi phi giwong danh cho ngwoi chiam so6c” 1a chi phi givong cho mot
nguoi cham soc luu lai qua dém cing Nguoi duoc bao hiém trong qua trinh
Diéu tri Noi tri. Quyén loi ndy chi 4p dung cho trudng hop Nguoi dugc bao
hiém dudi 18 tudi.

“Chi phi Phiu thuat” 1a chi phi can thiét ding trong Phau thuat, bao gdom:
chi phi phong mé, chi phi bac si phau thuat va nhan vién y té, chi phi gay
mé, gay té (khong ap dung vdéi gay té tai chd ngoai trir Phau thuét trong
ngay), chi phi Thudc diéu tri, Vat tu y té va cac Chi phi y té thyuc té khac
phuc vu cho ca Phau thuat.
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

“Chi phi diéu tri ung thu” 1a chi phi xa tri, h6a tri, liéu phap trang dich
(ngoai trir phwong phap Phau thuat) theo chi dinh ciia Bac si, bao gom ca
Diéu tri Noi tra va biéu tri trong ngay.

“Chi phi cdy ghép nai tang” 1a chi phi cho Phau thuat ghép than, tim, gan,

phdi, tuy va tay xuong cho Ngudi duoc bao hiém 13 nguoi nhan tang va

duoc tién hanh boi Béc si c6 chuyén moén phu hop tai Co sé'y té, bao gom:

- Chi phi Phiu thuat va Chi phi Diéu tri Noi trt lién quan dén ngudi nhan
tang (1a Nguoi dugc bao hiém); va

- Chi phi Phau thuat cho nguoi hién tang (khong phai Ngudi duoc bao
hiém).

Chi phi cdy ghép néi tang khong bao gdm cac chi phi lién quan dén viéc xac

dinh su phi hop cua tang va qua trinh mua tang, bao quan tang, van chuyén

tang dé phuc vu ghép tang.

Bao Viét Nhan tho chi chi tra cho mot lan cay ghép ndi tang trong toan bo

thoi gian tham gia San pham bé tro nay, bao gom ca thoi gian tai tuc caa

San pham bo tro.

“Chi phi chay than nhan tao dinh ky” la chi phi phuc vu cho viéc loc méu
dé diéu trj suy than man tinh giai doan cudi va phai duoc thuc hién boi may
loc nhan tao tai Co &'y té. Chi phi chay than nhan tao dinh ky chi duoc chi
tra theo Quyén loi Biéu tri ngoai trt dic biét néu tai Bang chi tiét Quyén loi
bao hiém.

“Chi phi xe ciru thwong” 12 chi phi van chuyén cip ctu bang xe cau
thuong va cham soc trong qua trinh van chuyén Ngudi duoc bao hiém dang
trong tinh trang nguy cap téi Co so y té. Bao Viét Nhan tho khdng chi tra
chi phi ndy cho truong hop thai san, ngoai trir cap ctu thai san do Tai nan.

“Chi phi sinh thwong* 1a chi phi cho viéc sinh con tu nhién, khong c6 can
thiép bang Phau thuat caa Ngudi duoc bao hiém tai Co sd'y té va duoc thé
hién trén Ho so bénh an.
“Chi phi sinh mo* 1a chi phi cho viéc sinh con ciia Nguoi duoc bao hiém
can phai can thiép Phau thuat tai Co s& y té va duoc thé hién trén Hb so
bénh an.
“Bién chirng thai san” 1a nhimng bién ching xay ra trong qua trinh mang
thai va sinh dé tai Co so y té va duoc thé hién trén Ho so bénh an. Bién
chtng thai san dugc chi tra theo San pham bé tro nay bao gém céc truong
hop sau:

- Thai luu tir tuan tha 20 (hai muoi) tro di;

- Thai tring;
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- Thai ngoai tur cung;

- DPong mau ndi mach lan téa;

- Thuyén tic bi;

- Vo tu cung;

- Bing huyét sau khi sinh;

- Dinh chi thai nghén do bénh 1y bao gom cac truong hop dinh chi thai
nghén do cac bénh ly di truyén, nhidm trang, truyén nhidm dan dén di

tat bam sinh hoac nguy co di tat bam sinh cuaa thai nhi hoac phai cham
dut thai ky dé bao vé tinh mang ctia ngudi me theo chi dinh cua Bac si.

Cac khoan Chi phi sinh thuong (Khoan 1.32), Chi phi sinh mé (Khoan
1.33), chi phi diéu tri Bién chtng thai san (Khoan 1.34) khong bao gom:
chi phi kham thai dinh ky; xét nghiém sang loc; chan doan hinh anh; tiém
phong, tiém huyét thanh mién dich; cac chi phi kham thai truéc khi nhap
vién nhu xét nghiém va chan doan tham do trudc khi nhap vién...; chi phi
kham sau khi xuat vién; chi phi giuvong cho ngudi cham soc; chi phi sang
loc, cham soc va diéu tri bénh cho tré so sinh; chi phi xe ciru thuong.

1.35. “Thudc diéu tri” 12 cac loai thudc diéu tri hop Iy, can thiét vé mat y khoa
duoc Béc si chi dinh dé diéu tri bénh Iy hoic tén thuong thudc pham vi bao
hiém va khdng thudc cac truong hop loai trir theo quy dinh tai Quy tac, Pidu
khoan nay.

Thudc diéu tri phai c6 trong danh muc thudc diang ky va dugc phé chuan
boi co quan quan Iy duoc pham cé tham quyén va khéng bao gém vac-xin,
cac ché pham mién dich, thuc pham chirc nang, thude dé lam dep, my pham,
dugc my pham, khoang chat, thudc dong y, thudc y hoc dan toc.

Bao Viét Nhan tho chi tra chi phi cho vitamin va thuéc bd (bao gdm Thudc
tang cuong mién dich), téi da bang 20% tong chi phi thudc thuoc pham vi
bao hiém, khi théa man céac diéu kién sau:

- Céc loai thudc b va vitamin nay duoc Béc si diéu trj chi dinh;

- Hd tro cho viéc diéu tri bénh ly, ton thuong;

- Trong danh s&ch thudc phai c6 thude diéu tri chinh di kém.

1.36. “Vat tu y t&” 1 vat tu dugc st dung nham muc dich hd tro diéu tri bénh 1y,
tén thuong va khong duoc lap dit vinh vién trong co thé. Vat tu y té theo
dinh nghia nay bao gdm ca céc vat tu (i) tu tiéu trong co thé, hoic (ii) c6 thé
lay ra khoi co thé ma khdng anh hudng dén chirc ning hoat dong cua co thé.

1.37. “Vat Iy tri liéu” 1a phuong phap khoa hoc vat 1y dé diéu tri cac bénh ly
hoic tén thuong anh huong dén kha ning van dong hay cac hoat dong binh
thuong hang ngay cua Ngudi duoc bao hiém theo chi dinh cua Béc si, khong
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bao gom phu:()’ng phap massage (mat-xa), Spa, lam dep, tap stra dang di.
Viéc diéu tri ndy phai duoc thuc hién tai Cosoy té. Bao Viét Nhan tho chi
chi tra toi da 01 dot Vat Iy tri liéu trong mdi Nam hop dong.

1.38. “pong chi tra” l1a khoan chi phi tinh theo ty 1¢ phan tram trén Chi phi y té
thuc te ma Nguoi duoc bao hiém cO trach nhiém tu chi tra chg moi su Kién
bao hiém thudc pham vi bao hiém theo San pham bao hiém bo trg nay.

1.39. “Théi gian cho” 1a khoang thoi gian ma néu xay ra céc sy kién bao hiém
trong thoi gian d6 thi Bao Viét Nhan tho s& khdng chi tra quyén lgi bao
hiém. Thoi gian chd duoc tinh tir ngdy San pham bo trg nay phét sinh hiéu
luc hoidc tir ngdy San pham bé tro nay duoc khdi phuc hiéu luc gan nhit,
tuy thugc ngay nao xay ra sau.

1.40. “Theo quy dinh cia Bao Viét Nhan the” dan chiéu trong Quy tic, Piéu
khoan nay duoc hiéu 1a quy dinh do Bao Viét Nhan tho ban hanh pht hop
véi quy dinh cua phap luat.

piéu 2.  Ap dung twong tw
Ngoali trir cac quy dinh dwoc néu tai Quy tac, Biéu khoan nay, cac quy dinh
khac lién quan dén San pham bo tro nay duoc ap dung theo Quy tac, Piéu
khoan caa San pham chinh ma San pham bo trg nay tham gia cling.
Cac thuat ngit, tir ngir khac dugc st dung trong Quy téc, Diéu khoan nay
duoc hiéu theo diing nghia da giai thich trong Quy tic, Diéu khoan cua San
pham chinh.

pi¢u 3. U tién ap dung

Truong hop ¢6 sw khéc biét gitra Quy tac, Pieu khoan nay va Quy tac, Dieu
khoan cua San pham chinh vé cung mét noi dung thi nhitng quy dinh trong
Quy tac, bieu khoan nay s€ duoc ap dung cho San pham bo tro nay.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Pi¢u 4. Luwa chon Chwong trinh bio hiém

Bén mua bao hiém c6 thé lra chon mét trong cac Chuong trinh bao hiém
néu trong bang sau day.
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Bang Gigi han bao hiém tdi da ciia mdi Chwong trinh:
Don vi: Béng Viét Nam

Quyén lgi bao hiém Chuwong trinh bao hiém
Bac Vang Bach Kim | Kim
Cuwong
A. Quyen lgi Diéu tri 150 triéu | 250trigu | 500trigu | 1ty
Noi tru dong/mam | dong/mam | dong/nam | dong/nam
Quyen | B.Quyénlgi | Khongép | 10 trieu 20 trigu 40 trigu
loi bo | Pieu tri Ngoai dung dong/mam | dong/nam | dong/nam
sung tuy | tra
chon . Quyén lgi 3tieu | Swigu | 10trieu
biéu tri Nha dong/nam | dong/mam | dong/nam
khoa
pi¢u5. Pham vi dia ly

Bao Viét Nhan tho chi tra cac quyen loi bao hiém cuia San pham bo tro nay
khi Chi phi y té thuc té phét sinh trong pham vi lanh tho Viét Nam.

Piéu 6.

Quyén lgi bao hiém

Trong thoi han San pham bé tro ¢ hiéu luc, Bao Viét Nhan tho s& chi tra
Chi phi y té thyc té trir di khoan Pong chi tra ciia Nguoi dugc bao hiém,
nhung khong vuot qua Gigi han bao hiém tdi da va Gigi han phu cua ting
quyén loi quy dinh tai Bang chi tiét Quyén lgi bao hiém.
Trong Bang chi tiét Quyén loi bao hiém dudi ddy, “nam” duoc hiéu 1a Nam
hop dong.

6.1. Quyén loi Piéu tri Ndi tru

Chwong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cwong
Gigi han bao hjém 150.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
toi da‘cho Quyeén dong/mam | dong/nam dong/nam dong/nam
loi Dieu tri Noi tru

Pong chi tra

Noi tru

Quyen loi Piéu tri

Nguoi duoc bao hiém tu chi tra: 0% Chi phi y té thuc té.
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Cac Giai han phu nhw sau:

I. Chi phi Piéu tri
Noi tra
(gi6i han cho mdi
Pot diéu tri,
khéng bao gom
Thai san)

60.000.000
dong/dgt

100.000.000
dong/dot

200.000.000
dong/dgt

400.000.000
dong/dot

Gigi han phu trong

DPuwroc chi trd theo Gidi han phu cia tirng muc tir Muc 1 dén

Phan | Muc 8 dudi diy
1. Chi phi Phong va _750.000 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giuong dong/ngay | dong/ngay dong/ngay dong/ngay
Toi da 60 ngay/nam
2. Chi phi Phong va 1.500.000 2.500.000 5.000.000 10.000.000
Giuong ¢ Khoa dong/ngay | dong/ngay dong/ngay dong/ngay
Hoi suc tich cuc
(ICU)
Toi da 30 ngay/nam
3. Chi phi Phau 24.000.000 | 40.000.000 | 75.000.000 | 150.000.000
thuat dong/dot dong/dot dong/dot dong/dot
4. Chi phi Piéu tri 3.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000
trudc Khi nhap dong/dot dong/dot dong/dot dong/dot
Vién
5. Chi phi Dig%u tri 3.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000
sau khi xuat vién dong/dot dong/dot dong/dot dong/dot
6. Chi phi Giuong .300.000 .500.000 _700.000 1.000.000
danh cho nguoi dong/ngay | dong/ngay dong/ngay dong/ngay
cham soc
T6i da 30 ngay/ndm
7. Chi phi'y té noi Theo gii han Theo gioi Theo gisi | Theo gigi han
tri khac toi da cua han toi da han toi da toi da cua
Phan | cua Phan | cua Phan | Phan |
8. Chi phi piéu tri 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
Noi trd ton dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
thuong rang do
Tal nan
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I1. Quyén lgi Piéu tri ung thw

Quyén loi Diéu tri ung thu chi dugc bao hiém dén hét tudi 65.

1. Chi phi biéu tri
NGi tri

Chi phi Biéu tri Noi trii cho ung thu dwoc &p dung va tinh
chung trong gici han cua Phan 1 va Gigi han phuy cua ting muc
(trr Muc 8) trong Phan | néu trén.

2. Chi phi diéu tri
ung thu (xa tri,
hoa tri, liéu phap
trung dich)

Theo giéi han téi da ctia Phan A.

I11. Quyeén lgi Cay g

hép ngi tang

1. Chi phi cho
nguoi nhan tang
(1a Nguoi dugc

khoa cap cuu
(bao gom ca biéu

tri Nha khoa

bao hiém)
a) Chi phi Dicu tri | Pugc 4p dung va tinh chung trong gisi han cia Phan | va Gidi
Noi tru han phu caa tirng muc (trir Muc 3 va Muc 8) trong Phan | néu
trén.
b) Chi phi Phiu 150.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
thuat dong/lan ghép dong/lan dong/lan | dong/lan ghép
ghép ghép
2. Chi phi cho 25.000.000 dong/lan ghép
ngudi hién tang
(Chi phi Phau
thuat)
IV. Quyén lgi Pieu tri Ngoai tri dic biét
1. Chi phi chay than 5.000.000 | 10.000.000 | 15.000.000 20.000.000
nhan tao dinh ky dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
2. Chi phi xe ctu 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
thuong dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
3. Chi phi biéu tri 1.500.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000
trong ngay tai dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
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trong ngay do Tai
nan)

4. Chi phi Phau
thuat trong ngay

2.500.000
dong/nam

4.000.000
dong/nam

6.000.000
dong/nam

8.000.000
dong/nam

V. Quyén lgi Thai san

Quyén loi Thai san chi p dung véi Ngudi duoc bao hiém 12 nit trong do tuoi tir 18
den 45 tai thoi diém sinh con hoac xay ra Bien chang thai san.

Gi6i han bao hiém
toi da cho Quyén
loi Thai san

Khéng ap
dung

15.000.000
dong/nam

30.000.000
dong/nam

50.000.000
dong/nam

Gidi hgn phy trong
PhanV

Chi phi sinh thuong, Chi phi sinh mé, chi phi diéu tri Bién
chung thai san duoc chi tra riéng theo Giagi han phu cuaa ting
muc dudi day, khong ap dung theo Phan I dén Phan IV phia
trén. Muc 4 va Muc 5 duéi day duoc tinh chung trong giai han

Hoi suc tich cuc
(ICU)
Toi da 15 ngay/nam
cho tong Quyén loi
Thai san

cua Muc 1, 2, 3.

1. Chi phi sinh 10.000.000 |  20.000.000 30.000.000
thuong dong/lan dong/lan dong/lan

2. Chi phi sinh md 15.000.000 |  30.000.000 50.000.000

dong/lan dong/lan dong/lan

3. Chi phi diéu tri Khong ap 15.000.000 | 30.000.000 50.000.000
Bien chang thai dung dong/nam dong/nam dong/nam
san

4. Chi phi Phong va 1.250.000 2.500.000 5.000.000
Giuong dong/ngay | dong/ngay dong/ngay

Toi da 30 ngay/nam

cho tong Quyén loi

Thai san

5. Chi phi Phong va 2.500.000 5.000.000 10.000.000
Giuong tai Khoa dong/ngay | dong/ngay dong/ngay
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6.2. Quyén lgi Piéu tri Ngoai tri

Quyén lgi Pidu tri
Ngoai tru

Chwong trinh Bac Vang Bach Kim | Kim Cwong
Giéi han bao Khéng ap 10.000.000 | 20.000.000 40.000.000
hiem toi da cho dung dong/nim | dong/nim dong/nam

Pong chi tra
Quyen loi Piéu tri
Ngoai tru

Nguoi duoc bao hiém tu chi tra: 20% Chi phi y té thuc té.

Cac Giai han phu nhw sau:

I. Giéi han cho
m&i lan kham,
diéu tri

Bao gom:

- Kham bénh;

- Thube diéu tri;

- Céc ky thuat chan
doan;

- Chi phi Diéu tri
trong ngay (khong
bao gom Vat 1y tri
ligu, diéu tri ung
thu trong ngay,
chay thdn nhan
tao trong ngay,
biéu tri trong
ngay tai khoa Cdp
curu).

Khong ap

dung

1.000.000
dong/lan

2.000.000
dong/lan

4.000.000
dong/lan

Gigi han: 10 lan kham/nam.

1. Vat ly tri liéu
(01 dot/nam)

Khéng ap

dung

1.000.000
dong/nam

2.000.000
dong/nam

4.000.000
dong/nam
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6.3. Quyén lgi Piéu tri Nha khoa

Quyén lgi Pidu tri
Nha khoa

Chuong trinh bao Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
hieém

Giéi han bao Khéng ap 3.000.000 5.000.000 10.000.000
hiem toi da cho dung| dong/nam dong/nam dong/nam

Pong chi tra
Quyen loi Piéu tri
Nha khoa

Nguoi duoc bao hiém tu chi tra: 20% Chi phi y té thuc té.

Cac Giai han phu nhw sau:

I. Biéu tri Nha Khoéng ap 1.000.000 2.000.000 3.000.000
khoa dung dong/lan dong/lan dong/lan
II. Lay cao rang Khoéng ap 500.000 700.000 1.000.000

(01 lan/nam) dung dong/lan dong/lan dong/lan

Piéu 7.

Quyeén lgi giam phi khi khong c6 yéu cau giai quyét quyen lei bao hiém

7.1. Trong khoang thoi gian mot nam lién trude thoi diém xem xét hoic di voi
nam tham gia dau tién 1a khoang thoi gian tir khi San pham bé tro 6 hiéu
luc dén thoi diém xem xét, néu khdng phat sinh bat ky yéu cau chi tra quyén
loi bao hiém nao theo San pham bé trg ndy, Bé&n mua bao hiém s& duoc
giam phi cho mot nam téi tyc tiép theo.

Ti Ié giam phi bao hiém tai tuc cho ting Quyén loi bao hiém néu tai Khoan

6.1, 6.2, 6.3 Diéu 6 nhu sau:

Picu kién xét giam phi

Ti ¢ giam phi
(% phi bao hiém cua Quyén
o1 bao hiém néu tai Khoan
6.1, 6.2, 6.3 bicu 6 cho mot
nam tai tyc ti€p theo)

xeét

Khong phat sinh yéu cau chi tra theo
Quyén lgi diéu tri twong ing trong 01
nam tham gia lién trude thoi diém xem

5%
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Khéng phat sinh yéu cau chi tra theo
Quyén loi diéu tri tuong ng trong 02 10%
nam tham gia lién tuc lién trudc thoi
diem xem xét

Khéng phat sinh yéu cau chi tra theo
Quyén loi diéu tri tuong ng trong 03 15%
niam tham gia lién tyuc lién trude thoi
diém xem xét

1.2, Thoi diém xem xét Ia ngay Bao Viét Nhan tho danh gia viéc téi tuc San
pham bo tro nay.

Riéng d6i v6i nam dau tién tham gia, khoang thoi gian xét giam phi 1a tur
khi Quyén lgi bao hiém twong ang c6 hiéu luc dén thoi diém xem Xét.

Tai moi Ie}n xem xét, Bao Viét Nhan tho chi ap dur)g ty Ié giam phi theo ty
1€ cao nhat duoc huong vai ting Quyen loi bao hiém, khong ap dung cong
don céc ty 1€ giam phi,

biéu 8.  Nguyén tic tra Quyen lgi bao hiém
8.1. Bao Viét Nhén tho khong tra quyen loi néu tai Diéu 6 néu sy kién bao hiem
phat sinh doi vai Nguoi dugc bao hiém trong Thoi gian cho sau day:
- Quyeén loi Diéu, tri Noi trd, Quyén loi Diéu tri Ngoai trd (trir Bénh dic
biét, ung thu, cay ghép ndi tang): 30 ngay;
- Quyen loi Diéu, tri Noi trd, Quyén loi Diéu tri Ngoai trd v6i Bénh dic
biét, ung thu, cay ghép noi tang: 90 ngay;
- Quyeén loi Piéu tri Nha khoa: 30 ngay;
- Quyén lgi Thai san: 270 ngay;
- Véi céc sy kién bao hiém do Tai nan: khdng ap dung Thai gian cho.

8.2. Tai mdi thoi diém, Bao Viét Nhan tho chi chap nhan bao hiém cho mot San
pham bd tro ndy véi mdi Nguoi dugc bao hiém. Néu tai bat ky thoi diém
nao Ngudi dugc bao hiém co tir hai Hop ddng c6 San pham bé trg nay tro
1én dang con hiéu luc tai Bao Viét Nhan tho thi Bao Viét Nhan tho chi cong
nhan va chap nhan bao hiém cho mét San pham bé tro phat sinh hiéu luc
dau tién trong sé nhitng San pham bo tro d6. Bao Viét Nhan tho s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém phi bao hiém di dong (khong c6 13i) trir di Quyén
loi bao hiém da tra d6i vai nhitng San pham bo trg khong duoc bao hiém.
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Piéu 9.

piéu 10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ngudi nhan quyeén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém quy dinh tai Biéu 6 duoc tra theo thir tu vu tién sau:

a) Nguoi duoc bao hiém;

b) Ngudi thy huéng caa San pham chinh, trong trudng hop Ngudi duoc bao
hiém da ti vong:

c¢) Bén mua bao hiém, trong truong hop (i) Nguoi dugc bao hiém da tir vong
va (i) khong c6 hoic khong ton tai Nguoi thy huong dugc chi dinh caa
San pham chinh hoac khong con Ngudi thu hudng dugc chi dinh cua San
pham chinh con sbng tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong;

d) Nguoi thira ké hop phéap ctia Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém
la c& nhan tir vong va khong c6 Bén mua bao hiém méi;

e) Nguoi thira ké hop phap ctua Nguoi duge bao hiém, néu Bén mua bao
hiém 14 t6 chtrc chdm dut hoat dong va khong c6 Bén mua bao hiém méi.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khdng tra cac Quyen loi béo hiém quy dinh tai Dicu 6
Khi xay ra rui ro véi Nguoi dugc bao hiém trong cac truong hop sau day:

Nguoi dugc bao hiém c6 hén‘h vi tu tu, tu géy thuong tich, cho du dang ¢
trong bat ky trang thai tinh than nao hodc c6 y khong thuc hién nhiing hanh
dong can thiet nham tranh su kién rai ro xay ra;

Nguoi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém
nhu: nhay du, nhao 16n trén khong, leo nii, dua xe 6 t6, md t0, xe dap, dua
ngua, san ban, ddm boc, 13n, nhay bungee va cac hoat dong thé thao, giai tri
nguy hiém tuong tu khac;

Nguoi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc ¢d tham quyén két luan thuc
hién hoac tham gia thuc hién cac hanh vi pham t6i hoac cac hanh vi vi pham
phap luat khac, ngoai trir cac hanh vi vi pham phap luat do vo y;

Ngudi dugc bao hiém st dung ruou, bia, ma tuy, thudc gay nghién hoic cac
chat kich thich khac vi pham quy dinh ctaa phéap luat;

Chién tranh (cho du tuyén bo hay khdng tuyén b), noi chien, khing b,
bao dong, noi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac; dinh
cong, biéu tinh;

Cac bénh 13y truyén qua duong tinh dyc; tinh trang nhiém HIV, bi AIDS
(Hoi chting suy giam mién dich mac phai), hay cac bénh c6 lién quan dén
HIV, AIDS, trir truong hop Nguoi dugc bao hiém 1a cong an nhan dan, quan
d6i nhan dan, luc lugng chirc ning c6 tham quyén, doi ngli cham soc y té
nhiém HIV/AIDS khi dang lam nhiém vu theo quy dinh phap luat;
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Céc Bénh c6 sin, Thuong tat c6 sén; Dj tat bam sinh, Bénh bam sinh, Bénh
di truyen trir truong hop Bao Viét Nhan tho da biét va chap nhan bao hiém;

Diéu trj lién quan dén ching nghién hodc lam dung thudc, thude 14, ruou
hoac bat ki chat gay nghién, chat kich thich than kinh nao;

Thim kham, diéu tri, phau thuat, nim vién lién quan truc tiép hoic gian tiép
dén cac bién phap tranh thai, triét san, say thai, nao thai, pha thai va diéu tri
trude, sau khi sinh dé (trie truong hop pha thai thugc pham vi bao hiém tai
quyén lgi Bién ching thai san), diéu tri v sinh, hiém muon, bat lyc, thu
tinh nhan tao, thu tinh trong ong nghiém, thu tinh trong tir cung (1U1, IVF...);

Thuc hién tao hinh, chinh hinh (trir truong hop ton thuong gay ra boi Tai
nan va viéc phau thuat chinh hinh d6 14 can thiét dé khoi phuc lai chirc néng
ban dau cua co quan bi ton thuong); lam chan tay gia, mat gia, ring gia;
phau thuat tham my, diéu tri lién quan dén viéc tham my, lam dep, cac bién
chting caa viéc phau thuat va diéu tri nay; cac diéu tri lién quan dén da nhu
viém nang 16ng (trang ca), nam da, tan nhang, mun thit, nét ruoi,
tang/giam/roi loan sac to da; cac phau thuat ty chon khac;

Kiém tra suc khoe dinh ky, kham gidm dinh y khoa, tiém ching Véc-xin va
tiém cac ché pham mien dich, thuc hién cac xét nghiém tam soat;

Diéu tri nha khoa va phau thuat nha khoa do bénh Iy s& bi loai trir ddi voi
Quyen loi Bieu tri Noi trd, Quyen loi Biéu tri Ngoai tru;

Diéu tri c4c tat khlic xa mat, kiém tra thi lyc, diéu tri bénh 1y lién quan dén
viéc su dung kinh ép trong, di€u tri lac mat bang bat ky phuong phap nao;
tro thinh, phuc hoi thinh luc;

Cac cong nghé, quy trinh, li¢u phap diéu tri y té thir nghiém, diéu triy té
khong chinh théng; cac thude diéu tri, duoc pham lieu phap té bao goc mai
chua dugc phé chuan bai cac co quan c6 tham quyén;

Piéu tri, phau thuét trong truong hop Ngudi dugc bao hiém hién, cho mo
hay bd phan co th¢;

Diéu tri, phau thuat cac bénh hoic cac nhém bénh: tdm than, rdi loan tam
1y, rdi loan nhan céch, cac roi loan lién quan dén giac ngu, tram cam, dong
kinh, tu ky, tang dong giam chu y, cac roi loan phat trién tam than va the
chat, réi loan giao tlep, r6i loan hanh vi, mat tri, Alzeimer, phong, lao, s6t
rét; Suy nhuoc co thé, suy nhugc than klnh thodi hda cot sng, thoai hoa
dia dém, thoai hoa khaop;

Diéu dudng, an dudng, phuc hdi chirc nang, Vat Iy tri liéu (trir Vat Iy tri liéu
thuoc Quyen lgi Bieu tri Ngoai trd, néu cé tham gia);
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10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

piéu 11.
11.1.

Céc phuong phap diéu tri khong phai Tay y nhu diéu tri bang phuong phap
y hoc dan toc, y hoc cb truyén, cham ciu hodc diéu tri tai khoa Dong v,
khoa Y hoc c6 truyén, khoa Y dugc ¢ truyén, khoa Cham ctu cua cac Co
soy té;

Bat cur diéu tri nao theo yéu cau ciia Nguoi dugc bao hiém ma khong phai
1a diéu trj can thiét va hop ly theo chi dinh cua Béc si; diéu tri khong dap
g dinh nghia tai Quy tac, Piéu khoan nay; kham, xét nghiém, chan doan
hinh anh khéng c6 két luan chan doan bénh hoic két luan khéng cé bénh
can diéu tri ciia Bac si;

Piéu tri do phoi nhiém ning lwong hat nhan, phéng xa ion hoa hay nhiém
phong xa thuoc bat ky loai nao, trir trudong hop Nguoi duoc bao hiém bi
phoi nhiém phéng xa do sir dung phuong phép xa tri trong diéu tri ung thu;

Piéu tri lién quan dén giam can, ting can, cac chuong trinh kiém soét can
nang hoac phau thuat giam beo;

Piéu tri hoic phong ngira dé giam nhe cac triéu chiing pho bién lién quan
dén qué trinh 140 héa, man kinh, tién man kinh hoic day thi som; diéu tri
réi loan chic nang tinh duc; diéu tri lién quan dén chuyén doi gidi tinh bao
gom phau thuat, diéu tri thudc, tam Iy tri lidu va cac dich vu tuong tu;

Cac chi phi thué, mua, bao dudng, stra chita, thay thé thiét bi, dung cu chinh
hinh, phuc hdi chtrc ning, thiét bi gia, bo phan gia (nhu ring gia, chan tay
gia, thay tinh thé nhan tao...), vat liéu thay thé, vat liéu ciy ghép nhan tao
(nhu van tim nhan tao, mach mau nhén tao, gia do (stent), xwong sun khop
gan nhan tao, miéng v4, manh ghép, bong nong, dia dém, may tao nhip
tim...), cac loai dao phau thuat, thiét bi hd tro bén ngoai co thé (nhu nang,
xe 1an, thiét bi trg thinh hodc thi luc, kinh thudc, may hd tro tim...), dung cu
chinh hinh tham my va céc thiét bi hd tro diéu tri y té trong tu khac.

CHUONG III: THOI HAN BAO HIEM VA HIEU LU'C CUA SAN
PHAM BO TRQ

Thoi diém phét sinh hiéu luc

Truong hop yéu cau bao hiém cling Iic véi San pham chinh va dugc chap
nha:m bao hiém, San pham bo trg s€ phat sinh hiéu luc cung luc véi San
pham chinh.
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11.2.

piéu 12.

Piéu 13.

13.1.

13.2.

Piéu 14.

Truong hop yéu cau bao hiém sau khi San pham chinh d3 c6 hiéu lyc, San
pham bé tro s& phat sinh hiéu luc vao ngay Bao Viét Nhan tho chap nhan
bao hiém theo San pham b trg nay.

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém cua San pham bo tro 1a mot ndm ké tir ngay phat sinh
hi¢u lyc theo quy dinh tai Dieu 11 hodc ngay tai tuc San pham bo tro theo
quy dinh tai Khoan 13.1 biéeu 13.

Ta&i tuc San pham bo tro

San pham bo tro s& duoc ty dong téi tuc hang nam vao ngay tiép theo ngay

két thuc thoi han bao hiém cua San pham b6 tro (duoc goi la ngay tai tuc

San pham b trg) néu Ngudi duoc bao hiém thoa man diéu kién vé do tuoi

duoc tai tuc theo quy dinh tai Khoan 1.2 Biéu 1, trir cac trudng hop sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khéng tai tuc San pham bo tro bang van ban
trudc ngay tai tuc; hoac

- Bao Viét Nhan tho théng béo tir chdi tai tuc hodc thong béo téi tuc c6 diéu
kién it nhat 30 ngay trudc ngay két thic thoi han bao hiém.

Khi duoc tai tuc, B&n mua bao hiém dong phi bao hiem theo muc phi do

Bao Viét Nhan tho ap dung tai thoi diém téi tuc. Truong hop duoc giam phi

theo quy dinh tai Diéu 7, Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo muc

phi da giam.

Bao Viét Nhan tho ¢ quyen tir choi tai tuc San pham bo tro ndy va s& thong
bao cho Bén mua bao hiém bang van ban truéc ngay ket thuc thoi han bao
hiém cta San pham bo tro.

Chap nhan, tai tuc, khdi phuc bao hiém cé diéu kién

Trong truong hop chap nhan bao hiém hozc chap nhan tai tuc bao hiém hoac
chap nhan khdi phuc bao hiém véi nhimg dieu kién va thoa thuan dic biét
phu hop véi quy dinh phap luat, bao gom: diéu chinh Chuong trinh bao
hiém; diéu chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém; diéu chinh phi bao
hiém, Bao Viét Nhan tho s& gui thdng bao bang van ban téi Bén mua bao
hiém, trong d6 ghi rd nhirng ndi dung nay.

Nhitng diéu kién va thoa thuan dic biét dugc hai bén chap thuan néu trén la
mot phan khong thé tach roi caa Hop dong.
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Piéu 15. Thay ddi Chwong trinh bao hiém, Quyén lgi bao hiém

15.1. Tuy thudc vao sy chap thuan va quy dinh cia Bao Viét Nhan tho, trong thoi
gian San pham bo trg c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau thay
d6i Chuong trinh bao hiém, Quyén lgi bao hiém bang cach gui vin ban cho
Bao Viét Nhan tho it nhat 30 ngay truéc Ngay tai tuc san pham bo tro hang
nam.

Néu dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan, viéc thay doi Chuong trinh bao
hiém va/hoic Quyén loi bao hiém s& c6 hiéu luc tir thoi diém duogc néu tai
van ban chap thuan cua Bao Viét Nhan tho. Sau khi thay d6i, Quyén loi bao
hiém, Phi bao hiém va cac diéu kién khéac s& dugc ap dung theo Chuong
trinh bao hiém, Quyén lgi bao hiém méi.

Truong hop thay d6i sang Chuong trinh bao hiém c6 Gigi han bao hiém toi
da cao hon hoic tham gia b6 sung Quyén loi bao hiém tly chon, Thoi gian
cho ap dung cho phan tang thém (ddi véi truong hop thay doi sang Chuong
trinh bao hiém cd Gigi han bao hiém t6i da cao hon) va Quyén lgi bao hiém
méi (dbi voi truong hop bd sung Quyén lgi bao hiém tly chon) duoc tinh
tir ngay Bao Viét Nhan tho chap thuan viéc thay doi hoic tham gia bo sung.

15.2. Bao Viét Nhan tho c6 thé thay doi Quyén loi bao hiém va cac quy dinh cua
San pham bé trg ndy vao bat ky ngay tai tuc nao sau khi duoc Bo Tai chinh
chap thuan. Bao Viét Nhan tho s& théng bao cho Bén mua bao hiém bing
van ban vé sy thay doi nay trude khi 4p dung. Nhimg thay d6i trén cling s&
duoc ap dung vai San pham bé trg 6 yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khong dong y véi viéc thay d6i néu trén thi San
pham bo tro s& cham dut hiéu luc ké tir ngay két thic ky phi bao hiém cudi
cung da dong.

piéu 16. Cham dit hiéu lwc San pham b tro

San pham bo trg s& ty dong cham dat hiéu luc khi xay ra mét trong cac su
Kién sau, tuy thuoc su Kién nao xay ra trudc:

a) Nguoi duoc bao hiém cua San pham bé tro tir vong;

b) San pham chinh d4o han hoac cham dut hiéu luc;

¢) Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham bo tro;
d) Bao Viét Nhan tho hoic Bén mua bao hiém tir chéi tai tuc;

e) Sau thoi gian gia han dong phi theo quy dinh tai Piéu 19;
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f) Nguoi dugc bao hiem khong théa man diéu kién vé do tudi theo Khoan
1.2 biéu 1;

g) San pham chinh duoc mién phi bao hiém;

h) Thoi han dong ph1 cua San pham chinh két thic (trir truong hop Bao
Viét Nhan tho c6 théng bao chap thuan tiép tuc bao hiém theo San pham
bd tro);

i) San pham chinh chuyen sang S6 tien bao hiém giam/Nién kim giam hozc
tam ngung dong phi bao hiem;

k) Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Quy tic, Biéu khoan San pham
chinh (néu co).

picéu 17.  Khéi phuc hiéu luc San pham bo tro

17.1.  Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc San pham bé trg trong
vong 24 thang ké tir ngay San pham bd trg cham dut hiéu hec, phd hop voi
quy dinh caa Bao Viét Nhan tho tai thoi diém yéu cau khoi phuc.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén chap thuan khoi phuc hoic tir chdi yéu cau
khoi phuc hiéu luc San pham bo tro nay.

17.2. san pham b trg s& duoc khdi phuc hiéu luc ké tir ngdy Bao Viét Nhan tho
thdng bao bang van ban viéc chap thuan khdi phuc. Bao Viét Nhan tho
khong chiu trach nhiém bao hiém ddi véi cac rii ro da xay ra véi Nguoi
duoc bao hiém trong thoi gian tir ngay San pham bo tro nay cham dut hiéu
lyc dén ngay duoc khoi phuc hiéu lyc.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM

piéu 18. Phi b4o hiém

18.1. Truong hop San pham chinh dong phi bao hiém dinh ky, San pham bo tro
sé co dinh ky va ngay dén han dong phi bao hiém trung vai San pham chinh.

18.2. Bao Viét Nhan tho ¢ thé thay doi Biéu phi bao hiém cua San pham bo tro
nay vao ngay tai tuc sau khi dugc B Tai chinh chap thuan. Bao Viét Nhan
tho s& thdng bao cho Bé&n mua bao hiém it nhat 30 ngay truéc ngay ap dung
muc phi bao hiém méi. Mac phi bao hiém méi ciing s& dugc ap dung véi
San pham bo tro ¢6 yéu cau khéi phuc hiéu luc. Néu Bén mua bao hiém
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khong dong y véi muc phi bao hiem mdi thi San pham bo trg s& cham dit
hiéu luc ké tir ngay két thac ky phi bao hiém cudi cung da dong.

Piéu 19. Gia han déng phi bao hiém

19.1. Truong hgp Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém theo dung thoi
han da thoa thuan, Ph[ bao hiém den han cua San pham bo tro dugc gia han
60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dén han dong phi.

19.2. Néu Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém trong thoi gian gia han
dong phi, San pham bo tro sé tu dong cham dt hiéu luc theo quy dinh cua
San pham chinh. Phi bao hiém cua San pham b tro nay s€ khong dugc khau
trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong, ké ca khi San pham chinh c6 quy dinh
cho phép khau trir.

19.3. Bén mua bao hiém phai déng toan bo phi bao hiém con ng cua San pham
chinh va tat ca cac San pham bé trg mua kém San pham chinh truéc khi
duoc Bao Viét Nhan tho xem xét chi tra quyén loi bao hiém cho su kién bao
hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi cuia San pham bo tro nay. Bao
Viét Nhan tho c6 quyén khau trir phi bao hiém dén han chua thanh toan néu
trén khi chi tra Quyén loi bao hiém cho su kién bao hiém xay ra trong thoi
gian gia han dong phi.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Picéu 20. Thoi han yéu cau giai quyét quyen lei bao hiém
Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiem phai Iap ho so yéu cau giai
quyet quyen loi bao hiém va gui toi Bao Viét Nhan tho trong thoi han mot
nam ké tur ngay xay ra su Kién bao hiém. Thoi gian mot ndm nay khong bao
gom thoi gian tri hodn do su kién bat kha khang hoac cac tré ngai khach
quan.

Piéu 21.  Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém giai quyet quyén loi bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so day du va hop Ié.
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Piéu 22. Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

22.1. Ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém hop 1¢ theo quy dinh cua Bao
Viét Nhan tho sé bao gom nhirng giay to sau:

Gidy yau cau giai quyét quyén loi bao hiém;

H0 so tai nan do co quan c6 tham quyén cp hoic xéac nhan (ban chinh

hoac ban sao);

Bing chang y té (ban chinh hoic ban sao) bao gém:

+ HO so bénh &n (bao gom ca so kham bénh va cac chung tir y té lién
quan dén viéc kham, ket qua can lam sang, chan doan va diéu tri dugc
cap boi cac Co s y te);

+ Giay ra vién;

+ Gidy chirng nhan Phau thuat trong trudng hop c6 phau thuat;

+ Pon thudc.

Chung tir thanh toan bao gom:

+ Ban chinh hoa don tai chinh, bién lai, phiéu thu;

+ Ban chinh cta bang ké chi tiét vién phi.

Gidy to tuy than hop phap cia ngudi nhan quyén loi bao hiém (Ching
minh nhan dan, Thé Can cudc cong dan, Ho chiéu...) (ban sao);

Giay to hop phap chitng minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao, tuy theo tung truong hop);

Cac biang chang hoic céc gidy to bo sung can thiét khac (néu co) theo
yéu cau cua Bao Viét Nhan tho dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén
loi bao hiém.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém da dugc cac don vi bao hiém khac,
bao gom bao hiém y t& nha nudc va cong ty bao hiém khéc, chi tra mot
phan quyen loi bao hiém, Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
can cung cap cho Bao Viét Nhan tho ban sao cac ching tir y té va hoa
don dugc ching thuc hop phap kém theo vén ban xac nhan tir cac don
vi bao hiém d chi tra trudc d6 vé cac quyén loi bao hiém da dugc chi
tra.

22.2. Ban sao néu tai Khoan 22.1 phai la ban sao dugc ching thuc hop phéap hoac
dugc xac nhan boi co quan ban hanh vén ban do, trir truong hop dac biét
duoc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

22.3. Ngu’ol yeu cau glal quyét quyen loi bao hiém chiu cac chi phi dé thu thap
VA cung cap cac giay to, bang ching néu tai Khoan 22.1.
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22.4. Truong hop Nguoi yéu cau _giai quyét quyen loi bao hiém ké khai khong
trung thuc thdng tin vé quyén loi bao hiém di duoc chi tra boi cac don vi
bao hiém khéc trude d6, Bao Viét Nhan tho c6 quyén ddi trir, thu hoi céc
khoan Bao Viét Nhan tho da chi tra dua trén thong tin ké khai khong trung
thuc.
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