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DBIEU KHOAN HOP DONG DAI LY

DPINH NGHIA VA GIAI THICH TU NG

Giai thich twr ngiv

“Bao Viét Nhan tho hodc Tong Céng ty” l1a Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho
duwoc thanh lap va hoat déng theo quy dinh cta phap luat Viét Nam gébm Tru
s& chinh va cac Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién.

“Céng ty” 14 Cong ty Bao Viét Nhan tho thanh vién trwc thudc Tdng Céng ty
Bao Viét Nhan tho.

“Pai ly” 14 cac ca nhan da gri Phiéu Ung Tuyén, Xac Nhan Giao Két Hop Bong
Pai Ly va dwoc Bao Viét Nhan tho glri Thédng Bao Chap Thuan Lam Dai ly.

“Khach hang” Ia (i) Bén mua bao hiém da giao két Hop déng bao hiém
va/hodc da tham gia bao hiém tam thoi tai Bao Viét Nhan tho; hoac (ii) Nguoi
dwoc bao hiém; va (iii) cac ca nhan, td chirc c6 lién quan khac.

“Hop dong bao hiém” la hop déng duwoc giao két gitra Bao Viét Nhan tho v
Bén mua bao hiém.

“Phi bao hiém” 1a khoan ti&n Bén mua bao hiém phai ndp theo thda thuan tai
Hop déng bao hiém.

“Hoa hong” 1a khoan tién ma Béo Viét Nhan tho trd cho Dai ly dwa trén két
qua khai thac bao hiém va/hodc thu phi bao hiém theo quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho dwoc cong bd trong tirng thoi ky.

B6 “Hop dong dai ly (Hop déng)” la tap hop cac van ban bao gdm nhung
khéng gi¢i han cac tai liéu sau:

- Biéu Khoan Hop dbng Pai Ly va cac phién ban stra dbi, bd sung do Bao Viét
Nhan tho ban hanh tai tirng thoi ky;

- Théng Bao Chap Thuan Lam Dai Ly: 1a van ban théng bao ctia Bao Viét Nhan
tho vé viéc chap thuan ng vién tré thanh Dai ly ctia Bao Viét Nhan tho;

- Xac Nhan Giao Két Hop Bong Pai Ly: 1a van ban xac nhan viéc ddng y giao
két Hop déng dai ly va chap thuan toan bé ndi dung Piéu khoan Hop dong dai
Iy nay.

- 86 Tay Xt Ly Vi Pham Dai ly.

- Phu luc dinh kém, van ban quy dinh vé chinh sach hoa héng, thu lao, thi dua,
khen thwdng, co ché hoat ddng dai ly bao hiém va cac ban stra ddi, bdé sung
hodc thay thé (néu c6) do Bao Viét Nhan tho ban hanh phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat.

“Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho” dwoc hiéu la cac quy dinh, quy trinh
hwéng dan vé hoat dong kinh doanh, hoat déng nghiép vu, hoat déng cla dai
ly béo hiém va céc van ban v&i bat ky tén goi ndo khac do Bao Viét Nhan tho
ban hanh theo tirng thoi ky phu hop véi cac quy dinh cia phap luat tai tirng
thoi diém.
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Nguyén tac giai thich Hop dong

Trong truéng hop cd sw khac biét gitra ndi dung véi d& muc cla diéu khoan
thi Hop déng dwoc gidi thich va thwe hién theo ndi dung diéu khoan.

Cac van ban quy pham phap luat/Quy dinh cia Bao Viét Nhan tho bao gébm ca
van ban dwoc stra dbi, bd sung, thay thé hodc gia han tai tirng thoi diém la can
ctr dé ap dung hodc dworc trich dan trong Hop dong nay.

Cac ndi dung khac khéng dwoc quy dinh cu thé tai Hop dong dai ly sé dwoc
thwe hién/giai quyét/xt ly theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém, cac van
ban hwéng dan clia cac co quan cé thdm quyén va/hodc cac Quy dinh cuia
Bao Viét Nhan tho ban hanh theo tirng th&i ky.

PHAM VI UY QUYEN, THOI HAN UY QUYEN VA MOI QUAN HE
GIPA BAO VIET NHAN THO VOl BAI LY

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Pham vi Gy quyén

Dai ly bao hiém dwoc Bao Viét Nhan tho Gy quyén dé thuc hién hoat dong dai
ly bdo hiém bao gébm cac hoat ddng sau:

Tim kiém, phat trién khach hang tiém nang.

Tw van san pham bao hiém, gi¢i thiéu san phadm bao hiém va chao ban san
pham bao hiém (sau day goi chung |a “hoat ddng khai thac bao hiém”). Viéc tw
van, gidi thiéu va chao ban san pham bao hiém bao gébm nhwng khéng gi¢i han
cac hoat ddng tim kiém Khach hang, tw van chi tiét vé san phdm bao hiém.

Thu xép viéc giao két Hop déng bao hiém bao gbm nhwng khéng gi¢i han viéc
hwéng dan, hd tro khach hang cac thi tuc yéu cau bao hiém, thu thap hé so
yéu cau bao hiém va céc tai lieu khac ndp vé Bao Viét Nhan tho phu hop véi
Quy dinh cua Bao Viét Nhan tho va quy dinh phap luat.

Thu phi bdo hiém va ndp vé Bao Viét Nhan tho theo cac Quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho tai ttrng thoi ky.

Thuwce hién cac hoat ddng cham séc khach hang theo Quy dinh cia Bao Viét
Nhan tho bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac hoat déng: hd tro khach hang
trong qua trinh thwc hién Hop déng bao hiém.

Tuy theo tirng thoi diém va trong thoi gian thwe hién Hop ddng dai ly, Bao Viét
Nhan tho ¢c6 thé diéu chinh pham vi Gy quyén cho Dai ly quy dinh tai Diém 2.1.1
Khoan 2.1 Diéu nay. Viéc diéu chinh nay sé dwoc théng bao téi dai ly bang van
ban hodc cac phwong thire khac phiu hop véi quy dinh tai Hop dong nay.

Gi&i han pham vi Gy quyén dbi véi Dai ly

Néu khong c6 sw chi dinh, chap thuan rd rang hodc khéng cé Gy quyén bang
van ban cta Bao Viét Nhan tho, Dai ly khong dwoc tv y thay mat, nhan danh
Bao Viét Nhan tho thwc hién cac hanh vi sau (dwéi moi hinh thirc):
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2.2.

Thira nhan/tr bé bat ky quyén, tradch nhiém, nghia vu cia Bao Viét Nhan tho
dbi véi Khach hang, dbi tac, bat ky bén thir ba nao khéc;

Tw y thay dbi phi bao hiém, stra dbi, bd sung, tay xéa, tai liéu, &n phdm, théng
tin do Bao Viét Nhan tho phat hanh;

Cam két, hira hen véi Khach hang bét ky van dé nao ngoai nhirng quy dinh
trong diéu khoan, biéu phi bao hiém ctia Hop déng bao hiém hodc cac van ban
stra dbi, diéu chinh, bd sung (néu c6) da dwoc Bao Viét Nhan tho va khach
hang ky két;

Khéng dwoc phat ngén, phat biéu, dang tai thdng tin khéng chinh xac, cac
théng tin chwa dwoc cong bb vé Bao Viét Nhan tho hodc chwa dwoc Béo Viét
Nhan tho ddng y trén cac phwong tién truyén théng dai ching hodc mang xa
hoi.

Dai ly khéng dwoc chi dinh, chuyén giao hodc Gy quyén cho nguoi khac thay
minh thwc hién b4t ky nghta vu nao cuta Pai ly theo Hop déng nay.

Trong subt thei han ctia Hop dong bao hiém, Dai ly sé khéng dwoc moi chao,
16i kéo hodc xti giuc Khach hang hay bd, thay déi hoac gidam phi ctia Hop déng
ba&o hiém va/hodc thuc hién cac hanh vi khac lam anh hwéng tiéu cwc dén loi
ich cia Khach hang va Bao Viét Nhan tho.

Khéng duoc loi dung tw cach Pai ly d& vay, mwon va/hodc thue hién cac giao
dich khac véi Khach hang ngoai pham vi dwoc Bao Viét Nhan tho dy quyén.

Khéng dwoc tham gia dan xép hay tac dong dén Khach hang va/hodc ngudi
khac dé yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khéng hop 1& va/hoac truc loi
bao hiém.

Cac hanh vi khac theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho va/hoac quy dinh clta
Hiép hoi bao hiém Viét Nam va quy dinh cta phap luat vé hoat déng dai Iy bao
hiém.

Gi¢&i han trach nhiém cua Bao Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho véi tw cach la Ngwdi Gy quyén chi chiu trach nhiém vé
cac hoat déng cua Pai ly thwc hién trong pham vi Gy quyén, phu hop véi quy
dinh cta phap luat, ciia Hop ddng nay va Quy dinh cta Béo Viét Nhan tho.
Trong moi trwedng hop, Bao Viét Nhan tho loai trtr trach nhiém phap ly doi
v&i hoat ddng cua Pai ly xay ra thuéc mot trong cac tredng hop sau:

Pai ly thuc hién cdng viéc ngoai hodc vwot qua pham vi Gy quyén theo Hop
déng nay.

Dai ly thwc hién cong viéc trong thoi gian dang bi Bao Viét Nhan tho dinh chi
hoat ddng dai ly hodc tam dirng thuc hién Hop ddng hodc Hop dbng da chdm
dut.

Quan hé gitra Bao Viét Nhan tho va Pai ly [a quan hé Gy quyén dwoc xac 1ap
tr Hop ddng nay va khong phai la quan hé gitra ngwdi lao déng va ngudi st
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4.1.

4.2.

4.3.

dung lao déng. Moi sw dan chiéu dén phéap luat lao ddng nham diéu chinh méi
quan hé gitra Bao Viét Nhan tho va Dai ly déu khéng co gia tri phap Iy rang
budc trach nhiém va nghia vu cla cac bén theo Hop ddng nay.

Ngay hiéu lwc cla Hop déng la ngay dwoc ghi nhan trén Théng Bao Chéap
Thuan Lam Dai Ly.

Théi han ctia Hop dbng 1a 01 (mdt) nam ké tir Ngay hiéu lwc. Hop déng nay sé
duwoc tw dong gia han hang ndm, néu trong vong 30 (ba mwoi) ngay trwdc ngay
két thuc thdi han ciia Hop déng nay khdng bén nao c6 thdng bao bang van ban
cho bén kia vé viéc chdm dat Hop dong.

Néu b4t ky diéu khoan nao ctia Hop ddng nay bi coi 1a vo hiéu hay khéng thé
thi hanh vi bat ky ly do gi, phan con lai cia Hop déng nay van cé gia tri va rang
budc trach nhiém cla cac bén.

QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.
5.2.1.

Quyén cta Dai ly

Puoc Bao Viét Nhan tho cung cap nhivng théng tin can thiét phuc vu cho hoat
dong dai ly cia minh va cac diéu kién khac dé thuc hién Hop déng nay.

Puoc phép tw van, khai thac cac san phdm bao hiém nhan tho do Bao Viét Nhan
tho trién khai tai tirng thoi ky.

Puoc trang bi cac cong cu, cac hé théng phan mém hé tro dé tw van, khai thac
va cham séc khach hang.

Puorc sir dung thwong hiéu, hinh anh ctia Bao Viét Nhan tho trong pham vi dwoc
cho phép nham tao dwng niém tin, uy tin v&i Khach hang dé thwc hién cac hoat
dong dai ly bao hiém theo pham vi hop ddng nay va quy dinh cta phap luat.

Puoc huwéng hoa hdng dai ly bdo hiém, thwéng, hé tro va cac ché do, chinh
sach, quyén loi khac (néu co) can ctr vao két qua hoat dong thuc té va/hoac
theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho tai tirng thdi diém.

Puoc tham gia cac khéa dao tao, huan luyén nang cao kién thirc va ky nang
chuy&n mén dé thuwc hién cac hoat ddong dai ly bao hiém do Béo Viét Nhan tho
td chirc.

Puoc xem xét bd nhiém, thang chirc 18n cac cap bac cao hon khi dat cac chi
tiéu, diéu kién theo Quy dinh cla Bao Viét Nhan tho.

Nghia vu cua bai ly

Dai ly phai ludn tuan tha cac quy dinh ctia Hop déng dai ly, quy dinh vé tiéu
chuén dao drc dai ly bao hiém clia Hiép hdi bao hiém Viét Nam, quy dinh phap
luat c6 lién quan va cac Quy dinh cua Bao Viét Nhan tho ban hanh tai tirng thoi
diém.

Version 2024

5/12



DBIEU KHOAN HOP DONG DAI LY

5.2.2.

a.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Nghia vu tw van cho khéach hang

Tim hiéu théng tin vé Khach hang (bao gém nhwng khéng gi¢i han thdng tin vé
tinh trang strc khde, tai chinh va cac théng tin khac lién quan dén viéc giao két
hop ddng bao hiém), gi&i thiéu, tw van va huwéng dan cac tha tuc tham gia bao
hiém, thay ddi diéu kién hop ddng bao hiém, giai quyét quyén lgi bao hiém, bao
gébm nhwng khéng gi¢i han viéc hwdng dan Khach hang ké khai trung thuc cac
théng tin, ky dung va day da cac hd so/tai liéu co lién quan.

Tw van cho Khéach hang chon san phdm bao hiém phu hop véi nhu cau, d6
tudi, kha nang tai chinh va cac diéu kién khac; cung cp théng tin vé Bao Viét
Nhan tho va vé san phadm bao hiém day du, chinh xac cho Khach hang.

Giai thich day du, trung thwe cac quyén va nghia vu ctia Khach hang, quyén loi
bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém theo diéu khodn bao hiém
ma Khach hang da Iwa chon va cac quy dinh cta phap luat kinh doanh bao hiém.

Panh gia so bd tinh hinh strc khoé, kha nang tai chinh cia Khach hang, danh
gi& rdi ro ban dau, 1ap va g Bao céo dai ly kém theo bd H6 so yéu cau bao
hiém cho Bao Viét Nhan tho.

Giao nhan Hop ddng bao hiém va cac hd so, tai liéu khac theo tiéu chuan vé
thoi han va cach thirc do Bao Viét Nhan tho quy dinh theo tirng thoi ky.

Hwéng dan, tw van cho Khach hang thwc hién cac quyén va nghia vu khac
trong qué trinh thye hién Hop déng bao hiém.

Chuyén va nhan tr Khach hang céac hd so, tai liéu lién quan dén viéc thyc hién
Hop déng bao hiém (bao gdm cad Ho so yéu cau bdo hiém) theo Quy dinh cla
Bao Viét Nhan tho, chju trach nhiém vé tinh toan ven cla cac hd so, tai liéu
nay.

Dai ly phai tuan tha cac quy dinh vé viéc thu/ndp phi bao hiém, quy dinh vé cap
phat va sir dung héa don, an chi thu tién va/hoadc cong cu, thiét bj, trng dung
thu phi theo Quy dinh cua Bao Viét Nhan tho.

Duy tri méi quan hé thwéng xuyén véi Khach hang, khi cé dé nghi hé tro tir
Khach hang can giai thich dung, day da, kip thdi moi thac méc hodc nhu cau
tw van cla Khach hang vé diéu khoan cta Hop déng bao hiém va/hodc cac
van dé khac lién quan dén san pham bao hiém.

Thwe hién ding cac cdng viéc clta dai ly bdo hiém, ché dd bao céo cong viéc,
hop/sinh hoat dai ly dinh ky, b4t thuwéng, cac chwong trinh dao tao theo Ban d6
hoc tap déi v&i dai ly bao hiém va cac budi huan luyén, hoi thao theo yéu ciu
cla Bao Viét Nhan tho.

Thwe hién ky quy hodc cac bién phap bao dam theo Quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho tai trng thedi diém dé dam bao thwc hién nghia vu ctia Pai ly theo Hop
déng nay.

Hoan trd thu nhap va bdi thwdng thiét hai theo quy dinh tai Diéu 9 Hop déng
nay.
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5.2.8. Cac nghia vu va trach nhiém khac véi tw cach 1a mét dai ly bao hiém theo va

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

quy dinh trong Hop ddng nay, quy dinh cGa phap luat, Quy dinh cia Bao Viét
Nhan tho va/hoac Tap doan Bao Viét.

Quyén cta Bao Viét Nhan tho

Quy dinh vé ché dd, chinh sach, dinh mirc hoa hdng, thwéng, hé tro dai ly bao
hiém va quyén loi khac danh cho dai ly bao hiém.

T& chire hé thdng dai ly bao hiém phu hop véi chién lwoc kinh doanh, bao gém
nhwng khéng gi¢i han viéc thay dbi, diéu chinh, sap xép, tai ciu trac ciing nhw
quyét dinh tat ca cac van dé lién quan téi lwc lwong dai ly trong hé théng dai ly
bao hiém cla Bao Viét Nhan tho.

Kiém tra, hé tro, va giam sat viéc thyc hién nghia vy, cam két cta Dai ly theo
Hop dong nay.

B&o Viét Nhan tho cé quyén x& ly vi pham, bao gdm nhwng khdéng gi¢i han: ap
dung hinh thire x& ly vi pham twong &ng theo quy dinh trong Sé Tay X Ly Vi
Pham Dai Ly va/hoac theo cac quy dinh cta Hiép hdi bdo hiém Viét Nam
va’hodc ap dung hinh thirc phat tién néu Pai ly vi pham Hop déng nay hodc
cac Quy dinh cda Bao Viét Nhan tho, quy dinh phap luat.

Yéu cau Dai ly ban giao Hop déng bao hiém va Pai ly c6 trach nhiém phéi hop
thwe hién tha tuc ban giao Hop ddng bao hiém ma minh da tw van hoac dang
phuc vy, cham séc cho Dai ly khac theo chinh sach ctda Bao Viét Nhan tho hoac
nguyén vong cta Khach hang.

Vao bét ky thoi diém nao, Bao Viét Nhan tho cé quyén x(r ly cac tai san bao
dam dé thanh toan: cac khoan ng, nghia vu ma Dai ly dén han phai thanh toan
cho Bao Viét Nhan tho, cac khoan tién ma Bao Viét Nhan tho phai thanh toan
cho Khach hang ho&c bt ky bén thir ba nao khac do 16i ctia Dai ly gay ra.

Bao Viét Nhan tho c6 toan quyén quyét dinh cac dia diém, van phong hoac
kénh lam viéc cta Dai ly. Ty theo yéu ciu kinh doanh Bao Viét Nhan tho cé
thé luan chuyén Dai ly dén cac dia diém, van phong hoac kénh lam viéc cla
Dai ly trong ndi bé Cbng ty, gilra cac Cong ty hoac cac don vj cé lién quan cua
Bao Viét Nhan tho.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat, Hiép héi bao hiém Viét Nam, Quy
dinh ctia Bao Viét Nhan tho va quy dinh Hop déng nay.

Nghia vu cua Bao Viét Nhéan tho
Chiu trach nhiém vé viéc t6 chirc, quan ly, st dung dai ly bao hiém.
T& chirc ddo tao dai ly bao hiém phu hop véi quy dinh phap luét.

Cung cap day du, chinh xac cac thdng tin can thiét lién quan dén hoat déng dai
ly bao hiém ciing nhw cac hd so, tai liéu &n phdm, &n chi, cong cu, hé théng phan
mém can thiét phuc vu cho hoat déng chuyén mén cda Dai ly trong pham vi Gy
quyén theo Hop déng nay.
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6.2.4. Thanh toan cho Dai ly day da, dang phwong thirc, dung thei han khoan Hoa

héng va cac thu nhap khac theo quy dinh tai Hop ddng nay.

6.2.5. Hoan tra tai san ddm bao thwc hién Hop ddng cha Dai ly sau khi dbi triv, quyét

toan cac khoan ne, nghia vu tai chinh cta Dai ly véi Bao Viét Nhan tho (néu
con) khi thanh Iy Hop déng nay.

CHONG XUNG POT LO'l iCH

7.1.

7.2

Trong thi gian lam Dai ly cho Bao Viét Nhan tho, khi chwa dwoc sy chap thuan
trwdc bang van ban ctia Bao Viét Nhan tho, Dai ly khéng dworc tryc tiép hoac
gian tiép:

Gidi thiéu, quang c&o san pham, cung cép dich vu hay thwc hién hoat dong dai
ly b&o hiém, kinh doanh bo hiém, méi gi¢i bao hiém, phu tro bao hiém cho bét
ky doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém, doanh nghiép
cung cép dich vu phu tro bdo hiém, té chirc cé hoat dong dai ly bao hiém nao
khac.

Tham gia vao bét ky chwong trinh dao tao, khoa huén luyén, héi thdo, s kién
hay tap huan ho&c thwc hién céng viéc khac co tinh chéat/y nghia twong tw cha
b4t ky doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi¢i bao hiém, doanh nghiép
cung cap dich vu phu tro bao hiém, té chirc c6 hoat déng dai ly bao hiém, td
chirc, ca nhan khac.

Cong tac/hop tac, lién két, phéi hop dwdi moi hinh thirc véi td chire, ca nhan
thwe hién ban hang da cap hoac cac hoat déng bat hop phéap khac.

Ldi kéo, du db, gidi thiéu, khuyén khich nhan vién, cac Daily ciia Bao Viét Nhan
tho chdm dit hop déng, méi quan hé véi Bao Viét Nhan tho dé tré thanh nhan
vién, dai ly bao hiém cha doanh nghiép bao hiém/ doanh nghiép méi gi¢i bao
hiém /doanh nghiép cung cp dich vu phu trg’ bdo hiém, té chirc hay c& nhan
cung cap dich vu lién quan dén hoat ddéng kinh doanh bao hiém khac; truc tiép
thwe hién hoéac 16i kéo, du db, gidi thiéu, khuyén khich nhan vién, cac Pai ly
cta Bao Viét Nhan tho thwc hién viéc tw van, gidi thiéu, cung cap, phan phdi
cac san pham/dich vu cla céac tb chirc khac ma cé ¢ kha nang gay canh tranh
hodc anh huéng xau hodc phwong hai dén hoat déng kinh doanh, quyén loi,
uy tin cia Bao Viét Nhan tho.

Trong trwdng hop Pai ly ¢6 (i) quan hé (bao gébm nhwng khéng gi&i han: quan
hé dai ly, quan hé lao doéng, quan hé hop tadc hodc céng tac vién nham trién
khai hoat dong dai ly bao hiém, méi gi¢i bdo hiém hodc hoat dong lién quan
dén viéc kinh doanh bao hiém) vé&i bat ky doanh nghiép bao hiém/doanh nghiép
moi gi&i bao hiém, dai ly bao hiém té chirc khac; hodc (i) ngwdi than thich (bao
gdm: vo/chdng, b dé, me d&, bd chéng/ve, me chdng/ve hodc con rudt) 1am
dai ly bdo hiém hodc ngudi lao ddng, tham gia hodc cé lién quan dén céac hoat
déng phan phdi sdn phdm, quang céo, tiép thi, tuyén dung cho bét ky doanh
nghiép bao hiém khéac thi Pai ly phai bao céo ngay véi Bao Viét Nhan tho va

Version 2024

8/12



DBIEU KHOAN HOP DONG DAI LY

néu xét thay c6 thé dan dén mau thuan vé quyén loi ctia Khach hang/Bao Viét
Nhan tho, khi d6 Bao Viét Nhan tho cé quyén xem xét chAm dit Hop déng nay.

CHUYEN NHUONG, SUA bOI, BO SUNG, CHAM DUT HOP PONG

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.
9.2.1.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén chuyén nhwong/chuyén giao toan bd hodc moét
phan Hop déng nay cho td chirc, phap nhan ké thira quyén va nghia vu cla
Bao Viét Nhan tho va/hodc cac don vi khac trong ciing hé thdng cia Bao Viét
phu hop v&i quy dinh cua phap luat.

Dai ly khéng dwoc chuyén nhwong hay chuyén giao bat cir quyén loi hay nghia
vu nao cua Pai ly theo Hop déng nay cho bét ky bén thir ba nao ma khéng cé
sy ddng y trwéc bang van ban cta Bao Viét Nhan tho.

Stra d6i, bé sung, cham dt Hop déng

Phu hop véi tinh hinh thye té va quy dinh ctia phap luat tai tirng thoi diém, Bao
Viét Nhan tho c6 quyén sira ddi, bd sung céc tai liéu thudc Hop ddng nay ma
khéng phu thudc vao sw chap thuan truwéc ctia Dai ly. Noi dung stra ddi sé duoc
Bao Viét Nhan tho théng bao té¢i cac dai ly theo hinh thirc thong bao dwoc quy
dinh tai Diéu 11 cta Hop déng nay trong thoi gian téi thiéu la 05 (ndm) ngay
lam viéc trwéc khi chinh thire &p dung. Truweng hop khéng déng y véi ndi dung
stra dbi, Dai ly c6 quyén chdm dit Hop ddng bang cach thwc hién theo quy
dinh tai Diém 9.2.2 Khoan 9.2 Diéu nay.

Cham dat Hop déng

Bao Viét Nhan tho c6 quyén chadm dt Hop déng nay tai bat cr thoi diém nao
ma khéng can thdng bao truwdc cho Dai ly trong céc trwdng hop sau day:

Pai ly thye hién hanh vi vi pham dan dén viéc Bao Viét Nhan tho &p dung hinh
thirc chdm dit Hop déng theo quy dinh trong Sé Tay X& Ly Vi Pham Dai Ly
va’hodc cac quy dinh cta Hiép hdi bao hiém Viét Nam.

Dai ly khdng dat chi tiéu kinh doanh hodc khéng dap (rng diéu kién hoat déng,
diéu kién lam dai ly bao hiém theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho hoac quy
dinh ctia phap luat tai trng thei diém.

Pai ly c6 hanh vi vi pham phap luat va/ho&c bi cac co quan cé thdm quyén tam
giam, kh&i té, truy tb va/hodc bj &p dung cac hinh phat theo quy dinh ctia phap
luat hinh sw.

Dai ly t&r vong hodc bi Toa &n tuyén bé mat tich/ttr vong; hodc Pai ly bi Toa &n
tuyén bé han ché/mét nang lwc hanh vi dan sw.

Dai ly c6 cac hanh vi vi pham nghia vu lam Bai ly duy nhéat hodc c6 cac hanh vi
gay xung dét loi ich theo quy dinh tai Hop ddng nay trir triedng hop Bao Viét
Nhan tho c6 quy dinh khac.
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Ngoai cac trwdng hop chdm dat Hop ddng quy dinh tai Diém 9.2.1 néu trén,
Hop ddng nay co thé dwoc cham dut trong cac trudng hop sau:

Do mét trong cac Bén gt dé nghi bang van ban vé viéc chdm dat Hop déng
véi thoi gian téi thiéu 30 (ba mwoi) ngay trwéc ngay dw dinh chdm dat Hop
ddng. D& nghi chdm dit Hop déng ctia Pai ly phai dwoc lap bang van ban theo
mau clha Bao Viét Nhan tho.

Hop déng hét thoi han hiéu lwe va mét trong cac bén da co thdong bao vé viéc
cham dit Hop ddng theo quy dinh tai Khodn 4.2 Diéu 4 cla Hop dong nay.

Déi voi cac trworng hop quy dinh tai Tiét a va Tiét b Diém nay, Bao Viét Nhan
tho c6 quyén tam thdi khéng xem xét d& nghi chdm dit Hop déng do Dai ly g
trong trwerng hop Pai ly vi pham hodc cé dau hiéu vi pham quy dinh tai Hop
dong dai ly nay.

Khi thwe hién thd tuc chdm dat Hop déng dai ly, Dai ly phai ddng thdi hoan
thanh cac trach nhiém bao gém nhwng khéng gi&i han:

Hoan trd cho Bao Viét Nhan tho cac An chi thu tién, tai liéu, &n phdm, céng cu,
dung cu, tai sdn ma Bao Viét Nhan tho da cAp phat dé phuc vu hoat dong dai
ly bao hiém.

Thuwe hién ban giao toan bd céac tai liéu, hé so, danh sach khach hang va cac
Hop ddng bao hiém ma Dai ly da khai thac, phuc vu, quan ly.

Thanh toéan, hoan trd day da cho Bao Viét Nhan tho tit c& cac khoan tién ma
Pai ly con ng bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac khoan no va/hodc nghia vu
tai chinh cGa Dai ly phat sinh tr hodc lién quan dén yéu cau cham dut Hop
dong dai ly, trach nhiém va nghia vu lién d&i phai boi thwéng, hoan tré cho Béo
Viét Nhan tho (xem thém tai phu luc 2).

Moi hoat déng ctia Dai ly theo Pham vi Gy quyén va moi quyén loi ctia Dai ly sé
mac nhién chdm dut khi Hop dbng dai ly chdm dut.

Khi Hop ddng chdm dwt, Bao Viét Nhan tho sé chi trd khodn hoa hdng con lai
va’hodc cac khoan thu nhap khac (néu cé) theo Quy dinh cia Bao Viét Nhan
tho cong don tinh dén ngay chdm dut Hop dong dai ly sau khi trir di tat ca cac
khodn no va/hodc nghia vu tai chinh khéc cta Dai ly déi véi Bao Viét Nhan tho.

Viéc chdm dirt va thanh Iy Hop ddng khéng lam cham dit nghia vu phéap ly cha
Pai ly v&i Bao Viét Nhan tho va/hodc Khach hang lién quan dén cac Hop dong
b&o hiém do Dai ly khai thac va/hoac quan ly trueéc thdi diém Hop dong chdm
dirt. Theo d6, Bao Viét Nhan tho béo lwu cac quyén sau trong qué trinh thuc
hién Hop déng dai ly nay va sau khi Hop ddng dai ly chdm dut:

Théng bao cho Khach hang, déi tac va nhirng nguwdi lién quan khac vé viéc Pai
ly khéng con 1a Dai ly cta Bao Viét Nhan tho, moi hoat déng dai ly bao hiém
cua Pai ly sé khéng con gia tri va khéng rang budc trach nhiém cda Bao Viét
Nhan tho; Théng bao cho cac co quan nha nwéc, chinh quyén dia phuwong
trong trwong hop Pai ly dang bi co quan nha nwéc tién hanh diéu tra dau hiéu
vi pham phép luat.
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Yéu cau Pai ly chiu moi trach nhiém véi Bao Viét Nhan tho va/hodc Khach hang
vé nhirng hanh vi vi pham ma Pai ly da thwc hién trong thei gian hiéu lwe cta
Hop déng, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc hoan tra hoa hdng, thu nhap
khac va bdi thwong thiét hai cho Bao Viét Nhan tho va/hoac Khach hang.

Ap dung céac bién phéap, ché tai can thiét khac phu hop véi quy dinh ctia Hop
ddng nay, quy dinh ctia phap luat va/hoac cta Hiép hoi bdo hiém Viét Nam.

QUY PINH CHUNG

10.1.

10.2.

11.1.

Moi khodn tién déng cho Hop déng bao hiém ma Dai ly da thu tir Khach hang
trong pham vi Gy quyén theo Hop ddng nay thudc sé& hiru ctia Bao Viét Nhan
tho. Pai ly khéng dwoc chiém hiru, st dung, dinh doat dbéi véi cac khoan tién
nay.

An chi thu tién, tit ca cac phan mém ng dung, cAc tai liéu, mau biéu va cac
cong cu, tai liéu khac do Bao Viét Nhan tho cung cap cho Dai ly dé thwc hién
cac hoat dong dwoc Uy quyén theo Hop ddng nay la tai sén thudc quyén sé&
hiru cha Bao Viét Nhan tho, Bao Viét Nhan tho cé quyén thu lai hoac kiém tra
vao bat ky lic nao.

Cac hinh thirc thong bao

Bét ky thdng bao nao dwoc Bao Viét Nhan tho givi cho Dai ly sé& dwoc xem nhw
la gri thanh cdng néu viéc glri théng bao do dwoc glvi bang céc hinh thire bao
gdm nhwng khong gi¢i han sau:

Trao truc tiép cho Pai ly.

Thw ddm bao dén dia chi ma Pai ly dang ky v&i Bao Viét Nhan tho tai thei diém
gtri théng tin.

Thw dién t&r va/hodc tin nhan SMS dén dia chi mail va/hodc sb6 dién thoai Pai
ly da cung cép dé st dung giao dich khi lam Dai ly tai B&o Viét Nhan tho.

Théng bao céng khai bang cac phwong thirc giao tiép dwoc thira nhan [a hinh
thirc théng bao cta Bao Viét Nhan tho givi dén Dai ly hodc toan bd hé théng
Pai ly, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han: théng bao ndi bé dwoc gl trén cac hé
thdng céng nghé thdng tin tai tirng thdi ky hodc dwoc niém yét tai bang théng
bao tai Cong ty/Van phong noi sinh hoat cua Pai ly.

11.2. Quy dinh vé viéc thdng b&o va cung cap théng tin cta Dai ly

a.

Thoéng bao ngay cho Bao Viét Nhan tho vé béat ky khiéu nai nao cta Khach
hang bang hinh thirc Théng bao truc tiép t&i cac bd phan nghiép vu hodc cac
kénh thong tin cdng bd cong khai ctia Bao Viét Nhan tho.

Théng béo kip thdi vaZhodc khi c6 yéu cau, Pai ly phai bao céo ngay cho Bao
Viét Nhan tho moi thdng tin cla Khach hang lién quan dén viéc giao két va thuc
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hién Hop ddng bao hiém hodc chi déng bao céo cac thong tin khac ma Pai ly
c6 dwoc hodc biét dwoc trong qua trinh thuc hién Hop dong.

Théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban vé bat ky sw thay dbi nao lién
quan t&i théng tin lién lac, gidy t& tly than cGa chinh ban than dai ly khong
cham hon 15 ngay sau khi phéat sinh thay dbi.
Cé4c loai théng bao khac Dai ly can dam bao thdi gian glri theo cac quy dinh
twong &ng cha Bao Viét Nhan tho (néu co) hoac théng bao theo cac kénh théng
tin céng bd cdng khai ctia Bao Viét Nhan tho.

LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1.

Hop ddng nay sé dwoc giai thich va diéu chinh theo phap Iuat Viét Nam. Cac
ndi dung chwa dwoc quy dinh tai Hop dbéng nay sé dwoc gidi thich theo phéap
luat Viét Nam.

12.2. Trong qué trinh hoat ddng dai ly bdo hiém, Bao Viét Nhan tho chi xem xét giai

12.3.

quyét, phan héi cac phan anh, khiéu nai cta Pai ly c6 lién quan truc tiép dén
quyén loi, trach nhiém cta DPai ly.

Moi tranh chap phét sinh tir/hoac lién quan téi Hop déng nay sé dwoc wu tién
gidi quyét théng qua thwong lwong. Trwdng hop khdng gidi quyét dwoc théng
qua thwong lwgng, mot hodc cac bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén
cua Viét Nam gidi quyét. Phan quyét cta Toa an sé la quyét dinh cudi cung
bubc hai bén thwc hién.
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11

1.2

2.1

“Dip Liéu Ca Nhan” dwoc dinh nghia |a di liéu vé c4 nhan hodc lién quan dén
viéc xac dinh hodc cé thé xac dinh mot ca nhan cu thé. D liéu ca nhan dwoc
phan loai thanh hai nhém (i) di liéu ca nhan co ban (vi du: Ho tén day du, ngay
sinh/mét, nhém mau, gidi tinh, sb dién thoai, s gidy t& tuy than, noi thwong
trd, noi & hién tai, qué quan, dan téc, tinh trang hén nhan, v.v) va (ii) di liéu ca
nhan nhay cdm (vi du: quan diém chinh tri, ton gido, tinh trang strc khée, di
liéu di truyén, dir liéu sinh trac hoc, tinh trang gidi tinh, tai chinh, cac méi quan
hé xa héi, v.v).

“Théng tin mat” |a thdng tin can bao mat bao gém nhwng khéng giéi han tat
ca cac thong tin dwéi dang tai liéu gidy hay dién t&r vé hoat dong kinh doanh,
tai chinh, quy trinh hoat déng, chinh sach, chién lwoc, cdng nghé, huwéng dan,
quy dinh... do Bao Viét Nhan tho ban hanh qua céc thdi ky, théng tin vé khach
hang hién hiru va khach hang tiém ndng dwoc Dai ly thu thap, x( ly, hodc cung
cép cho Dai ly lien quan dén viéc thwc hién Hop dong dai ly, thong tin dang
nhap va mat khau truy cap cac hé théng Céng nghé thong tin do Bao Viét Nhan
tho cung cap va’hodc théng tin ma Béo Viét Nhan tho chiu sy rang budc voi
bén th&r ba trong viéc thwc hién nghia vu bao mat.

Ké tlr thoi diém Dai ly déng y xac nhan giao két hop déng dai ly cho téi ca sau
khi Hop déng nay chdm dat vi bat ky ly do gi, Pai ly cam két rang tat ca “Théng
tin mat” sé:

Chi dwoc str dung cho muc dich thwe hién Hop ddng dai ly theo ding quy dinh
va hwdng dan cta Bao Viét Nhan tho.

Khong sao chup, tiét 16, chuyén giao hay phat tan dwdi bat ky hinh thirc nao du
trwc tiép hay gian tiép nhirng “Théng tin mat” ctia Bao Viét Nhan tho cho béat
ky bén thir ba hoac dang théng tin Ién cac trang mang xa héi, cac phwong tién
théng tin dai chiing ma khoéng c6 sw chap thuan trwdc bang van ban cta Bao
Viét Nhan tho hodc theo yéu cau ctia co quan phap luat c6 thAm quyén.

Version 2024

1/4



PHU LUC 01

2.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Nghia vu bao mat théng tin sé ap dung va cé day du hiéu lwc dbi véi moi théng
tin ma Dai ly thu thap, nhan duorc, biét dwoc ngay ca khi Hop df“)ng dai ly da
cham dut.

Dai ly sé& phai bdi thwéorng céc thiét hai phat sinh cho Bao Viét Nhan tho va/hodc
Bén tht ba (néu co) va chiu hoan toan trach nhiém trwédc phap luat trong treong
hop vi pham cac quy dinh vé bdo mat “Théng tin mat” néu trén.

Pai ly phai 4p dung cac phwong thirc quan ly va bdo mat théng tin d& bao vé
va gilr gin tat ca “Théng tin mat” tranh khéi sy tiép can tlr nhirng ngudi khong
c6 thAm quyén va/hodc tiét 16 thdng tin véi bat ky bén thir ba. Cac phwong thire
quan ly va bao mat théng tin bao gdbm nhuwng khéng giéi han:

V&i tai liéu 1a cac ban in ra gidy, phai dwoc van chuyén va lwu kho an toan.
Véi tai liéu la div liéu dién tlr phai st dung phién ban hién hanh, cap nhat cac
chwong trinh diét virus chuan va cac phan mém ma hoa trén tat cd may tinh dé
ban, may tinh xach tay va cac thiét bj di déng.

B&o Viét Nhan Tho cam két, bang moi né lwc can thiét va hop ly, lwu gitr va
bao mat cac thong tin, hinh anh, “Dir Liéu Ca Nhan” cua Dai ly ma Bao Viét
Nhan tho c6 dwoc, nhan dwoc hoac dang lwu gilr theo cac quy dinh cia phap
luat.

Dai ly hiéu, déng y va cam két rang:

Tuan thi cac diéu khodn, diéu kién sir dung ddi vai cac hé théng, cong cu phan
mém dwoc Bao Viét Nhan tho cp phat cho Pai ly st dung.

Dai ly cam két bdo mat thong tin Tai khodn dang nhap vao cac hé théng cong
nghé théng tin do Bao Viét Nhan tho tao lap cho Pai ly hoac do Dai ly ty tao
lap trén hé thdng cdng nghé théng tin theo hwéng dan cta Bao Viét Nhan tho
(sau day goi chung la “Tai khoan”) va c6 trach nhiém théng bao ngay cho Bao
Viét Nhan tho ngay khi Tai khoan dé khéng con thuéc sy bao méat cua Dai ly.

Chiu trach nhiém phap ly vé bat clr hanh ddng cap nhat thong tin, yéu cau, xac
nhan nao dwoc gvi téi Bao Viét Nhan tho tir sb dién thoai, dia chi thw dién to
ma Dai ly da cung cap khi dang ky lam dai ly ctia Bao Viét Nhan tho va’hoac tw
Tai khoan truy cap vao cac rng dung, hé théng Cong nghé théng tin ma Bao
Viét Nhan tho cap phat cho Dai ly. Moi yéu cau/thdng bao cta Pai ly dwoc phat
sinh/gtri b&i cac hé théng nay dwoc coi la Dai ly givi bang van ban cé day du
chi ky déng y xac nhan cua Dai ly.
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4.4.

4.5.

8.1.

8.2

8.3

Viéc Dai ly thuc hién xac thwe bang Chir ky hodc phwong phap sinh tréc hoc
ho&c phwong phap glri mat khau st dung moét 1an (OTP) va/hodc bat ky hinh
thirc xac thwe nao phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh dbi véi béat ky tai
lieu do Pai ly tao ra gii t&i Bao Viét Nhan tho va/hoac cac tai liéu dwoc gli bdi
Bao Viét Nhan tho déu c6 gia tri xac nhan sw chap thuan cda Dai ly v&i noi
dung tai liéu dé. Chinh Dai ly la ngwdi chi dinh va 1a nguoi duy nhat kiém soat
hé thdng théng tin dé thuc hién xac thuc.

Moi théng bdo ma Bao Viét Nhan tho gtri vao cac Tai khoan cia Dai ly hoac
théng qua cac phwong tién lién lac khac nhw dién thoai, thw dién tl, hé théng
mang x& héi dwoc coi nhw viéc Bao Viét Nhan tho gt théng b&o bang van ban
cho Pai ly.

Bao gdbm mot hodc nhiéu hoat déng tac dong t&i di liéu ca nhan, nhuw: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lwu triv, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu héi, ma hoda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén
giao, x0a, hay di¥ liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

B&o Viét Nhan tho va Bén tht ba bao gébm: (i) Tap doan Bao Viét, cac Cong ty
B&o Viét Nhan tho thanh vién, cac Cong ty/don vi lién két véi Bao Viét Nhan
tho, dbi tac tw van, ddi tac cung cap dich vu phan mém nham muc dich thuc
hién cdng tac quan ly dai ly, thwe hién Hop ddng dai ly va cac cong viéc khac
trong linh vire kinh doanh bao hiém phu hop véi quy dinh cta phap luat (i) don
vi kiém toan, don vi tw van, bén thué ngoai, bén cung cap dich vu phu tro bao
hiém, dai ly bdo hiém/méi gi¢i bao hiém hoadc cac té chirc, ca nhan khac ky
hop dbng v&i Bao Viét Nhan tho, (iii) Hiép hoi béo hiém Viét Nam, (iv) cac co
quan nha nwéc c6 thAm quyén.

Bao gém dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam (la dac diém
sinh hoc riéng ctia ca nhan) do Dai ly cung cap hodc do Béo Viét Nhan tho thu
thap hoac thong tin khac cta Dai ly da cung cap trong qué trinh giao két, thuc
hién Hop dong dai ly.

Pé thwc hién hop déng gitra Dai ly va Béo Viét Nhan tho;

Pé thyc hién nham muc dich kiém toan, phan tich danh gia hiéu qua hoat déng
dai ly, tén vinh dai ly va dinh hudng chién Iwoc kinh doanh dai han

Dé thyc hién cac chwong trinh thi dua, phat trién kinh doanh phuc vu dai ly bao
hiém, cap quan ly, t6 chirc cac sw kién cho dai ly bao hiém, cp quan ly
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8.4

Dé thwc hién cac quyén, nghia vu cla cac bén theo quy dinh cla phap luat,
va/hoac theo yéu cau clia co quan nha nwéc co thdm quyén

Pai ly hiéu, déng y va cam két rang:

9.1

9.2

9.3

() Bao Viét Nhan tho dwoc quyén xt& ly di liéu ca nhan cta Dai ly va/hodc
chuyén giao di¥ liéu cho cac Bén thr ba va/hodc chuyén giao di liéu ca nhan
cta Pai ly ra khadi bién gi¢i Viét Nam cho cac Bén th& ba néu trén dé thuc hién
xt ly di¥ liéu ca nhan theo cac Muc dich néu tai Biéu 8 Phu luc nay; (i) Khi Dai
ly thay d6i sy ddng y x ly di¥ liéu ca nhan bao gdbm nhuwng khéng gidi han viéc
rat lai sw ddng y, phan dbi, han ché hodc xéa di¥ liéu ca nhan (trir trwdng hop
khéng dwoc phép quy dinh cha phap luat), hop déng dai ly va/hodc cac hop
ddng khac da ky két gitra hai bén c6 thé khéng dworc tiép tuc thwe hién; (i) Noi
dung déng y tai van ban nay cé hiéu lwc véi cac di liéu ca nhan dwoc thu thap
truwdc/tai thoi diém Dai ly dé nghj giao két Hop déng dai ly theo Hop déng nay
va v&i di liéu ca nhan dwoc thu thap trong subt qua trinh dén thwe hién hop
dong dai ly twong &ng.

Dai ly cam két da hiéu rd cac quyén, nghia vu cltia chd thé di liéu theo quy dinh
tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va quy dinh phap luat khac cé hiéu Iyc tai tirng
thoyi diém.

Dai ly da dwoc Bao Viét Nhan tho théng bao, déng thei da doc va déng y toan
bd ndi dung Chinh sach bado mat théng tin ctia Bao Viét Nhan tho (bao gém ca
ndi dung: (i) Cach thire xt ly dir liéu; (i) Hau qua, thiét hai khdng mong muébn
c6 kha nang xay ra; (iii) Thei gian bat dau, thei gian két thuc x ly di liéu) duwoc
dang tai trén website chinh thirc cta Bao Viét Nhan tho.
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

Dai ly sé dwoc hwdng Hoa héng can clr vao két qué hoat déng thuc té va céc
chinh séach, quy ché chi trd hoa héng theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho.

Ty 18 hoa héng bao hiém dwoc quy dinh cho tirng san pham theo quy dinh cla
Bao Viét Nhan tho tai tiing thoi ky.

Ngoai khodn Hoa héng, Dai ly con c6 thé dwoc nhan céac khoan thwéng, hé tror
va quyén loi khac bao gém: thu lao, tién thwéng, tién hd tror va cac thu nhap
khac bang hién vat, hién kim hodc bang cac quyén loi khac nhw tro clp dao
tao, quyén lgi tham gia cac chuwong trinh héi thao, huén luyén, héi hop trong va
ngoai nwdc theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho tirng thdi ky.

Céc quy dinh vé ché do, mirc thudng/hd tror, cac diéu kién dwoc hwéng va dinh
ky chi trd dwoc néu chi tiét trong van ban quy dinh vé chinh séch thu lao, cac
Quy dinh ctia Bdo Viét Nhan tho va/hodc céc van ban stra déi bd sung (néu co)
theo tirng thoi ky.

Dai ly can m& mét tai khodn ngan hang theo huéng dan ctia Bao Viét Nhan tho
dé kip thoi nhan thu nhap hang thang can c trén két qua hoat dong thuc té.

Thu nhap trong thang ma Dai ly dwgc hwdng sé dwoc Bao Viét Nhan tho thanh
toan cho Pai ly bang phuong thire chuyén khoén vao tai khodn ngan hang cta
Dai ly theo lich thanh toan cGia B&o Viét Nhan tho sau khi trv di cac khoan thué
phai nép theo quy dinh cia phap luat va khoan ng, nghia vu tai chinh khac cua
Dai ly dbi véi Bao Viét Nhan tho (néu cé) va’hoac theo théng béo clia céc co
quan quan ly nha nwéc cé thadm quyeén.

B4t ky khoan thu nhap cutia dai ly déu dwoc hiéu rang d4a bao gébm céc loai thué
ma Pai ly c6 nghia vu nép theo quy dinh cia phéap luat va sé duwgc Bao Viét
Nhan tho tam tinh va khau tri trwdc khi thanh toan thu nhap cho Pai ly.
B&o Viét Nhan tho c6 quyén git¥/khau trir mot phan hodc toan bé thu nhap cia
Dai ly dé nop thué thu nhap ca nhan cho Pai ly theo quy dinh cta phap luat
ho&c dé dbi trlr cac nghta vu tai chinh cta Dai ly véi Bao Viét Nhan tho.
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dai ly chiju trach nhiém thuc hién céc tha tuc ké khai thué nam, quyét toan thué
thu nhap ca nhan theo quy dinh cta phap luat va’/hoac théng bao ctia Co quan
thué quan ly.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén gi lai, tri hodn khéng thanh toan thu nhap dai ly
khi Dai ly khéng tuan tha cac nghia vu, cam két theo Hop déng dai ly va/hodc
dé xac minh cac hanh vi vi pham theo Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

Truwong hop Pai ly don phuwong chdm dit Hop déng theo quy dinh tai Diéu
9.2.2.a Hop doéng trong thei gian 01 ndm ké t» Ngay hiéu lwc, Bao Viét Nhan
tho c6 quyén thu hdi cac khoan chi phi da chi trad cho dai ly bao gém nhwng
khéng gi¢i han: thu lao, chi phi dao tao, cac chi phi khac theo Quy dinh cua
Bao Viét Nhan tho tai tirng thoi ky.

Trong trwdo'ng ho'p Bao Viét Nhan tho cé can cr xac dinh hoac phét hién doanh
thu, thanh tich hay két qua dwoc tinh toan hoa héng, thu lao dai ly, thwéng thi
dua, hd tro hay b4t ky khoan chi tré nao cho Dai ly thuéc mét trong céc trwong
hop sau: (i) khdng hop 1€ hodc cé lién quan t&i hanh vi vi pham cta Dai ly bao
gbém nhwng khong gi¢i han hanh vi vi pham Hop déng dai ly nay; hoac (i) Hop
déng bao hiém bi hay ngang, bi ttr chéi chi trd quyén loi bao hiém do vo hiéu
hay do diéu khodn loai trie/hily bé/cham dirt/thay thé; vashoac (iii) bat ky truéng
hop nao ma Bao Viét Nhan tho phai hoan lai mét phan hodc toan bd phi bao
hiém hay cac khoan phi khac cho Khéach hang, Bao Viét Nhan tho sé:

Khong chi tra cho Dai ly bat ky khoan hoa héng, thu lao dai ly, thwéng thi dua,
hé tro cé lién quan dén doanh thu, thanh tich hay két qua khéng hop 1& dé.

Trong trwdng hop da dwogc thanh toan thu nhap, Bao Viét Nhan tho sé thuc
hién thu héi, Pai ly co trach nhiém hoan tra va bdi hoan theo dung quy dinh.

Dai ly phai hoan tra cac khoan Hoa héng va thu nhap khac da dwoc hwédng cho
B&o Viét Nhan tho néu: (i) Pai ly khéng dap ng céac diéu kién dwoc hudng
theo quy dinh; hoac (ii) C6 hanh vi vi pham nghia vy, cam két da dwoc quy dinh
tai Hop déng dai ly nay dan dén viéc Bao Viét Nhan tho phai hoan tra phi bao
hiém cho Khéach hang, giai quyét quyén loi bao hiém va/hodc chdm dut Hop
ddng bao hiém hoac (iii) Theo cac Quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho tai tirng thei
ky.

Déi v&i cac khoan chi phi, khodn ng ma Dai ly cé trach nhiém hoan tra, thanh
toan hay boi thwéng cho Bao Viét Nhan tho (néu cd), Pai ly c6 trach nhiém
thanh toan trong vong 10 ngay ké tlr ngay nhan dwoc théng béo cia Bao Viét
Nhan tho. Trong trwdng hop hét théi han néu trén ma Dai ly van chwa thanh
toan, Bao Viét Nhan tho cé quyén khau trir mét phan hodc toan bé thu nhap
cta Pai ly vao céc ky thanh toan tiép theo.
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