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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

m Dinh nghia va giai thich

1.1. “Bao Viét Nhan tho” |a Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho va cac Cong ty thanh
vién truc thudc, dugc Bo Tai chinh cap phép thanh lap va hoat déng.

1.2. “Bén mua bao hiém” 13 t6 chic dugc thanh 1ap va hoat ddng hap phép tai Viét
Nam, hodc ca nhan tir da 18 tudi trg 1én hién dang cu tru tai Viét Nam, c6 nang
luc hanh vi dan su day da; 1a ngudi ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
déng Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp déng
bao hiém.

13.  “Ngusi dugc bao hiém”1a ca nhan c6 d6 tudi tir 18 dén 60 tudi vao Ngay hiéu
luc Hop déng, khéng qua 75 tudi vao ngay dao han Hop dong bao hiém va
dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.

1.4.  “Ngusithu huéng” |a ca nhan hodc t6 chiic dugc Bén mua bao hiém chi dinh
(vGi su dong y ctia Ngudi dugc bao hiém) nhan quyén lgi bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

1.5.  “Tudi chia Ngudi dugc bao hiém” |a tudi tinh theo lan sinh nhat visa qua vao
ngay Hop dong phat sinh hiéu luc hodc cac Ngay ky niém hgp déng.

Tubi ctia Ngusi dugc bao hiém la co s¢ dé Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bao hiém, xac dinh muc Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va dp dung cac quy
dinh lién quan trong Hgp déng béo hiém.

1.6. “Nam hop dong” la khoang thaoi glan moOt nam ké tur Ngay hiéu luc Hop déng
hay bat ky nam lién tuc ti€p theo nao tinh ti Ngay ky niém hgp déng.

1.7. “Ngay ky niém hgp déng” la ngay tuong iing hang nam ctia Ngay hiéu luc Hop
déng hodc ngay cudi cing cia thang néu thang d6 khéng cé ngay tuong ung.

1.8. “Ngay dao han hop déng” la ngay lién sau ngay cuéi cung cla thai han bao
hiém. Ngay dao han hgp déng duoc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém.

1.9.  “Sétién bao hiém” 1a 54 tién Bio Viét Nhan tho chap thuan bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoan nay va dugc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém va/hoac tai liéu
stfa d6i, b6 sung (néu o).

1.10. “Phi bao hiém” |3 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Bao Viét
Nhan tho theo dinh ky déng phi va phuong thic déng phi dugc cac bén thoa
thuan tai Hop déng bao hiém.

1.11. “Gia tri hoan lai” cia Hgp déng la s6 tién Bén mua bao hiém dugc nhan khi yéu
ciu chdm dut HQp déng bao hiém trudc thai han, hodc khi Hap déng bao hiém
cham dut hiéu luc theo cac quy dinh trong Quy tac, Diéu khoan nay. Gia tri hoan
lai da bao gom Quyén lgi dinh ky lay tich (néu c6), Gia tri hoan lai ctia Bao tuic
da cong bé (néu cd) va Gia tri hoan lai cia Lai chia cuéi hop dong (néu cd). Gia
tri hoan lai dugc xac dinh theo cong thiic da dugc Bo Tai chinh chap thuan.

1.12. “Bao tuc” la khoan lai chia (khong ddm bao) dugc thong bao cho Bén mua bao
hiém hang nam (néu co). Bao tuc la khoan tién sé chi dugc nhan trong cac
trudng hop quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.18.

1.19.

“Lai chia cudi hop déng va Tham gia chia lai”

“Lai chia cudi hop déng” |a khoan lai chia (khdng dam bao) ma Hgp dong sé
dugc chia thém trong trudng hop quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay. Lai chia
cudi hgp dong chi cé gia tri tai thai diém tra, khéng dugc tich 1y hang nam va
khong dugc rut trudc.

“Tham gia chia lai”- Hgp dong dugc tham gia chia lai, trén co s& céng bang va
hap ly, tr thang du ctia Quy chd hop déng cé tham gia chia lai. Khoan chia lai
dugc phan bé cho Hap dong dudi dang Bao tuc va Lai chia cudi hgp dong, theo
két qua hoat déng 6n dinh cia Quy ch hgp déng c6 tham gia chia lai. Bao tuc
va Lai chia cudi hgp déng khong dugc dam bao va phu thudc béi cac yéu to
nhu viéc thuc hién Hop déng ctia Bén mua bao hiém, két qua dau tu Bao Viét
Nhan tho thuc hién dugc, chi phi phat sinh va ty 1é xdy ra rdi ro cia Nguoi dugc
bao hiém. Néu Quy chd hop dong c6 tham gia chia lai khong cé thang du, Hop
déng co thé sé khong cé Bao turc va Lai chia cudi hgp dong.

“Khoan ng” bao gém téng cac khoan tam Ung ti Gia tri hoan lai va lai phat
sinh, Phi bdo hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma Bén mua bao
hiém con ng Bdo Viét Nhan tho.

“Tai nan” la mét su kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé ctia Ngudi dugc
bao hiém. Su kién hoac chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong
tat hodc t vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh ly nghiém trong” la nhiing bénh hoac phau thuat thuéc pham vi bao
hiém dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh sach Bénh ly nghiém trong dugc bao
hiém clia Quy tac, Diéu khoan nay.

“Nhém bénh ly nghiém trong” la nhém bao gom 1 (mét) hodc nhiéu Bénh ly
nghiém trong va dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh sach Bénh ly nghiém trong
dugc bao hiém cltia Quy tac, Diéu khoan nay.

“Chan doan” 1a chdn doan gan nhat véi thai diém yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém vé mot hay nhiéu Bénh ly nghiém trong dugc thuc hién béi Bac sy
chuyén khoa phu hgp cia Bénh vién, theo dinh nghia Bénh vién tai Khoan 1.20
Diéu nay. K&t qua chan doan phai dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan dua trén
nhimng két qua kiém tra y t&€ ctla Ngudi duoc bao hiém. Bao Viét Nhan tho c6
quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém tién hanh nhimng kiém tra y té€ khac néu
can thiét va chi phi sé do Bao Viét Nhan tho tra.

“Sinh hoat hang ngay” bao gém:

- An udng: 1a kha nang tu an udng cac thuc an da dugc chuén bi sdn ma khong
can su trg gitp tir ngudi khac.

- Tam rta: 1a kha nang tu tam trong bon hodc dudi voi hoa sen (bao gém ca viéc
vao va ra khéi bén tam hoac nha tdm) hodc tu tam/rra bang cach khac ma
khéng can su trg gitp ti ngudi khac.

- Thay quan ao: la kha ndang tu mac va cdi quan ao, day deo, chan tay gia hoac
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cac phu kién ho trg ma khong can su trg gidp tir ngudi khac.

- Chuyén ché: la viéc tu di chuyén co thé tir giudng sang ghé ngéi hoac xe lan
va nguac lai ma khéng can su trg gitp tir ngudi khac.

- Di chuyén: 1a khad nang tu di chuyén vi tri trong phong hodc ti phong nay sang
phong khac trén mét mat phadng ma khéng céan su trg giup ti ngudi khac.

- V& sinh: 1a kha nang sirdung phong vé sinh va ki€ém soat chiic nang ctia ruét va
bong dai dé duy tri vé sinh ca nhan ma khéng can su trg giup tir ngudi khac.

1.20. “Bénh vién” |a co sé kham bénh, chira bénh dugc thanh lap va hoat déng hgp
phap tai Viét Nam. Co s& kham bénh, chira bénh d6 phai dugc cap phép nhu
moét bénh vién theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Cho muc dich ctia sadn phdm bao hiém nay, Bénh vién sé khéng bao gém nhiing
cd s& sau cho du hoat déng doc lap hay truc thuéc mét Bénh vién:

- Bénh vién/vién y hoc dan tdc/y hoc c6 truyén/vién cham ciu;
- Bénh vién/vién phong;

- Bénh vién/vién dudng lao;

- Trung tdm y té du phong;

- Nha ho sinh, tram xa, nha diéu dudng, an duéng, co s& chia tri cho ngudi gia,
ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/trung tam diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut suy giam
mién dich mac phai), AIDS (H6i chiing suy gidm mién dich méc phai);

- Ca sd luu try, nudi dudng ngudi tan tat/khéng noi nuong tua/lang thang ca nhg;

- Céc ca s& phau thuat chuyén déi gigi tinh, phau thuat tham my, lam dep,
nang nguc, bdm mg, hat mé...;

- Cé4c o sG chan doan, bao gom phong chan doan hinh anh va phong xét nghiém;

- Cacloai phong kham bénh, chita bénh bao gém phong kham da khoa, phong
kham chuyén khoa, phong kham béc sy gia dinh, phong kham chén triy hoc
6 truyén va bénh x3;

- Cac vién nghién ctiu khoa hoc vé y khoa.

1.21.  “Bac sy” la ngudi c6 bang cdp chuyén mén y khoa dugc Co quan cé thdm
quyén tai Viét Nam cap hoac thura nhan, da dang ky va dugc phép thuc hanh
nghé y hodc phau thuat hop phap. Bac sy khéng dugc déng thai la Nguai dugc
bao hiém, B&n mua bao hiém, thanh vién trong gia dinh ctia Ngugi dugc bao
hiém hodc Bén mua bao hiém (bao gém bd, me, vg, chéng, con, anh, chi, em
rudt). Bac sy trong dinh nghia nay khéng bao gom bac sy dong vy, y hoc ¢é
truyén, vat ly tri liéu, chan doan hinh anh, cham cuu, diéu duéng.

1.22.  “Nam vién” |a viéc Ngudi dugc bao hiém can nhap vién tai Bénh vién dé diéu
tri ndi tri bénh, tén thuong do nhiing yéu cau hgp ly va can thiét vé maty khoa
theo chi dinh cta Bac sy.

- Khi nhap vién: cé lam thu tuc nhap vién va cé bénh an ghi chép toan b6 qua
trinh diéu tri;



1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

2.1.

- Khira vién: c6 lam thu tuc ra vién va co giay ra vién, bién lai (h6éa don) thu
tién vién phi véi day da chir ky va con dau hgp phap cia Bénh vién theo
quy dinh cta phap luat.

“Ngay nam vién” |a mot ngay ma Ngudi dugc bdo hiém nam diéu tri ndi tru tai
Bénh vién qua dém va phai nop vién phi, tién phong cho mét ngay theo quy
dinh cta Bénh vién.

“Khoa hai stic tich cuc” (ICU) 1a mét khoa hodc mot bd phan cta Bénh vién,
khoéng phai la khoa/phong hau phau hodc khoa/phong cap cuu, va phai dap
Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bugc thanh lap dé€ cung cap chuong trinh cham séc va diéu tri dac biét;

- Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich, de doa tinh
mang doi hoi su theo déi va kiém tra y té lién tuc 24h/24h cha Bac sy;

- Dugc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién cap ciu dé cé thé can thiép
ngay khi can thiét.

“Bénh c6 san” |a tinh trang bénh tat hodc tén thuong cla Ngudi dugc bdo
hiém da dugc Bac sy chan doan va/hoac diéu tri truéc Ngay hiéu luc Hop déng
hoac ngay khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém. H6 so y té, tinh trang tién su
bénh dugc luu gilr tai Bénh vién/ca s&'y té dugc thanh lap hop phap hoac cac
thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem la
bang ching day da va hgp phap vé bénh co san.

“Bénh bam sinh/Di tat bam sinh” |3 nhiing bat thudng vé cau truc, chiic nang
cla co quan, bd phan co thé ctia Ngudi dugc bao hiém, xuat hién ngay sau khi
sinh hodc tai bat ky thai diém nao, phat sinh do cac nguyén nhan bao gom
nhung khong gigi han béi qua trinh di truyén, dét bién, nhiém trung xay ra
trong thai ky thu tinh, phéi thai, bao thai.

Hop dong bao hiém

“Hgp dong bao hiém” | théa thuan bang van ban gilta Bén mua bao hiém va
Bao Viét Nhan tho, ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh
thuc hién Hop dong.

Hop déng bdo hiém bao gém cac tai liéu sau:
- H6 so yéu cau bao hiém;
- Gidy ching nhan bao hiém;

- Quy tac, Diéu khoan ctia Hop déng chinh nay va Quy tac, Diéu khoan ctia
(cac) San pham b6 trg (néu cd);

- Tom tat Quy tac, Diéu khoan ctia Hgp dong chinh nay va cda (cac) San
pham bé trg (néu co);

- Tai liéu minh hoa ban hang;

- C4c van ban sta déi, b6 sung hop déng (néu cd), cac xac nhan thay doi
diéu kién Hgp dong bao hiém (néu co) gilra Bén mua bao hiém va Bao
Viét Nhan tho hodc theo quy dinh cta phép luat.
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2.2. “Hé so yéu cau bao hiém” bao gém Gidy yéu cau bdo hiém va tat ca van ban
6 lién quan dén viéc yéu cau bao hiém, do B&n mua bao hiém va Nguai dugc
bao hiém ké khai, ky tén va/hodc cung cap cho Bao Viét Nhan tho.

23.  “Gidyyéu cau bao hiém” 13 van ban yéu cau bdo hiém clia Bén mua béo hiém,
dugc thuc hién theo mau ctia Bao Viét Nhan tho, trong dé ghi cac ndi dung va
thong tin do Bén mua bao hiém cung cap dé Bao Viét Nhan tho st dung lam
can cr danh gia rai ro va ra quyét dinh chap nhan bao hiém.

2.4, “Gidy ching nhan bao hiém” 13 van ban do Béo Viét Nhan tho cap cho Bén
mua bao hiém, trong dé thé hién cac théng tin ca ban ctia Hop déng bao hiém
va la mét phan khéng tach rai cla Hgp déng bao hiém.

2.5. “Tai liéu minh hoa ban hang” 1a tai liéu minh hoa vé san pham dugc cung cap
cho Bén mua bao hiém, thé hién cac théng tin ca ban vé Hgp déng bao hiém
theo diéu kién, diéu khodn bao hiém dugc thoéa thuan gitra Bén mua bao hiém
va Bdo Viét Nhan tho.

m Thi tuc yéu cau bao hiém va Bao hiém tam thoi

3.1.  Thi tuc yéu cdu bdo hiém

3.1.1.  Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va
déng Phi bao hiém udc tinh ctia Hop déng bao hiém.

3.1.2.  NéuNgudi dugc bao hiém khong déng thdi la Bén mua bao hiém, Gidy yéu cau
bao hiém phai c6 chir ky ctia cd Ngusi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém.

3.2.  Bdo hiém tam thoi

3.2.1. Th&ihan bao hiém tam th&i bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu
cau bao hiém va dong Phi bao hiém udc tinh.

Sau khi Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va dong Phi bao
hiém uéc tinh, néu Ngudi dugc bao hiém tirvong do tai nan, bat ké Nguai duoc
bao hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang dugc Bdo Viét Nhan tho
xem xét, Bao Viét Nhan tho sé trd cho B&n mua bao hiém gia tri I6n hon gita:

a) Téng Phi bao hiém udc tinh da déng theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
cho Ngugi dugc bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bao hiém:; va

b) T6ng Sé tién bao hiém (géc) va Nién kim (néu co) theo tat ca cac Gidy yéu cau
bdo hiém clia cdc Hop déng bdo hiém chinh cho Nguai dugc bao hiém dang
dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khéng qua 100.000.000 dong.

3.2.2. Trong thai han bdo hiém tam thai, néu Bén mua bao hiém dé nghi huy bo yéu
cau bao hiém bang van ban, bao hiém tam thai sé cham dut hiéu luc va Bao
Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém da dong (khéng
6 1ai) tri di Phi kiém tra suc khoé (néu cé).

3.2.3.  Thai han bao hiém tam thai sé két thuc tai thai diém xay ra bat ky su kién nao
dudi day:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém;
b) Bao Viét Nhan tho phat hanh Thong bao ti chdi chap nhan bao hiém;



3.3.

34.

5.1.

¢) Ngudi dugc bao hiém tirvong;

d) Bao Viét Nhan tho nhan dugc van ban dé nghi huy bé yéu cau bao hiém quy
dinh tai Diém 3.2.2 Diéu nay;

e) Két thuc thai han theo quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém tam thai (trir
trudng hop Bao Viét Nhan tho chap nhan gia han bang van ban).

Trudng hgp Béo Viét Nhan tho khéng chdp nhan bao hiém, Bén mua bao hiém
sé dugc hoan lai s6 Phi bao hiém da déng (khéng ¢ lai).

Bao Viét Nhan tho khong trd quyén Igi bao hiém tam thai néu Ngusi dugc bao
hiém t vong truc tiép hay gian ti€ép do mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Hanh dong tu t; hoac

b) Do hanh vi ¢ y ctia Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng déi véi Ngudi dugc
bdo hiém; hoac

¢) Bi anh huéng do st dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gay nghién hodc cac chat
kich thich khac trai véi quy dinh ctia phap luat; hoac

d) Cac hanh vi vi pham phap luat theo két luan clia co quan cé tham quyén;
e) T&r vong do cac nguyén nhan khong phai tai nan.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do cac nguyén nhan trén, Bao Viét
Nhan tho khéng trd quyén lgi bao hiém tam thai, chi hoan lai Phi bao hiém udc
tinh da dong (khéng ¢6 1ai), sau khi trir di Phi kiém tra stc khde (néu co).

Chap nhan bao hiém c6 diéu kién

Trong trudng hgp chap nhan bao hiém vai nhiing diéu kién va théa thuan dac
biét phu hop véi quy dinh phap luat, bao gobm nhung khdéng han ché &: chap
nhan bao hiém vai S6 tién bao hiém/Quyén Igi bdo hiém diéu chinh, Phi bao
hiém diéu chinh, hoac diéu chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém, hoac
diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, tham dinh
hé so yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, Bao Viét
Nhan tho sé gli thong bdo bang van ban téi Bén mua bao hiém, trong do6 ghi
r6 nhiting néi dung nay.

Hop déng béo hiém chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan vé
nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét nay va Bao Viét Nhan tho da nhan du
Phi bao hiém bé sung (néu co). Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét duoc
hai bén chap thuan sé la mét phan khong tach réi ctia Hop dong bao hiém nay.

Trong trudng hop ¢6 su khac biét gitta diéu kién/thoa thuan dac biét va Quy
tac, Diéu khoan nay thi diéu kién va théa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Ngay hiéu luc Hop dong, thoi han bdo hiém va thoi han déng Phi

bao hiém

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém con séng vao thai diém Bao Viét Nhan tho
chap nhan bao hiém, Hop déng bdo hiém phat sinh hiéu luc ké tir ngay Bén
mua bdo hiém hoan tat Gidy yéu cau bdo hiém va dong Phi bao hiém uéc tinh
theo quy dinh tai Diém 3.1.1 Diéu 3. Ngay hiéu luc Hgp déng dugc ghi tai Gidy
ching nhan bao hiém.
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Nhng rui ro xay ra trudc ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan
bao hiém dugc gidi quyét theo quy dinh vé Bao hiém tam thai tai Khoan 3.2
Diéu 3.

Thai han ctia Hop d6ng bao hiém, thai han dong phi cé thé 1a 10 nam, 15 nam,
20 nam, 25 nam hodc dén khi Nguai dugc bao hiém dat 55 tudi, 60 tudi hodc 75
tudi, tuy theo lua chon ctia Bén mua bao hiém va phu hop véi quy dinh ctia Bao
Viét Nhan tho tai thoi diém yéu cau bao hiém. Thoi han cta Hop dong bao
hiém, th&i han déng phi dugc ghi tai Gidy ching nhan bao hiém.

Nghia vu ké khai, cung cap thong tin

Bao Viét Nhan tho cé nghia vu giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khoadn bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém.

Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y cung cap théng tin sai su that nham giao két
Hop déng bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc
hién Hgp déng bao hiém; Bao Viét Nhan tho phai béi thudng thiét hai phat sinh
cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day dd va trung
thuc tat ca nhiing théng tin c6 lién quan dén Bén mua bao hiém, Nguai dugc
bao hiém va Hgp déng bao hiém theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho va nhiing
thong tin can thiét dé Bao Viét Nhan tho danh gia kha nang chap nhan bao
hiém cho Hgp dong bao hiém, déng thai hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing
théng tin da cung cap.

Viéc Bao Viét Nhan tho tién hanh kiém tra stic khoé clia Ngusi dugc bao hiém
(néu co) khéng thay thé cho nghia vu nay.

Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién
theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém) c6 y vi pham nghia vu cung cap
thong tin theo Khoan 6.2 Diéu nay, ma theo dé:

a) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khong chap nhan
bao hiém, khong chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong thi Bao Viét Nhan
tho cé quyén hlly bd Hop dong ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham.
Bao Viét Nhan tho khoéng chiu trach nhiém bao hiém déi véi nhiing rui ro da
phat sinh vai Ngusi dugc bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho:

- Hoan lai cho Bé&n mua bao hiém s6 Phi bao hiém da dong ctia Hop dong
chinh va San pham bé trg (néu co) (khong cé ai).

- Tru di:

+ Cac Quyén lgi bdo hiém da tra ctia Hgp déng chinh va San pham bé trg
(néu cd);

+ Khoan chénh léch Gia tri hoan lai da tra trong trudng hop giam S6 tién bao
hiém theo Diéu 19 (néu cd);

+ Du ng Khoan tam (ng tU Gia tri hoan lai va Khoan lai (néu co);

+ Chi phi hogp ly clia San pham chinh: 1a khoan bu dap chi phi giao két, thuc
hién hop déng ctia Bao Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang téng Chi phi
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hop ly trong sudt thai han hgp dong tinh dén thai diém cham dut hiéu luc,
trong dé Chi phi hgp ly tai méi nam (tinh theo % trén Phi bao hiém Hagp
doéng chinh thuc déng) dugc xac dinh theo bang sau:

Nam hop déng

Thai han bao hiém 1 2 3 4 5+

Thai han bao hiém tir 10 ndm

2 0 0 0 0 0
tr6 xudng 55% | 14% | 12% | 12% | 0%

Thai han bdo hiém trén 10 ndm 60% | 27% | 17% | 17% | 0%

+ Chi phi hgp ly ctia San phdm bé trg theo quy dinh tai Quy tic, Piéu khoan
San pham bé trg;

b) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chap nhan bao
hiém, chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop ddng nhung c6 kém theo céac diéu
kién b6 sung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén ap dung cac bién phap sau:

(i) Trudng hgp Hop déng cham dut hiéu luc do giai quyét quyén Igi bao hiém
rQi ro, Bdo Viét Nhan tho sé thu thém khodn chénh Iéch Phi bdo hiém cla
Hop déng chinh va Phi bao hiém ctia San pham bé trg (néu cd);

(i) Truong hop Hop déng duy tri hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé:

+ Thu thém khoan chénh léch Phi bao hiém cta Hgp déng chinh va Phi bao
hiém ctia San pham b6 trg (néu co); va/hoac

+ B6 sung trudng hap loai trir trach nhiém bao hiém ngoai cac trudng hop
da néu tai Diéu 9.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng dong y hoac khéng phan hoi trong thai
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién b sung tai diém (i) néu trén,
Hop dong chinh va San pham b6 trg (néu cd) sé cham dut hiéu luc. Bao Viét
Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao hiém déi vai nhimng rui ro da phat sinh
vGi Nguoi dugc bao hiém. Khi dé, Bao Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua bao
hiém s6 tién xac dinh theo Diém 6.3.a néu trén.

Néu théng tin chinh xac khong lam anh huéng t6i quyét dinh cia Bao Viét
Nhan tho trong viéc chdp nhan bao hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop
déng, chap nhan thay doi diéu kién Hogp dong thi Bao Viét Nhan tho sé chi tra
quyén lgi bao hiém néu cé rui ro bao hiém xay ra thudéc pham vi bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan nay.

Mién truy xét

Khi Nguai dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac
b6 sét trong hod so yéu cau bao hiém va cac gidy t co lién quan sé dugc mién
truy xét sau 24 thang ké tir ngay Hgp déng bao hiém phét sinh hiéu luc hodc ké
tU ngay Hop déng bao hiém dugc khéi phuc hiéu luc 1an sau cung tuy thudc
ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi trudng hgp c6 y vi pham nghia vu cung
cap thong tin quy dinh tai Khoan 6.3 Diéu 6.
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CHUONG II: QUYEN LGOI BAO HIEM

Quyén lgi bdo hiém

8.1. Quyén lgi bdo hiém Bénh ly nghiém trong

8.1.1. Quyén lgi bdo hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat

Bao Viét Nhan tho sé trd Quyén lgi bao hiém Bénh ly nghiém trong bang 100%
S6 tién bao hiém sau khi trir di cac Khoadn ng (néu co) trong trudng hop Ngudi
dugc bao hiém mac phai Bénh ly nghiém trong theo chan doan dugc quy dinh
tai Khoan 1.18 Diéu 1, vadi diéu kién Bénh ly nghiém trong phai thuéc 1 (mot)
trong 7 (bdy) Nhém bénh ly nghiém trong dugc quy dinh trong Phu luc 1 -
Danh sach Bénh ly nghiém trong dugc bao hiém ctia Quy tic, Piéu khoan nay.

Néu c6 hon mét Bénh ly nghiém trong duoc chan doan tai cing mét thai diém,
Bao Viét Nhan tho tra téi da 100% S6 tién bao hiém sau khi trir di cdc Khoan ng
(néu co).

Sau khi Bao Viét Nhan tho tra Quyén Igi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi
nhat, Gia tri hoan lai khong bao gém Quyén lgi dinh ky Iy tich (néu cé) va Bao
tic da dugc cong bé (néu cd) dugc tu dong diéu chinh giam 50%. Bao tic cong
b6 hang nam sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat
dugc tra va Lai chia cudi hop déng co thé dugc diéu chinh giam mét cach céng
bang va hop ly theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

8.1.2. Quyén Igi mién déng Phi bao hiém

Sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat dugc tra, Bao
Viét Nhan tho sé mién toan bo Phi bdo hiém clia Hop déng bao hiém (khéng
bao gém Phi bao hiém cia San pham b trg (néu co)) ké ti ngay dinh ky dong
phi ti€p theo ngay sau ngay Bénh ly nghiém trong dugc chan doan va Hop
déng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc véi day di cac quyén Igi (trir Quyén
loi bdo hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat da tra). San pham bé trg (néu
) sé& cham dut hiéu luc ké tur thai diém Hgp déng bao hiém dugc mién déng
Phi bao hiém.

8.1.3. Quyén Igi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi hai

Bao Viét Nhan tho sé tra Quyén Igi bao hi€ém Bénh ly nghiém trong lan thi hai

bang 100% Sé tién bao hiém céng vasi Quyén Igi dinh ky Iy tich (néu co), toan

b6 Bao tuc da cong bé (néu co) va Lai chia cubi hgp dong (néu cd), sau khi tri

di cac Khoan ng (néu cd) trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém mac phai

Bénh ly nghiém trong lan thi hai theo chidn doan dugc quy dinh tai Khoan 1.18

Diéu 1 vai diéu kién:

- Bénh ly nghiém trong lan tha hai phai thuéc 1 (moét) trong 7 (bdy) Nhém
bénh ly nghiém trong dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh sach Bénh ly
nghiém trong dugc bao hiém cla Quy tac, Diéu khodn nay nhung khong
thuéc Nhom bénh ly nghiém trong da dugc trd Quyén Igi bao hiém Bénh ly
nghiém trong lan thi nhat.

- Bénh ly nghiém trong lan th( hai phai dugc chan doan phat sinh sau 12 (mudi
hai) thang ké tir ngay Bénh ly nghiém trong lan thi nhat dugc chan doan.
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- Bénh ly nghiém trong lan thi hai phai dugc chan doan khéng lién quan truc
tiép, gian tiép hoac khéng xuat phat tir cing nguyén nhan gay ra Bénh ly
nghiém trong lan thi nhat da dugc tra quyén loi trudc do.

Hagp déng bao hiém sé cham dut hiéu luc ké ti thoi diém Quyén Igi bao hiém
Bénh ly nghiém trong lan tha hai dugc Bao Viét Nhan tho tra va Bao Viét Nhan
tho khéng chiu trach nhiém tra bat ky quyén Igi nao khac sau khi Bénh ly
nghiém trong lan thi hai dugc tra.

Nguyén tac trd Quyén lgi bao hiém Bénh ly nghiém trong

a) Bao Viét Nhan tho sé khéng gidi quyét Quyén Igi bao hiém Bénh ly nghiém
trong néu Bénh ly nghiém trong dugc chdn doan trong vong 90 (chin muai)
ngay ké tir ngay Hop déng bao hiém phat sinh hiéu luc hodc ngay Hop déng
bdo hiém dugc khoi phuc hiéu luc 1an sau cung;

b) Bao Viét Nhan tho sé khong giai quyét Quyén Igi bdo hiém Bénh ly nghiém
trong néu tinh trang bénh, thuong tat, ton thuong clia Ngudi dugc bao hiém
la bénh c6 san theo quy dinh tai Khoan 1.25 Diéu 1.

Quyén lgi Tro cdp vién phi
Trg cap vién phi co ban

Khi Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc lién tuc hodc dugc khoi phuc cé hiéu luc
lién tuc tU du 30 (ba muai) ngay trd 1én, néu Ngudi dugc bao hiém phai nam
vién tai Bénh vién tur 02 (hai) ngay trg 1én thi Bao Viét Nhan tho sé tra quyen lgi
Trg cap vién phi co ban bang 0,2% S6 tién bao hiém cho mbi Ngay nam vién
nhung khéng qua muc téi da do Bao Viét Nhan tho quy dinh.

MUic Trg cap vién phi co ban dugc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém.
Trg cap vién phi dac biét

Khi Hop dong bao hiém cé hiéu luc lién tuc hoac duoc khéi phuc cé hiéu luc
lién tuc tir du 30 (ba muai) ngay tré 1én, néu Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri
tai Khoa hoi surc tich cuc tai Bénh vién, Bao Viét Nhan tho sé tra quyén lgi Tro
cap vién phi dac biét cho méi Ngay nam vién tai Khoa héi suc tich cuc bang hai
lan quyén lgi Trg cap vién phi co ban quy dinh tai Khoan 8.2.1 Biéu nay.

M Trg cap vién phi dac biét dugc ghi tai Gidy chiing nhan béo hiém.
Nguyén tac trd Quyén lgi Trg cap vién phi

a) Téng s6 ngay nam vién dugc tinh dé tra Trg cap vién phi co ban theo Khoan
8.2.1 Diéu nay trong mot Nam hgp dong toi da la 100 (mot trdam) ngay.

b) Téng s6 ngay nam vién dugc tinh dé tra Trg cap vién phi dac biét theo Khoan
8.2.2 Biéu nay trong mot Nam hgp dong téi da la 30 (ba muoi) ngay va trong
su6t thai han ctia Hop dong bao hiém téi da la 300 (ba tram) ngay.

¢) Téng s6 ngay nam vién dugc tra cho ca Trg cap vién phi ca ban theo Khoan
8.2.1 Diéu nay va Trg cap vién phi dac biét theo Khoan 8.2.2 Diéu nay cho suét
thai han cGia Hop déng bao hiém téi da la 1.000 (mot nghin) ngay. Quyén loi
Trg cap vién phi (Trg cap vién phi co ban va Trg cap vién phi dac biét) cham
dut khi Bao Viét Nhan tho da tra 1.000 (mot nghin) ngay nam vién.
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d) Sé ngay nam vién dugc tra Trg cap vién phi dac biét theo Khoan 8.2.2 Diéu nay
sé khong duoc tinh dé tra Trg cap vién phi co ban theo Khoan 8.2.1 Piéu nay.

e) Sélan nam vién t6i da trong mot Nam hgp dong la 05 (nam) lan.

f) Bao Viét Nhan tho chi tra téi da s6 ngay nam vién tuong Ung véi tiing bénh
ly theo quy dinh tai Phu luc 2 -S6 ngay nam vién t6i da cho cac nhém bénh
cla Quy tac, Diéu khoan nay.

g) Quyén Igi Trg cap vién phi (Trg cap vién phi co ban va Trg cap vién phi dac
biét) cham dut khi Ngudi dugc bao hiém dat 65 tudi (theo tudi sinh nhat),
hodc Hgp déng diing déng Phi bao hiém va duy tri véi Sé tién bao hiém
giam, hoac khi Hop dong cham dut hiéu luc, tuy thoi diém nao xay ra trudc.

Quyeén lgi bdo hiém tirvong

a) Tirvong trudc khi Quyén loi bao hiém Bénh ly nghiém trong l1an thi nhat
duoc tra

Néu Ngudi dugc bdo hiém tir vong khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc
va trudc khi Quyén lgi bado hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat duoc Bao
Viét Nhan tho tra, Bao Viét Nhan tho sé trad 200% S6 tién bao hiém cong vai
Quyén lgi dinh ky lay tich (néu c6), toan b Bao tiic da cong bé (néu cd) va
Lai chia cudi hgp déng (néu cd) tinh tai thaoi diém Ngudi dugc bao hiém tur
vong, sau khi trir di cdc Khoan ng (néu co) va Bao Viét Nhan tho khéng tra bat
ky Quyén lgi nao khac.

b) T&r vong sau khi Quyén Igi bdo hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat
duoc tra

Néu Ngudi dugc bdo hiém tir vong khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc
va sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat dugc Bao
Viét Nhan tho tra, Bao Viét Nhan tho sé trad 100% S6 tién bao hiém cong vai
Quyeén Igi dinh ky lay tich (néu cd), toan bd Bao tuc da cong bo (néu co) va
Lai chia cudi hop dong (néu cd), tinh tai thoi diém Ngudi dugc bao hiém tur
vong, sau khi trir di cdc Khoan ng (néu co) va Bao Viét Nhan tho khéng tra bat
ky Quyén Igi nao khac.

¢) Hop déng bao hiém sé cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bdo hiém
t’ vong.

Quyén lgi dinh ky

Bao Viét Nhan tho trad Quyén Igi dinh ky bang 10% Sé tién bao hiém vao Ngay
ky niém hop déng lan thi ba va cac Ngay ky niém hgp déng maéi ba Nam hop
déng sau do cho tai hét thai han Hgp dong bao hiém (trir ngay dao han Hop
déng bao hiém). Quyén lgi dinh ky dén han c6 thé dugc lua chon nhan hodac
tich 10y va huéng lai tich lGy theo quy dinh cta Bao Viét Nhan tho.

Sau 03 thang ké tir ngay dén han nhan Quyén Igi dinh ky, néu Quyén Igi dinh ky
khéng dugc nhan thi Quyén Igi dinh ky sé dugc tich lay tai Bao Viét Nhan tho.
Trong trudng hop nay, lai lay tich dugc tinh ngay ti ngay dén han nhan Quyén
lgi dinh ky.

Quyeén lgi dinh ky va lai tich Gy sé dugc tra khi:



8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

- Quyén lgi dinh ky dugc yéu cau tra; hoac
- Hop déong cham dut hiéu luc.

Tai thai diém Quyén Igi dinh ky duoc tra, Gia tri hoan lai sé gidm tuong Ung
ngay sau khi Quyén Igi dinh ky dugc tra.

Quyén lgi ddo han

a) Truéng hop Quyén loi bdo hiém Bénh ly nghiém trong lan thit nhat chua
duoc tra

Néu Nguai dugc bao hiém con séng dén ngay dao han Hop dong bao hiém
va chua c6 bat ky Quyén Igi bdo hiém Bénh ly nghiém trong duoc Bao Viét
Nhan tho tra, Bao Viét Nhan tho sé trd Quyén lgi ddo han la 200% S6 tién bao
hiém cong va6i Quyén lgi dinh ky Iy tich (néu cé), toan bd Bao tuc da cong
bé (néu cd) va Lai chia cubi hop déng (néu cd), sau khi trir di Khoan ng (néu
c6) va Hgp déng bao hiém cham dut hiéu luc, Bao Viét Nhan tho khong tra
bat ky Quyén Igi nao khac.

b) Truéng hop Quyén Igi bao hiém Bénh ly nghiém trong lan thi nhat da
duoc tra

Néu Ngudi dugc bao hiém con séng dén ngay dao han Hop dong bao hiém
va Quyén Igi bado hiém Bénh ly nghiém trong lan th nhat da dugc tra, Bao
Viét Nhan tho sé trd Quyén lgi dao han la 100% Sé tién bao hiém céng vai
Quyén lgi dinh ky lay tich (néu c6), toan bo Bao tuc da cong bo (néu cd) va
Lai chia cu6i hgp déng (néu cd) sau khi trir di Khoan ng (néu cd) va Hop dong
bao hiém cham dut hiéu luc, Bao Viét Nhan tho khéng tra bat ky Quyén loi
nao khac.

Thi tu uu tién trd quyén loi

Bao Viét Nhan tho sé tra quyén lgi cho Ngudi nhan quyén lgi bao hiém theo thu
tu uu tién sau:

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.3 Diéu nay dugc tra theo thu tu uu
tién sau:

a) Ngudi thu hudng dugc Bén mua bao hiém chi dinh;

b) Bén mua bdo hiém néu khong cé/khéng ton tai Ngudi thu hudng duoc chi
dinh hodc khéng con Nguai thu hudng dugc chi dinh nao con séng;

¢) Ngudi thira ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém la ca
nhan tif vong va khéng cé Bén mua bao hiém mdi;

d) Ngudi thiia ké hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém néu Bén mua bao hiém
la t6 chiic chadm dut hoat dong va khéng cé Bén mua bao hiém mdi.

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.2, Khoan 8.4 va Khoan 8.5
Diéu nay dugc tra theo tha tu uu tién sau:

a) Bén mua bao hiém;

b) Ngusi dugc bao hiém néu Bén mua bao hiém la ca nhan da ti vong hodc
Bén mua bdo hiém la to6 chuic khong con tén tai ma khong cé BEn mua bao
hi€ém mdi.
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M Loai truf trach nhiém bao hiém

9.1.  Loaitrirdp dung chung trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém tirvong hodic
bi Bénh ly nghiém trong hodc phdi ném vién

Bao Viét Nhan tho khéng tra quyén loi bdo hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan
8.2, Khoan 8.3 Diéu 8 néu Ngudi dugc bao hiém ti vong hoac bi Bénh ly
nghiém trong hodc phai nam vién do bat ky nguyén nhan nao dudi day, du truc
ti€p hay gian tiép:

9.1.1. Ngudi dugc bdo hiém tu ti trong vong 24 thang ké ti ngay Hop déng bao
hiém phat sinh hiéu luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém lan
sau cung (néu co);

9.1.2. Hanh vi c8 y clia Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém (tri trudng hop
Ngudi dugc bdo hiém tir vong do tu tir dugc gidi quyét theo quy dinh tai Diéu
khoan nay) hodc clia Ngudi thu hudng;

9.1.3. Ngudi dugc bao hiém tu gay thuong tich, tai nan cho du dang & trong bat ky
trang thai tinh than nao (binh thudng hodc mat tri) hoac c6 y khong thuc hién
nhiing hanh déng can thiét nham tranh tai nan/su kién rdi ro xay ra hodc cé y
dat minh vao tinh huéng/hoan canh ma kha nang xay ra tai nan/su kién rui ro
la khéng tranh khoi hodc rat cao;

9.1.4. Ngudi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khéng (trir khi véi tu cach
la hanh khach); cac hoat ddng thé thao/giai tri nguy hiém: nhay du, nhao 16n
trén khong, leo nui, dua xe 6 t6/mo to/xe dap, dua ngua, san ban, dam bdc, lan
va cac hoat déng thé thao/giai tri nguy hiém tuong tu khac;

9.1.5. Ngudi dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia thuc hién hanh déng trom cap,
danh nhau, gay réi trat tu cong cong hoac chéng cu viéc bat gilr ngudai hop
phép va/hoac thuc hién cac hanh vi pham tdi (theo két luan clia co quan nha
nudc c6 tham quyén);

9.1.6. Ngudi dugc bdo hiém st dung rugu, bia, ma tuy, thuéc gay nghién hodc cac
chat kich thich khac trai véi quy dinh ctia phap luat;

9.1.7. Dong dat, séng than, phan Ung hat nhan, nhiém phéng xa, vi khi hoa hoc, va
khi sinh hoc;

9.1.8. Chién tranh (cho du tuyén b6 hay khong tuyén bo), ndi chién, khing b, bao
déng, ndi loan va cac su kién mang tinh chat chién tranh khag;

9.1.9. Nhiém HIV, bi AIDS (H6i chitng suy giam mién dich mac phai), hay cac bénh co6
lién quan dén HIV, AIDS trir trudng hap Ngudi dugc bao hiém la cong an, cdnh
sat, d6i ngl cham séc y té nhiém HIV, bi AIDS do tai nan khi dang lam nhiém vy;

9.1.10. Céac bénh c6 san, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh;

9.1.11. Tiém phong va tiém mién dich.



9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.
9.25.

9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.

9.2.9.
9.2.10.

9.2.11.

9.3.

Loai trir dp dung bé sung trong truéng hop Nguéi duoc bdo hiém phdi ndm vién

Bao Viét Nhan tho khong trd quyén Igi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.2 Piéu 8
néu Ngudi dugc bao hiém phai nam vién thudc cac trudng hop sau day:

Diéu tri, nam vién do thai san: mang thai, sinh dé, sdy thai, nao thai, diéu tri
trudc va/hodc sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat 6m dau hoac tén thuong nao
lién quan dén hoac do thai san gay ra; thuc hién cac tha thuat nham muc dich
triét san hoac diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong éng nghiém,
thu tinh trong tr cung (U1, IVF...);

Thuc hién tao hinh phau thuat tham my, chinh hinh, phuc héi chic nang, lam
chan tay gia, mat gia, rang gia, chuyén déi gidi tinh;
Kiém tra stic khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa hoac kiém tra stic khée vai

muc dich phat hién va chan doan bénh ma khéng lién quan téi viéc diéu tri
bénh tat, thuang tat, tén thuong;

Diéu tri nha khoa;
Diéu tri cac tat khuc xa mat, ki€ém tra thi luc, thi kinh, diéu tri bénh ly lién quan

dén viéc st dung kinh ap trong, diéu tri mat lac bang bat ky phuong phéap nao;
trg thinh hodc phuc héi thinh luc;

Diéu tri, phau thuat thir nghiém;
Hién, cho m6 hay bé phan ca thé;

Diéu tri cac bénh: tam than, réi loan tam ly, suy nhugc co thé, suy nhugc than
kinh, thodi héa cot s6ng, than kinh toa, gai d6i cot séng, phong, lao, s6t rét, cac
bénh lay truyén qua dudng tinh duc va bénh nghé nghiép;

Diéu dudng, an dudng;

Diéu tri bang phuong phép y hoc dan toc hoac diéu tri tai khoa Déng y clia cac
bénh vién;

Nam vién, diéu tri, phau thuat theo yéu cau ctia Ngusi dugc bao hiém/Bén mua
bao hiém ma khéng phai la phau thuat va/hoac diéu tri can thiét va hop ly theo
chi dinh cdia Bac sy.

Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bdo hiém tu
vong thuéc mét trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu nay va Bao
Viét Nhan tho trad cho Bén mua béo hiém gia tri I6n hon gia:

a) Phi bao hiém Bén mua bao hiém da déng (khong c6 i) trir di tat ca cac
quyén Igi bao hiém Bao Viét Nhan tho da tra, Phi kiém tra stic khde (néu co)
va Khoan ng (néu cd); va

b) Gia tri hoan lai (néu co) tai thai diém Ngudi dugc bao hiém tir vong tri di
Khoan no (néu o).
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CHUONG IIl: PHi BAO HIEM, TAM UNG TU GIA TRI
HOAN LAI VA RUT TRUGC BAO TUC

Didu 10: IIE- 11 chung vé déng Phi bao hiém

Bé&n mua bao hiém co6 quyén lua chon dong Phi bao hiém theo dinh ky nam, 06
thang, quy hoac thang phu hgp véi quy dinh cta Bao Viét Nhan tho trong tung
thai ky va dugc quy dinh chi tiét tai Giday ching nhan bao hiém.

Khi thuc hién dong Phi bao hiém, Bén mua bao hiém sé nhan dugc an chi thu
tién do Bao Viét Nhan tho phat hanh theo mau phu hgp véi quy dinh ctia phap
luat tai ting thai diém.

CIEMEE  Thoi gian gia han déng phi

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng thé déng Phi bao hiém theo dung
thdi han thoa thuan trong Hop dong bao hiém, thai gian gia han dong phila 60
ngay ké ti ngay dén han déng Phi bdo hiém. Trong thai gian gia han dong phi
nay, Bao Viét Nhan tho khéng tinh 13i déi véi khoan phi chua dong va Hgp déng
bdo hiém van c¢6 hiéu luc.

Néu Bén mua bdo hiém khong dong Phi bao hiém sau khi két thiic thai gian gia
han déng phi, Hop déng bao hiém sé tu ddong cham dut hiéu luc ké tir ngay dén
han déng phi ctia ky phing dau tién. Khi Hop déng bao hiém tu ddong cham dut
hiéu luc, Bén mua bao hiém khéng dugc nhan lai Phi bao hiém da dong cua
Hop déng bao hiém. Bao Viét Nhan tho trad cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan
lai cha hgp déng xac dinh tai thai diém cham dut hiéu luc (néu cé) tri di Khoan
ng (néu co).

m Tam Ung tu Gia tri hoan lai

12.1.  Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tam ting tur Gia tri hoan lai theo quy dinh cua
Bao Viét Nhan tho vai diéu kién Hop déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai va
Hop déng bao hiém co hiéu luc tir di 24 thang tré 1én.

12.2. S6 tién t6i da ma Bén mua bao hiém dugc tam (ing bang 80% Gia tri hoan lai
sau khi trir di cdc Khoan ng (néu cé). Bao Viét Nhan tho cé thé ap dung sé tién
t6i da dugc tam Uing theo muic khac sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan.

12.3.  Bén mua bao hiém sé phai chiu lai phat sinh tuong Ung véi sé tién tam ting va
thai gian tam Ung.

Mic lai suat 4p dung vai khoan tam ting sé dugc Bao Viét Nhan tho cong bo tai
ting thoi diém trén website cGa Bao Viét Nhan tho.

12.4. Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién da tam ng va lai phat sinh vao bat
ky thoi diém nao va phu hgp véi quy dinh clia Bao Viét Nhan tho.

12.5. Bao Viét Nhan tho cé quyén thu hoéi toan bo sé tién tam (ng va lai phat sinh
trudc khi thanh toan bat ky khoan tién nao ctia Hgp déng hoac trong bat ky
trudng hgp chdm dut Hop déng, hily Hop déng, thay déi diéu kién Hgp déng
theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay va phu hop véi quy dinh ctia Bao Viét
Nhan tho.



12.6.

Néu tng s6 tién tam (ng cdng Vi lai phat sinh va bat ky khoan tién nao khac
ma Bén mua bédo hiém con ng Bao Viét Nhan tho vugt qua Gia tri hoan lai, Hop
déng bao hiém sé tu déng cham dut hiéu luc. Trong trudng hop nay, Bén mua
bao hiém khong dugc nhan lai bat ci khoan tién nao.

Rut trudc Bao tuc

Sau Ngay ky niém hgp déng lan thu hai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rut
truéc moét phan hay toan bo Gia tri hoan lai ciia khoadn Bao tiic da dugc cong bo.
Sau khi rat truéc mét phan hay toan bé Gia tri hoan lai ctia khoan Bao tuc da
dugc cong bo, Gia tri hoan lai, Bao tiic da dugc cong bo, Bao tiic cdng bé hang
nam trong tuong lai va Lai chia cudi hgp déong (néu co) sé dugc diéu chinh mét
cach cong bang va hgp ly theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho.

CHUGNG IV: THAY DOI LIEN QUAN DEN HOP PONG

Diing d6ng Phi bdo hiém

Sau khi Hgp déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém cé thé yéu
cau ding déng Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop déng bao hiém nay véi 56
tién bao hiém méi thap han S6 tién bao hiém ban dau - goi 1a“S6 tién bao hiém
gidm”.

Bé&n mua béo hiém phai thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé yéu
cau dung déng Phi bao hiém va duy tri Hgp déng bao hiém véi S6 tién béo
hiém gidm cham nhat la mugi Iam (15) ngay trudc ngay dén han dong Phi bao
hiém ti€p theo. Trong thai han mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu
cau chia Bén mua bao hiém, Bdo Viét Nhan tho sé thédng bao bang van ban S
tién bao hiém giam tai thoi diém dung dong Phi bao hiém va cac thay doi
tuong Ung co lién quan.

Ké tur thai diém Hop dong bao hiém dugc duy tri vai S6 tién bao hiém giam:

- Hop d6ng bao hiém sé khéng dugc hudng bat ky khoan Bao tuc trong tuang
lai hay Lai chia cuéi hgp déng nao (néu cd);

- Hop dong bao hiém sé khong con quyén Igi Trg cap vién phiva Quyén Igi dinh
ky theo quy dinh tai Khoan 8.2 va Khoan 8.4 Diéu 8;

- Cac San pham b6 trg (néu co) sé tu dong cham dut hiéu luc;

- Quyén Igi bao hiém Bénh ly nghiém trong theo quy dinh tai Khoan 8.1 Diéu 8,
Quyén lgi bao hiém tir vong theo quy dinh tai Khoan 8.3 Diéu 8 va Quyén loi
dao han theo quy dinh tai Khoan 8.5 Diéu 8 van duy tri hiéu luc va sé dugc
diéu chinh gidm tuong Ung vai S6 tién bao hiém giam.

Thay déi noi cu tri, thong tin ca nhan, nghé nghiép va cac thay déi khac

Bén mua bao hiém cé nghia vu théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van
ban va cung cap gidy t& chiing minh can thiét trong thai han 30 ngay ké tu
ngay c6 su thay déi vé noi cu tru, théng tin ca nhan, nghé nghiép ctia Bén mua
bao hiém (la ca nhan), Ngudi dugc bao hiém hodc cé su thay déi théng tin vé
tén té chuc, sé Gidy phép kinh doanh, ngudi dai dién ctia BEn mua bao hiém la
t6 chuc; hodc thay ddi cac thong tin khac anh hudng dén muic dé rui ro dugc
bao hiém.
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Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian ba
(03) thang tra l1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Bao
Viét Nhan tho téi thi€u ba muoi (30) ngay truéc ngay Ngudi dugc bao hiém
xuat canh.

Khi c6 su thay déi théng tin lién quan dén Ngudi ducc bao hiém dan dén tang
rdi ro dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho c6 quyén tham dinh lai rai ro c6 thé
dugc bao hiém va thuc hién mot trong cac ndi dung sau day: (i) Tinh lai Phi bao
hiém; (i) Gidm S6 tién bao hiém; (iii) Rat ngdn thadi han bao hiém; (iv) Thu hep
pham vi bdo hiém .

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hoac khéng phan hoi trong thaoi
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho co
quyén don phuong cham dut hiéu luc Hop dong. Khi d6, Bao Viét Nhan tho sé
trd cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu co) trir di cdc Khoan ng (néu co).

BIEMIA  chi dinh, thay d8i Ngudi thu hudng

16.1.  Khiyéu cau bao hiém hoac khi Hgp déng bao hiém con hiéu luc, véi su dong y
ctia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén:

16.1.1. Chi dinh Nguai thu hudng (bao gom ca trudng hop chi dinh Ngudi thu hudng
ma&i khi Ngudi thu hudng la ca nhan tir vong trudc Ngusi dugc bao hiém hodc
Ngudi thu hudng la t6 chiic khdng con ton tai);

16.1.2. Thay d6i Ngugi thu huéng;
16.1.3. Diéu chinh ty I& quyén lgi bdo hiém dugc hudng clia nhiing Ngusi thu hudng.

16.2. Viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh trén phai dugc gli cho Bao Viét Nhan tho
bang van ban va sé cé hiéu luc sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan hoac
xac nhan bang van ban. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém vé tinh hop
phap, tranh chap phat sinh (néu co) lién quan dén viéc chi dinh, thay déi, diéu
chinh nay.

Thay d6i Bén mua bao hiém
17.1. Chuyén nhuong Hop déng bdo hiém

17.1.1. VGi sy ddng y cia Ngudi dugc bao hiém va khi Hop déng bao hiém con hiéu
luc, Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong Hap dong bao hiém cho ca nhan
hodc t6 chiic khac (dugc goi la Bén dugc chuyén nhuong) phu hop véi cac quy
dinh cta Bao Viét Nhan tho. Bén dugc chuyén nhugng phai dap ting yéu cau vé
quyén Igi c6 thé dugc bao hiém vai Ngusi dugc bao hiém va dap tng cac quy
dinh cta phap luat lién quan tai thai diém chuyén nhuong.

17.1.2. Viéc chuyén nhugng Hop dong bao hiém chi cé hiéu luc khi Bén mua bao hiém
théng bdo bang van ban cho Bao Viét Nhan tho va dugc Bao Viét Nhan tho
chap thuan bang van ban vé viéc chuyén nhugng do.

Sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chdp thuan, Bén dugc chuyén nhugng trd
thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira toan bé quyén, nghia vu clia Bén mua
bdo hiém theo Hop déng bao hiém. Ngudi dugc bao hiém ctia Hop déng bao
hiém khong thay doi.

17.1.3. Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cla viéc chuyén
nhugng gilta Bén mua bao hiém va Bén dugc chuyén nhugng.



17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

17.4.

Truéng hop Bén mua bdo hiém la cd nhédn (khéng ddng théi la Nguoi duoc
bdo hiém) tir vong trong thai gian Hop déng bdo hiém con hiéu luc

Ngudi dugc bao hiém co quyén yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém méi va ké
thira toan bé quyén, nghia vu clia Bén mua bdo hiém theo Hop déng bao hiém
néu co yéu cau bang van ban trong thai han ba muai (30) ngay ké tir ngay Bén
mua bao hiém t& vong, dong thai dap Uing cac diéu kién vé nang luc hanh vi
dan su va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Trudng hap Ngusi dugc bao hiém khéng du diéu kién hodc khéng yéu cau tré
thanh Bén mua bao hiém mai theo quy dinh tai Diém 17.2.1 Diéu nay, ngudi
thira k€ hgp phap clia Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau trd thanh Bén mua
bao hiém mdi va ké thiia toan bo quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém theo
Hop déng bao hiém, néu c6 yéu cau bang van ban sau ba muai (30) ngay va
khong cham hon sau muai (60) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém ti vong,
déng thai dap tng diéu kién vé nang luc hanh vi dan su, quyén Igi c6 thé dugc
bao hiém gitta Bén mua bao hiém mai va Ngudi dugc bao hiém va cac quy dinh
phap luat cé lién quan.

Né&u Bén mua bado hiém cé nhiéu ngugi thira ké hap phap, nhirng ngudi thira ké
hgp phap nay can cir mot ngudi (trong sé nhiing ngudi thira ké hgp phap cla
Bé&n mua bao hiém) dé yéu cau trg thanh Bén mua bao hiém méi.

Trudng hgp khéng c6 Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai Diém 17.2.1 va
Diém 17.2.2 Diéu nay, Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu luc ké tir thai diém
Bén mua bdo hiém t vong. Bao Viét Nhan tho sé trd cho ngudi thira ké hop
phap (hoac dai dién cla nhiing ngudi thta ké hgp phap) ctia Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém Hgp déng bao hiém cham dut hiéu luc tri di
cac Khoan ng (néu co).

Truéng hop Bén mua bdo hiém la té chiic chdm dit hoat déng

Trudng hgp Bén mua bdo hiém cham dut hoat déng theo cac quy dinh cla
phap luat ma khéng cé t6 chiic khac c6 du diéu kién dé ké thira toan bé quyén
va nghia vu ctia Bén mua bao hiém hoac khéng yéu cau tré thanh Bén mua bao
hiém méi trong thai han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém cham
duit hoat dong tris trudng hap co quan nha nudc cé tham quyén co quyét dinh
khac vé Hgp déng béo hiém thi:

Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém méi va
ké thira toan bd quyén, nghia vu clia Bén mua bao hiém theo Hgp dong bao
hi€ém, néu c6 yéu cau bang van ban sau ba muai (30) ngay va khong cham hon
sau muai (60) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém cham dut hoat dong, dong
thoi dap ung diéu kién vé nang luc hanh vi dan su va cac quy dinh phap luat cé
lién quan.

Trudng hgp khong c6 Bén mua bao hiém mdéi theo quy dinh tai Diém 17.3.1
Diéu nay, Hop déng bdo hiém sé cham dut hiéu luc ké ti thai diém Bén mua
bao hiém cham dut hoat dong va Bao Viét Nhan tho sé tra cho Ngudi dugc bao
hiém Gia tri hoan lai tai thai diém Hgp déng bao hiém cham dut hiéu luc tri di
cac Khoan ng (néu co).

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém mdi theo cac quy dinh tai Khoan 17.2, 17.3
Diéu nay chi ¢6 hiéu luc khi dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan bang van ban.
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Nham lan khi ké khai tudi, qidi tinh ctia Nqui dudc bao hiém

Trudng hgp nham lan khi ké khai ngay sinh hodc gigi tinh clia Ngui dugc bao
hiém, Sé tién bao hiém hodc téng Phi bao hiém sé dugc diéu chinh theo tudi
va/hodc gidi tinh ddng. Cu thé nhu sau:

18.1. Né&u Phi bao hiém da dong thap hon s Phi bdo hiém tinh theo tudi va/hodc
gidi tinh dung, Bao Viét Nhan tho sé gidi quyét mot trong hai cach sau:

a) Giir nguyén Sé tién bao hiém. Trong trudng hgp nay, Bén mua bado hiém
déng bo sung s phi con thiéu bao gém ca lai cho khoang thai gian Hop
dong da cé hiéu luc va sé déng phi theo miic méi dugc diéu chinh theo
tudi/gidi tinh dung ké tir ngay dén han déng phi ngay sau ngay phat hién su
nham lan; hoac

b) Diéu chinh gidm S& tién bao hiém tuong ting vai s6 Phi bao hiém da dong
va Bén mua bao hiém van ti€p tuc déng Phi bao hiém theo muc Phi bao
hiém dang déng. Quyén Igi bao hiém, Bdo tic da cong bé (néu cd), Lai chia
cudi hgp dong (néu cod) va cac diéu kién khac co lién quan sé dugc diéu
chinh tuong tng vdi S6 tién bao hiém mai.

Phan chénh léch cta cac quyén lgi bao hiém da tra theo S6 tién bao hiém cii
va SO tién bao hiém diéu chinh (néu co) sé dugc khau trir khi gidi quyét bat
ky quyén lgi bado hiém nao hodc khi Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc.

18.2. Né&u s6 Phi bdo hiém da dong cao han sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodac
gidi tinh dung, Bdo Viét Nhan tho sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi
bao hiém déng thira, khong co lai.

18.3. Néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngusi dugc bao hiém khoéng dugce chap
nhan bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay thi Hgp déng bédo hiém sé bi hay
va Bén mua bao hiém dugc nhan lai s6 tién 16n hon gila:

a) Phi bdo hiém Bén mua bao hiém da déng (khéng c6 1ai) trir di tat ca cac
quyén lgi bdo hiém da tra (néu co), Phi kiém tra stic khde (néu cd) va Khoan
ng (néu co); va

b) Gia tri hoan lai ctia Hgp déng bao hiém tinh dén th&i diém huy trir di tat ca
cac quyén lgi bao hiém da tra (néu cé) va Khoan ng (néu co).

18.4. Trudng hagp khi giadi quyét quyén Igi bao hiém, Bao Viét Nhan tho phat hién viéc
thong béo sai tudi, gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém va theo tudi, giéi tinh
dung Ngudi dugc bdo hiém van dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé:

a) Hoan tra khoan Phi bao hiém thira (khong o 1ai) trong trudng hop Phi bao
hiém da dong cao han s6 Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém phai dong
theo tudi/gidi tinh ding ctia Ngudi dugc bao hiém; hoac

b) Gidm Sé tién bao hiém va cac quyén Igi bao hiém, Bdo tiic da cong bé (néu
c0) va Lai chia cudi hgp déng (néu co) trong trudng hgp Phi bao hiém da
déng thap hon sé Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém phai déng theo
tudi/giGi tinh diing clia Ngudi dugc bdo hiém.



CIEEEN  Thay déi S6 tién bao hiém

19.1.

19.2.

Trong thdi gian Hgp dong bao hiém cé hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau giam So tién bao hiém vai diéu kién Sé tién bao hiém sau khi giam khéng
thap hon Sé tién bao hiém toi thiéu theo quy dinh clia Bao Viét Nhan tho.

Trong trudng hgp nay, néu Hop déng bao hiém co Gia tri hoan lai, B&n mua bao
hiém sé nhan dugc s6 tién bang khoan chénh léch gitia Gia tri hoan lai ctia S6
tién bao hiém hién tai va Gia tri hoan lai cia S6 tién bao hiém mdi. Néu Hop
déng bao hiém c6 cac Khoan ng, Bao Viét Nhan tho sé st dung khoan tién nay
dé khau trir mét phan hoac toan bd cac Khodn ng do, phan con lai (néu cd) sé
duoc trd cho Bén mua bao hiém.

Phi bao hiém, quyén Igi bao hiém, Bao tic da cong bé (néu co), Lai chia cudi
hop dong (néu cd) va cac diéu kién cé lién quan sé dugc diéu chinh tuong Ung
v@i SO tién bao hiém mai.

Bé&n mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho vé yéu
cau giam SO tién bao hiém cham nhat 1a musi [dam (15) ngay trudc ngay dén
han déng phi tiép theo. Tuy thudc vao su chap thuan ctia Bao Viét Nhan tho,
trong thai han mudi Iam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cia Bén mua
bdo hiém, Bao Viét Nhan tho sé théng bao bang van ban vé Sé tién bao hiém
mGi va cac thay déi tuong ng c6 lién quan.

Thay do6i dinh ky déng phi

Trong th&i han déng Phi bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu ciu thay doi
dinh ky dong Phi bao hiém. Yéu cau thay d6i dinh ky déng Phi bao hiém phai
dugc 1ap thanh van ban va gti cho Bao Viét Nhan tho chdm nhat 15 (mudi lam)
ngay trudc ngay dén ky dong phi ti€p theo. Viéc chap thuan thay déi dinh ky
dong phi theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC
HIEU LUC HOP PONG

Thdoi gian can nhac

Trong vong 21 (hai muaci mét) ngay ké tir ngay nhan dugc Hgp dong bao hiém,
Bén mua bao hiém c6 quyén tu chdi ti€p tuc tham gia bao hiém bang cach
théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. Hogp déng bao hiém sé bi huy
va B&n mua bao hiém dugc hoan lai s6 Phi bdo hiém da dong (khéng co 1ai) tri
di Phi kiém tra stic khoe (néu co). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém déi
VGi cac rui ro da phat sinh déi véi Ngudi dugc bao hiém trong thai gian trén.

Cham dut Hop dong bao hiém trudc thai han

Trong thai gian Hgp dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyén
yéu cau cham dut Hogp déng bao hiém trudc thai han bang cach théng bao
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. Bdo Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua
bdo hiém Gia tri hoan lai (néu cd) tai thai diém Hop dong bao hiém cham dut
hiéu luc sau khi trir di Khoan ng (néu co). Hop dong bao hiém sé co Gia tri
hoan lai néu Hop dong da cé hiéu luc ti 24 thang tra 1én. Néu Hgp dong bao
hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém sé khong dugc nhan lai bat
ky khoan tién nao.
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m Khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém

23.1. Trudng hop Hgp dong bao hiém cham dut hiéu luc theo Diéu 11, Khoan 12.6
Diéu 12, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao
hiém phu hop véi quy dinh clia Bao Viét Nhan tho trong thai han 24 thang ké
tU ngay Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc vai diéu kién:

- Bén mua bao hiém yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém khi thai
han bao hiém ctia Hop déng bao hiém chua két thuc; va

- Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém va Hop déng bao hiém dap ting day
da cac diéu kién dé Bao Viét Nhan tho chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop
déng bao hiém; va

- Bén mua bao hiém tra cho Bdo Viét Nhan tho day di khodn Tam (ing tu Gia tri
hoan lai, s6 Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém con no va lai phat sinh (néu
c6) theo quy dinh ctia Bdo Viét Nhan tho.

Bé&n mua bao hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan t&i yéu cau khoi

phuc bao gém ca Phi kiém tra stic khoe (néu co).

23.2. Trudng hgop dugc Bao Viét Nhan tho chdp thuan, Hop déng bao hiém sé dugc
khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng bao bang van ban viéc
chap thuan khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém. Bao Viét Nhan tho khéng
chiu trach nhiém bao hiém déi vai cac rui ro xay ra véi Ngudi dugc bao hiém
trudc ngay Hap déng bao hiém dugc chdp thuan khoi phuc hiéu luc.

CHUGONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI
BAO HIEM

EYSYM  Thoi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém

24.1. Théng bdo riiro

Ngudi nhan quyén Igi bado hiém c6 nghia vu théng bao bang van ban cho Béo
Viét Nhan tho vé su kién bao hiém (ti vong, Bénh ly nghiém trong, nam vién)
trong thai gian sém nhat ké ti khi Ngudi nhan quyén Igi bao hiém biét dugc su
kién bao hiém va cung cap cac ching tir theo quy dinh dé giai quyét quyén |gi
bao hiém.

24.2. Ngudinhan quyén loi bdo hiém phai lap ho sa yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém va gui téi Bao Viét Nhan tho trong thai han t6i da la 01 (mot) nam ké tu
ngay xay ra su kién bao hiém (t& vong, Bénh ly nghiém trong, nam vién) hodac
Ngay dao han hgp déng.

24.3. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

24.4. Qua thai han quy dinh tai Khoan 24.2 Diéu nay, moi yéu cau giai quyét quyén
lgi bao hiém déu khong cé gia tri.



Hoé so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém

25.1.

25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.14.

25.2.

Ngué&i nhén quyén loi bdo hiém cdn cung cdp cho Bdo Viét Nhén tho cdc gidy
to sau dé€ lam tha tuc giai quyét quyén lgi bao hiém:

Trudng hgp Hop déng bao hiém dao han:
- Gidy yéu cau gii quyét quyén lgi bao hiém;
- B6 Hgp déng bao hiém;

- Ban sao gidy t& tuy than hop phéap cta Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém
(Chiing minh nhan dan/Thé Can cuéc cong dan/Ho chiéu...);

Trudng hap Ngudi dugc béo hiém ti vong:
- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;
- B6 Hgp déng bao hiém;

- Bang chuing vé su kién ti vong (Trich luc khai tir va/hoac bién ban giai phau
phapy (néu cd));

- Bién ban tai nan c6 xac nhan cta co quan cé thdm quyén (trong trudng hop
tl vong do tai nan);

- Ban sao gidy to tuy than hop phap cta Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém
(Chiing minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);

- Gidy t& hgp phap ching minh quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém nhu gidy
ay quyén, di chic, van ban théa thuan phan chia di san hoac van ban khai
nhan di san...

Trudng hap Ngudi dugc béo hiém bi Bénh ly nghiém trong:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- B6 Hgp déng béo hiém;

- Tém tat bénh &an hodc ban sao hé sa bénh an (s6 kham bénh va cac ching tu
y té lién quan dén viéc kham, chdn doan va diéu tri Bénh ly nghiém trong
duogc cap baéi Bénh vién);

- Ching tir nam vién (gidy ra vién), gidy chiing nhan phau thuat (néu co);

- Ban sao gidy td tuy than hgp phap ctia Ngudi nhan quyén Igi bao hiém
(Ching minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chiéu...);

Trudng hgp Ngusi dugc bdo hiém nam vién:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- Hé sa bénh an va ching tir ndm vién (gidy ra vién), ban ké chi tiét vién phi
diéu tri, bién lai héa dan vién phi;

- Ban sao gidy to tuy than hop phap cta Ngudi nhan quyén lgi bdo hiém
(Ching minh nhan dan/Thé Can cuéc cong dan/Ho chiéu...);

Cac gidy to quy dinh tai Khoan 25.1 Diéu nay cung cap cho Bao Viét Nhan tho la
ban g6c hodc ban sao dugc ching thuc béi co quan cé tham quyén theo quy
dinh cGia phap luat trr mot so6 trudng hop dac biét khac dugc Bao Viét Nhan tho
chap thuan.
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25.3. Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac gidy t&, bang ching theo quy dinh tai
Khoan 25.1 Diéu nay do Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém chiu.

25.4. Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro, hau qua cda rdi ro va
trung cau giam dinh ddi vai Ngusi dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc giai
quyét quyén lgi bao hiém. Cac chi phi ki€ém tra, xac minh, trung cau giam dinh
theo yéu cau cta Bao Viét Nhan tho do Bao Viét Nhan tho chiu.

25.5. Ngudiyéu cau giai quyét quyén lgi bado hiém c6 nghia vu thu thap va cung cap
mot cach day da va trung thuc cac gidy to can thiét va cac thong tin co lién
quan theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho, déng thai tao diéu kién thuan lgi cho
Bao Viét Nhan tho ti€n hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

25.6.  Khi giai quyét quyén lgi bado hiém, chdm dut hodc htly Hgp dong bao hiém, Bao
Viét Nhan tho cé quyén khau trir cdc Khoan ng (néu cd), va ciing cé quyén khau
trir cac quyén loi bao hiém da trd theo quy dinh tuong Uing tai Quy tac, Diéu
khoan nay.

DRI Giai quyét quyén loi bao hiém

26.1. Thaihan gidi quyét quyén lgi bdo hiém

Bao Viét Nhan tho co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong thoi han
5 (nam) ngay lam viéc doi véi quyén lgi dao han, 30 (ba muoi) ngay doi véi
quyén lgi khac ké tir ngay nhan dugc ho sa yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo
hiém day du va hop lé theo quy dinh tai Diéu 25.

26.2. Trudng hop c6 mét vu an dugc khéi to lién quan dén rdi ro ctia Ngudi dugc bao
hiém, Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén lgi bao hiém
trong thai han 30 ngay ké tir ngay c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phép luat
clia toa an hoac quyét dinh clia co quan c6 tham quyén két luan vé vu an do.

26.3. Qua thai han quy dinh tai Khoan 26.1 va Khoan 26.2 Diéu nay, néu chua giai
quyét quyén lgi bao hiém (tri trudng hop 16i khéng thudc phia Béo Viét Nhan
tho), Bao Viét Nhan tho phai tra thém khoan lai trén sé tién phai tra. Muc lai suat
ap dung cho khoan trd chdm nay sé dugc Bao Viét Nhan tho cong bé tai tiing
thai diém trén website clia Bao Viét Nhan tho.



PHU LUC 1
DANH SACH BENH LY NGHIEM TRONG

PUGCC BAO HIEM
Tén bénh Tén bénh
Nhém 1 24 | Viém khép dang thap nang
1 | Ungthudican 25 | Ghép than
2 | Ghép tay xuang 26 | Bénh xo cting biéu bi tién trién
3 | Thi€éu mau bat san Nhém 5
4 | Bénh ua chdy mau (Hemophilia) 27 | Viém nao
Nhém 2 28 | Viém mang nao
5 | Nhéi mau co tim cap 29 | Bénh sot bai liét
6 | Tai bién mach mau néao (Dot quy) 30 | S6t rét ac tinh
7 | Suy tim mat bu (Bénh tim giai doan cubi) Nhém 6
8 | Phau thuat Van tim (Phau thuat thay Van tim) | 31 | Chan thuong so ndo nang
9 | Phau thuat Déng mach chu 32 | Mat (cut) cac chi
10 | Phau thuat bac cau déng mach vanh 33 | Liét cac chi
(Phau thuat cau ndi chu vanh)
11 | Ghép tim 34 | MU hai mat
Nhém 3 35 | Thuong tat vinh vién da chiic ndng
12 | Bénh xa ciing rai rac (Bénh da xo ciing) 36 | Bong ndang
13 | Bénh xa cling c6t bén teo co 37 | Cam
14 | Bénh teo co nguén goc tly séng 38 | Diéc hai tai
15 | Bénh Parkinson 39 | Mat kha nang séng (ton tai) doc lap
16 | Bénh Alzheimer Nhom 7
17 | Loan dudng co 40 | Suy gan (Bénh gan giai doan cudi)
18 | U néo lanh tinh 41 | Viém gan siéu vi toi cap
19 | Ph3u thuét so ndo do bénh ctia ndo bd 42 | Tang ap luc ddng mach phoi vé can
20 | Hén mé 43 | Suy ho hap (Bénh phai giai doan cudi)
21 | H6i ching Apallic 44 | Viém tuy man tinh tai phat
Nhém 4 45 | Suy da tang
22 | Bénh Lupus ban dé hé théng gay tén 46 | Ghép ca quan chinh (Phéi, Gan, Tuy)
thuong than
23 | Suy than (bénh than giai doan cudi)
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NHOM 1
Ung thudican

Ung thu bao gém céac khéi u 4c tinh, ung thu biéu mé, ung thu mé lién két, ung
thu mau, bénh bach cau, ung thu hach, da u tly. Ung thu di can la giai doan
cudi clia bénh ung thu khi cac té€ bao ac tinh da di chuyén dén cac hach bach
huyét (di can gan) hodc téi cac co quan khac (di can xa). Bénh ung thu phai
dugc xac dinh bang chan doan té bao hoc hodc chan doan mé bénh hoc, bai
bac sy chuyén khoa ung thu. Theo chan doan TNM, ung thu di can phai dugc
xac dinh bdi it nhat mot trong cac tinh trang nhu sau:

- Tu giai doan N3 trg |én (dp dung cho moi giai doan ctia T va M);

- Tu giai doan N2 tré 1én (chi ap dung cho giai doan T4, va ap dung cho moi
giai doan clia M);

- TU giai doan M1 tré [én (ap dung cho moi giai doan cta T va N).

Trong trudng hop khéng co két qua chan doan TNM, ung thu phai dugc xac
dinh it nhat la ung thu giai doan lllb hoac dugc chan doan ung thu da di can xa
tuong duong giai doan M1 cla phan loai TNM.

Nh(ing trudng hgp sau khéng dugc bao hiém: ung thu tai ché, ung thu chua cé
di can, hoac khéi u khéng xam lan trong giai doan tién ung thu; Bénh bach cau
dong lympho man tinh (CLL); Kaposi Sarcoma.

Ghép tuy xuong

La nhan ghép tly xuong clia ngudi bang ky thuat st dung té bao goc cé kha
nang tao mau sau khi tach bo tiy xuong bi bénh. Viéc ghép nay phai can thiét
vé mat y khoa nham muc dich diéu tri bénh giai doan cuéi do suy tly khéng
héi phuc.

Bénh ly ghép tly xuong phai dugc chan doan va chi dinh bai bac sy chuyén
khoa huyét hoc hodc bac sy chuyén khoa ghép tang.

Nhing trudng hop sau khong dugc bao hiém: cac hinh thic ghép céc loai té
bao géc khac, ghép té bao dao tuy va ghép té bao clia mét phan co quan.

Thiéu mau bat san

La tinh trang suy tay khong hoi phuc dan dén giam ca ba dong té bao mau:
hong cau, bach cau, tiéu cau, da dugc diéu tri thudng xuyén, lau dai va hién van
con tiép tuc diéu tri bang it nhat hai trong cac phuong phap sau:

- Truyén mau, truyén san pham mau;

- Thudc kich thich tay;

- Thu6c Uc ché mién dich;

- Ghép tay xuong, cay ghép té bao géc.

Bénh phai dugc chan doan béi bac sy chuyén khoa huyét hoc.



Bénh ua chay mau (Hemophilia)

La tinh trang réi loan hé théng déng mau do thiéu cac yéu té dong mau (yéu to

VIII, IX, X1), gdy chdy mau khé cam. Bénh ly phai da dugc diéu tri thudng xuyén, lau

dai va hién van con tiép tuc diéu tri véi it nhat moét trong cac phuong phép sau:

- Truyén cac yéu t6 dong mau cé ngudn géc tir mau ngudi;

- Truyén cac yéu t6 dong mau tur cac san pham téng hgp cla cac yéu té
déng mau;

- Truyén huyét tuong (Plasma);

Bénh phai dugc chan doan béi bac sy chuyén khoa huyét hoc.

Cac trudng hgp khong duoc bdo hiém: cac bénh ua chdy mau khong phai
truyén yéu t6 dong mau hodc truyén huyét tuong kéo dai hoac bénh nhe, da
héi phuc.

NHOM 2
Nhéi mau co tim cap

Nhoi mau co tim la hoai t& mot ving co tim do tac nghén hoan toan dong
mach vanh. Bénh ly phai dugc chidn doan bai bac sy tim mach va cé it nhat ba
trong so cac tinh trang sau:

- Con dau tim dién hinh ctia nhéi mau ca tim phai nhap vién;

- Hinh dnh mdi ctia nhéi mau co tim trén dién tdm d6 (hinh dnh hoai td, tén
thuong ca tim);

- Hinh anh tac nghén hoan toan ctia ddng mach vanh trén chup mach vanh;
- Tang CK-MB ¢ gia tri chdn doan;
- Tang Troponin c6 gia tri chan doan.

Nhiing trudng hap sau khéng dugc bdo hiém: cac héi ching vanh cap tinh
khac, dau that nguc én dinh, nhdi mau hodc ton thuong co tim & muc vi thé
hoac rat nho (t6n thuong co tim t6i thi€u), thi€u mau cuc bé co tim, hoac thiéu
nang mach vanh.

Tai bién mach mau nao (Pét quy)

Tai bién mach mau nao bao gém nhéi mau nao (do tac mach) va xuat huyét nao
(do v& mach) gay ra bién chiing hoac di chiing than kinh khéng héi phuc (liét
chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat, hon mé sau) kéo dai it nhat 180 ngay
lién tuc ké tir ngay dugc chan doan. Bénh ly phai dan dén mat vinh vién kha
nang tu thuc hién ma khong can hé tro téi thiéu 03 (ba) trong s6 06 (sau) hoat
dong Sinh hoat hang ngay, ¢ hinh anh nhéi mau nao hay xuat huyét nao trén
két qua chup cong hudng tur (MRI), chup dién toan cét I6p (CT scanner) hay cac
ky thuat hinh anh tuong duong.

Bénh phai dugc chan doan bdi bac sy chuyén khoa than kinh.

Nhiing trudng hop sau khong dugc bao hiém: con thi€u mau ndo thoang qua,
cac thuong t6n than kinh c6 héi phuc; tén thuong ndo do chan thuong, thiéu
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oxy mau, viém mach mau nao, bénh ly viém nhiém, chiing dau nlta dau; roi
loan than kinh thi gidc hoac réi loan van mach dnh huédng dén mat; thiéu mau
cuc bd clia hé théng tién dinh.

Suy tim mat bu (Bénh tim giai doan cudi)

La giai doan cudi cla suy tim gay ra réi loan chiic nang ca tim vinh vién va
khéng thé phuc hoi tuang tng vai giai doan IV trong phan loai suy tim clia Hiép
hoi tim New York hodc tuong duong va phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké
tur ngay dugc chan doan. Suy tim phai dugc chan doan bai bac sy tim mach va
c6 bang ching réi loan chic nang tam that trén Siéu am tim.

Nh{ng trudng hop sau khéng dugc bao hiém: Suy tim lién quan dén ngo doc,
st dung rugu, lam dung thudc.

Bénh phai dugc chan doan bdi bac sy chuyén khoa tim mach.
Phau thuat Van tim (Phau thuat thay van tim)

La mét phau thuat tim hd (m& phanh 16ng nguc) dé thay thé van tim do bénh
ly cCia van tim. Phau thuat phai dugc chi dinh béi bac sy tim mach va c6 bang
ching vé bénh ly van tim trén két qua Théng tim, Siéu am tim, hoac cac ky
thuat chan doan tuong duong.

Nhing trudng hop sau khong dugc bao hiém: cac ky thuat ndi ddng mach nhu
tach van, nong van, phau thuat 16 khéa hoac cac ky thuat tuong tu, phau thuat
van tim do bénh van tim badm sinh.

Phau thuat Péng mach cha

La phau thuat m& phanh 6 bung hodc m& phanh 16ng nguc dé diéu tri cac
chiing phinh, tach, hep, tdc ddng mach chi. Déng mach chi trong dinh nghia
nay chi c6 ddng mach chi nguc va déng mach chd bung, khéng bao gém cac
nhanh cda né.

Phau thuat phai c6 su chi dinh cha bac sy chuyén khoa tim mach.

Nh{ng trudng hop sau khéng dugc bdo hiém: phau thuat vai ky thuat xam lan
t6i thiéu, cac ky thuat néi déng mach, cac tén thuong déng mach chd do chén
thuong, phau thuat trén cac nhanh ctia ddng mach chu, cac ky thuat tach hep
dong mach, nong déng mach chd bang béng, phau thuat 16 khéa, dat stent
doéng mach chu.

Phau thuat bac cau déng mach vanh (Phau thuat cau néi cha vanh)

La mot phau thuat tim hé (mé phanh 16ng nguc) dé khac phuc tinh trang hep,
tadc mach vanh cé ghép mach mau. Phau thuat phai dugc chi dinh bai bac sy
tim mach va cé bang chiing (hep, tac) trén két qua chup mach vanh.

Nhiing trudng hgp sau khéng dugc bao hiém: nong mach vanh, dat stent mach
vanh, cac ky thuat luén éng thong nédi dong mach, cac ky thuat laser, cac ky
thuat tach, nong déng mach vanh bang béng, phau thuat 16 khda.

. Ghép tim

La viéc thay thé tim bi bénh cia ngudi nhan bang tim khée tir ngusi cho tim.
Viéc ghép tim nay phai can thiét vé mat y khoa nham muc dich diéu tri bénh
tim & giai doan cubi.
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Phau thuat phai c6 su chi dinh clia bac sy chuyén khoa tim mach hodc bac sy
chuyén khoa ghép tang.

Nhing trudng hop sau khong dugc bao hiém: cac hinh thic ghép céc loai té
bao g6c khac, ghép mét phan co quan.

NHOM 3
Bénh xo cuing rai rac (Bénh da xo cting)

La bénh do pha hdy myelin ctia hé than kinh trung uong. Bénh ly phai dugc
chan doén béi bac sy chuyén khoa than kinh va dugc xac dinh trén chup cong
hudng ti (MRI), chup dién toan cat I6p (CT scanner) hodc ky thuat hinh anh
tuong duong. Bénh ly phai dé lai bién ching hoac di chiing than kinh vinh vién
khong héi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat) kéo dai it nhat 180
ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan.

Nhiing trudng hop sau khéng dugc bao hiém: tén thuang than kinh do bénh
Lupus ban dé hé thong (SLE).

Bénh xo cting cot bén teo co

DPay la mot bénh thoai hod tién trién clia cac neuron van déng. Bénh phai dugc
chan doén béi bac sy than kinh va dugc xac dinh véi cac tén thuong than kinh
lién quan dén cot bén tdy séng va cac trung tdm van déng tai nao gay bai liét,
teo co tu chi. Bénh ly phai dan dén mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma
khong can hé trg t6i thiéu 03 (ba) trong s6 06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang
ngay. Tinh trang bénh phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir ngay duoc
chéan doan. Viéc chan doan phai dugc xac dinh trén két qua kiém tra than kinh
co thich hgp nhu dién co (EMG), sinh thiét co.

Bénh teo co ngudn géc tly séng

Bénh nay con goi la bénh thodi hda cao tiy hay bénh teo co tdy. La tinh trang
thoai hda cla cac té bao siing trudc tly séng va té bao than kinh & cudng néo,
dac trung bai su yéu & cac gbc chi va sau d6 la cac co toan than. Bénh ly phai
dan dén mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hé trg téi thiéu 03
(ba) trong s6 06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang ngay. Tinh trang bénh phai kéo
dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan. Bénh phai dugc chan
doan bai bac sy chuyén khoa than kinh va cac két qua kiém tra than kinh co
thich hgp nhu Dién co d6 (EMG), sinh thiét co.

Bénh Parkinson

La mét bénh thoai héa clia hé than kinh trung uong dac trung béi qua trinh
thodi hoa tién trién cham cla té bao san xuat Dopamin clia hé ngoai thap Thé
Van - Liém Den gay mat can bang sinh hoéa (giam dopamine) va réi loan chtic
nang ngoai thap, phai dan dén mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng
can hé trg téi thi€u 03 (ba) trong sé 06 (sau) hoat déng Sinh hoat hang ngay.
Chi bénh Parkinson v6 can hodc nguyén phat la dugc bado hiém. Bénh phai
dugc chan doan bdi bac sy chuyén khoa than kinh.

Trudng hgp sau khéng dugc bao hiém: Parkinson lién quan dén ngd doc, s
dung rugu, lam dung thudc va Parkinson tha phat.
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Bénh Alzheimer

La mot bénh thoai héa ndo nguyén phat, trén lam sang la tinh trang mat tri nhé
tién trién, suy gidam hodc mat nang luc tri tué do mat chuc nang ctia nao khéng
thé phuc hoi, doi hoi phai dugc cham soc va theo déi lién tuc. Bénh ly phai dan
dén suy gidm nhan thiic tram trong lam mat vinh vién kha nang tu thuc hién
ma khong can ho trg t6i thi€éu 03 (ba) trong sé 06 (sau) hoat déng Sinh hoat
hang ngay.

Bénh phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa than kinh.

Nh(ing trudng hap sau khong dugc bao hiém: tat cd cac bénh Alzheimer lién
quan dén ngd doc, st dung rugu, lam dung thudc.

Loan dudng co

La bénh thoai héa co dac trung béi yéu ca tién trién va teo co. Bénh phai dan
dén mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hé trg t6i thi€u 03 (ba)
trong s6 06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang ngay. Bénh phai dugc chan doan
b&i bac sy chuyén khoa than kinh hodc bac sy chuyén khoa co xuong khap
hodac bac sy chuyén khoa mién dich va dua vao cac két qua kiém tra than kinh
co thich hgp nhu Dién co d6 (EMG), sinh thiét co.

U nao lanh tinh

La khéi u trong nao khéng phai ung thu nhung de doa tinh mang, gay ra tén
thuong than kinh khéng héi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat,
hon mé sau), kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan. Bénh
phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa than kinh va dugc xac dinh trén
chup céng hudng ti (MRI), chup dién toan cat I6p (CT scanner) hodc ky thuat
hinh dnh tuong duong.

Nh(ing trudng hop sau khéng duogc bao hiém: cac dang nang, u hat, di dang
mach mau nao, khéi mau tu, ap-xe, u day than kinh thinh giac, u tuyén yén, u
tuyén tling, u mang nao, u cét séng, u nao chua gay ton thuong than kinh nhu
liét chi.

Phau thuit so nao do bénh ctia ndo bé

La phau thuat dudi gdy mé toan than va c6 ma hép so (md phanh hop so).
Phau thuat phai dugc chi dinh béi bac sy chuyén khoa than kinh la can thiét vé
mat y khoa.

Bénh cla nado bd can dugc xac dinh trén két qua chup céng hudng ti (MRI),
chup dién toan cat I16p (CT scanner), chup so nao, dién nao d6, chup mach nao,
hoac cac ky thuat hinh anh tuong duong. Nhiing trudng hgp sau khong dugc
bdo hiém: phiu thuat bang cac ky thuat xam 1an téi thiéu, phau thuat 16 khéa,
phau thuat ndo qua xuong buém, phau thuat khoan so, phau thuat so ndo do
hau qua cua tai nan.

Hon mé

La tinh trang mat y thiic khéng dap ting véi kich thich ngoai sinh hoac néi
sinh, kéo dai lién tuc can tdi su ho trg clia hé théng thiét bi may mocy té (may
ho trg thd) trong thai gian it nhat 96 gid. Bénh ly phai co ghi nhan thang diém
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Glasgow it hon 6 (GCS < 6) va gay ra bién chiing hoac di chiing than kinh vinh
vién khong hoi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khéng kiém soat) kéo dai it
nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan. Bénh ly phai dan dén mat
vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hé tro téi thiéu 03 (ba) trong s
06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang ngay.

Nh(ing trudng hop sau khéng dugc bao hiém: lién quan dén ngd doc, sir dung
rugu, lam dung thudc.

Hoi chung Apallic

La tinh trang ma toan b6 vo ndo bi hoai tir nhung cac chic nang ctia than nao
(than ndo gom: hanh ndo, cau ndo va cuéng nao) van con nguyén ven. Tinh
trang bénh ly nay phai kéo dai it nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngay chan doan va
phai dugc chan doan béi bac sy chuyén khoa than kinh.

NHOM 4
Bénh Lupus ban dé hé théng gay tén thuong than

La bénh tu mién hé théng dac trung badi su phat trién cla tu khang thé truc
ti€p chéng lai cac tu khang nguyén. Bénh ly chi gigi han trong thé Lupus ban
do hé thong gay ra suy ca hai than tu do Il tra 1én.

Nh(ing trudng hop sau khéng dugc bao hiém: Lupus lién quan dén ngd doc,
st dung rugu, lam dung thuéc va Lupus ban dé hinh dia (DLE).

Suy than (Bénh than giai doan cuéi)

La tinh trang suy hai than man tinh ti do IV trg 1én, khong hoi phuc, can phai
loc mau hodc chay than nhan tao thudng xuyén, lau dai hoac cay ghép than.
Bénh phai dugc chan doéan bai bac sy chuyén khoa tiét niéu.

Nh(ing trudng hgp sau khong dugc bao hiém: suy than lién quan dén ngd doc,
st dung rugu, lam dung thudc.

Viém khép dang thap nang

La tinh trang hay hoai khdp tién trién man tinh lan rong gay ra cac bién dang
nghiém trong trén cac khép. Tinh trang bénh phai tuong duong it nhat Giai
doan 3 theo tiéu chuan phan loai cia Stein-Broker (dua trén chiic ndng van
déng va hinh anh X-quang). Bénh phai dan dén mat vinh vién kha nang tu
thuc hién ma khong can hé trg téi thiéu 03 (ba) trong sé 06 (sau) hoat déng
Sinh hoat hang ngay. Tinh trang bénh phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké
tlr ngay dugc chan doan va bénh phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa
vé khép.

Ghép than
La viéc thay thé than bi bénh clia ngudi nhan bang than khoe tir ngudi cho

than. Viéc ghép than nay phai can thiét vé mat y khoa nham muc dich diéu tri
bénh than & giai doan cuoi.
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Phau thuat phai c6 su chi dinh cta bac sy chuyén khoa tiét niéu hoac bac sy
chuyén khoa ghép tang.

Nh{ng trudng hop sau khong dugc bao hiém: cac hinh thic ghép cac loai té
bao g6c khac, ghép mét phan co quan.

Bénh xo cling biéu bi tién trién

Bénh nay con goi la bénh xo cling bi hé théng tién trién. La bénh mo lién két
hé théng gay ra tinh trang xc cling lan tda va tién trién & da, mach mau va co
quan ndi tang. Bénh dugc xac dinh dua vao sinh thiét da va xét nghiém tim cac
tu khang thé. Bénh dugc xac dinh cé gay ton thuong trén tim, phdi, than,
mach mau va ¢ it nhat hai trong cac tinh trang sau:

- Xa hoa phdi, tang a4p ddong mach phdi;

- Suy than, phdi loc mau hoac chay than nhan tao;

- X0 cling cau than, xo ciing dong mach than;

- Viém mang ngoai tim, tran dich mang ngoai tim.

Bénh phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa da liéu hodc mién dich.
NhUng trudng hop sau khéng dugc bao hiém:

- Xo cling bi khu trd (xo cting bi tuyén tinh hoac bénh morphea);

- Viém can co tang bach cau va acid;

- Hoi chiing CREST (hoi chiing nay bao gém: Canxi hoa té chiic dugi da dau
chi, hién tuogng Raynaud, réi loan chic nang thuc quan, xa cing bi & dau
ngodn tay, va gian mao mach hay ban dé ¢ mat).

NHOM 5
Viém nao
La tinh trang viém cia nhu mé nao, gay ra bién chiing hodc di ching than kinh

khong héi phuc (liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat, hén mé sau) kéo dai
it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan.

Bénh phai dugc chan doan bdi bac sy chuyén khoa than kinh hoac bac sy
chuyén khoa truyén nhiém.
Viém mang nao

La tinh trang gay ra viém mang nao hodc tly séng, gay ra bién chiing hodc di
chung than kinh khéng héi phuc (liét chi, ti€u tién/dai tién khong kiém soat,
hodc hén mé sau) kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan doan.

Bénh phai dugc chan doan béi bac sy chuyén khoa than kinh hodc bac sy
chuyén khoa truyén nhiém.
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Bénh sét bai liét

Bénh ly dugc chan dodn bai bac sy than kinh hoac bac sy chuyén khoa truyén
nhiém vé tinh trang nhiém tring cap tinh do vi rat bai liét (polio virus) dan dén
liet khéng hoi phuc, mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hoé trg
t6i thi€u 03 (ba) trong s6 06 (sau) hoat dong Sinh hoat hang ngay. Tinh trang
liet phai kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay chan doan.

Nh(ing trudng hgp sau khong dugc bao hiém: liét da héi phuc hodc trudng
hop khong cé tinh trang liét vinh vién.

Sot rét ac tinh

La s6t rét nang gay bién chiing nghiém trong trén nhiéu co quan chinh nhu tim,
phéi, gan, tuy, than. Bénh ly phai cé it nhat 03 (ba) trong s6 céc tinh trang sau:

- H6n mé vai Glasgow it han 6 diém (GCS < 6);
- Thiéu mau nang (Hb <5g / dl);

- Suy than (vé niéu va Creatinin huyét thanh > 265 pmol/l), phai loc mau hoac
chay than nhan tao;

- Phu phéi hodc ARDS (Héi chiing suy hé hap cap tinh), hodc khé thé lac nghi
ngoi va thd dudi may ho trg thd;

- Vang da nang kéo dai (bilirubin toan phan > 50 umol/l);

- Xuat huyét hodc Dong mau rai rac néi mach;

- Mat d6 cao Plasmodium trong mau (> 5% héng cau bi nhiém ky sinh tring
sOt rét).

Bénh phai dugc chdn doén badi bac sy chuyén khoa truyén nhiém.

Trudngthp sau khéng dugc bdo hiém: tién st bi sét rét trudge khi tham gia

bao hiém.

NHOM 6

Chan thuong so nao nang

La chdn thuong vung dau do tai nan va bi hén mé véi thang diém Glasgow
dudi 6 (GCS < 6), gay ra bién ching va di chiing than kinh khéng héi phuc (liét
chi, tiéu tién/dai tién khong kiém soat, hdn mé sau) va mat vinh vién kha nang
tu thuc hién ma khéng can hé trg t6i thiéu 03 (ba) trong sé 06 (sau) hoat déng
Sinh hoat hang ngay. Tinh trang bénh phai kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké
tUr ngay dugc chan doan.

Bénh ly phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa than kinh.
Mat (cut) cac chi

La cat cut ca hai chan hoac ca hai tay do tai nan hoac bénh tat tu trén khép c6
chan hoac trén khép c6 tay.
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33. Liét cac chi

La mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chiic ndng clia ca hai chan hoac
ca hai tay hoac mot tay va mot chan do tai nan hodc bénh tat.

- M4t hoan toan va vinh vién kha nang sir dung cla tay dugc hiéu la mat kha
nang van dong vinh vién tir toan b ban tay trg 1én.

- M4t hoan toan va vinh vién kha nang st dung cia chan duoc hiéu |a mat kha
nang van dong vinh vién tir toan bo ban chan tra 1én.

Tinh trang liét néu trén phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir ngay dugc
chan doan béi bac sy chuyén khoa than kinh.

34. Mu hai mat

La tinh trang mat hoan toan va khéng héi phuc thi luc cdia ca hai mat (thi luc
<1/20) do tai nan hoac bénh tat va phai kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc (tri
trudng hop bi mat ca hai nhan cau) ké tir ngay dugc chan doan bai bac sy nhan
khoa.

35. Thuong tat vinh vién da chiic nang

La tinh trang mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chiic nang ctia mot
tay va mot chan; hodc mét tay va mot mat; hoac mot chan va mét mat do tai
nan hodc bénh tat, kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir ngay duoc chan doan
trong do:

- M4t hoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic ndng ctia mét dugc hiéu la ldy
bd nhan cau hodc mu hoan toan (thi luc dudi 1/20).

- Mat hoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic nang cla tay duoc hiéu la:
+ Bi cat cut tir khép c6 tay tré l1én; hodc
+ Mat kha nang van déng (liét) vinh vién tir toan bo ban tay tré lén.

- Mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic nang clia chan dugc hiéu la:
+ Bi cdt cut tir khdp ¢6 chan tré [én (bao gém cd xuong sén va xuong got); hodc
+ Mat kha nang van dong (liét) vinh vién tir toan bd ban chan trg lén.

Da6i vai trudng hop l1ay bd nhan cau, bi cat cut tay/chan khong ap dung thoi
gian chd 180 ngay. Bénh phai dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa than
kinh hoac xuong khép.

36. Bong nang

Bdng nang la bong tur do Il trg 1én, phai diéu tri bang ghép da va bao gom mot
trong cac tinh trang sau:

- Chiém han 50% dién tich bé mat dau - mat - ¢6;

- Chiém han 27% dién tich bé mat co thé;
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Trong do:

1% dién tich bong d6 V =3% dién tich bédng dé lii;

1% dién tich bong d6 IV = 2% dién tich bédng do lll.

Ccam

La tinh trang mat hoan toan kha nang noi hay phat am va khong thé phuc hoi
do tai nan hodc bénh tat. Bénh ly phai kéo dai it nhat 12 thang lién tuc ké tu

ngay dugc chan doan. Bénh ly phai dugc chan doéan béi bac sy chuyén khoa tai
mai hong.

Nhing trudng hap sau khéng dugc bao hiém: cam cé nguyén nhan lién quan
dén tam than.

Diéc hai tai

La tinh trang mat hoan toan kha nang nghe tat ca cac &m thanh clia ca hai tai
(tai chi dap Uing v&i cac am thanh tu 90db tr& 1én) du dugc hay khong dugc trg
thinh, khong thé phuc héi it nhat 180 ngay lién tuc trg |én ké tir ngay dugc chan
doan bdi bac sy chuyén khoa tai mii hong. Bénh ly phai dugc xac dinh trén cac
bang ching y té€ nhu: do thinh luc, thinh luc d6, ki€ém tra nguéng am thanh.

Mat kha nang s6ng (ton tai) déc lap

La mat vinh vién kha nang tu thuc hién ma khéng can hé trg téi thiéu 03 (ba)
trong s6 06 (sau) hoat ddng Sinh hoat hang ngay kéo dai it nhat 180 ngay lién
tuc ké tir ngay dugc chan doan bai bac sy chuyén khoa than kinh.

Trudng hgp sau khéng dugc bao hiém: mat kha nang tén tai doc lap do tam than.

NHOM 7
Suy gan (Bénh gan giai doan cuéi)

La tinh trang suy gan khéng hoi phuc dugc xac dinh béi it nhat ba trong sé cac
tinh trang nhu sau:

- Vang da nang kéo dai (bilirubin toan phan > 50 umol/l);

- Xuat huyét (chdy mau) do tang ap tinh mach cla;

- Tran dich mang bung (c6 truéng);

- Bénh nao gan (hén mé gan).

Bénh phai dugc chan doan béi bac sy chuyén khoa tiéu hoéa.

Nhing trudng hop sau khong dugc bao hiém: bénh gan lién quan dén ngd
déc, st dung rugu, lam dung thuéc.
Viém gan siéu vi tdi cap

Bénh gay ra bdi viém gan siéu vi, lam hoai tir phan I6n nhu mé cia gan, dan dén
suy