BAOVIET () Life

BYOVET KEAN THE Mau CL/2024

GIAY YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM (GQQLBH)

I. NGU'O'l GAP RUI RO (NGRR) Yéu cau GQQLBH theo hop dong

Ho va tén: bao hiém nhan tho dwéi day:

Gidi tinh: [_JNam/[_IN® Ngay sinh: / /

S6 dinh danh ca nhan/Can cwdc/HO chiéu...

Pia chi:

S6 dién thoai:

Nguoi gép rdi ro tham gia Béo hiém y té (BHYT): [ C6 [ Khéng

Sé Thé bao hiém y té:

Il. THONG TIN VE RUI RO

Ngay xay ra rui ro: / / Nguyén nhan:  [] Tainan []Bénhly
] Chiphiy té [] Thwong tat [1Twter []Khac

Loai rairo [ ] Bénh nghiém trong/nany [] Tt vong o R (] B&o hiém nhan tho
- — - - Loai san pham R -

(] Bénh hiém ngheéo giai doan cudi [ ] Khac [ ] Bao hiém strc khde

Mé ta rui ro (thoi gian, dia diém, dién bién rdi ro, noi cap ctru/diéu tri, chdn doén...?)

Quy khach cé yéu cdu GQQLBH déi véi rii ro nay tai cac Cong ty bao hiém khac khéng?
[]cé [] Khéng
Néu céu tra I6i Ia “C6”, vui Iong ké khai théng tin tai 6 bén dwéi

Tén Cong ty bao hiém:

Ngay yéu cau GQQLBH:

Néu yéu cadu GQQLBH theo san pham Béo hiém strc khée, vui Iong cung cap bé sung théng tin:

Tén Cong ty bao hiém da GQQLBH:

Sé tién da dworc chi tra:

Ngay chi tra:

lll. DANH MUC TAI LIEU GUI KEM: ghi rd sé lwong t& twong (ng hinh thivc cda tai liéu
(cht thich: “G” la Ban gbc/Bén sao chumng thurc, Ban sao tir sé gbc, “P" la Ban photo hoéc hinh thirc khac)

SO to

Hosoyté 5TP Ho6 so tai nan 26 tg Tai liéu khac 26 g
Bénh an/Tém tat bénh an Két luan diéu tra Trich luc khai tt
Gi4y ra vién KQ GQ nguén tin vé toi pham Hop ddng bao hiém
Chirng nhan phau thuat Bién ban tai nan Gidy to tuy than
Bang ké chi phi Ban an/Quyét dinh ctia Toa an Van ban Gy quyén
Hoa don vién phi, thubc Két qua kham nghiém Giay Gy quyén sao bénh an
Pon thube Ban twdng trinh tai nan Van ban khai nhan di san
Khac: Khéc: Khac:
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IV. THONG TIN THANH TOAN (danh dau “x” dé Iwa chon phuong thire thanh toén)

[] Nhan tién tai - Ngwoi nhan/chu tai khoan:

Bao Viét Nhan tho - 86 dién thoai:

[] Nhan tién tai - S6 dinh danh ca nhan/Can cwéc/Ho chiéu:

Ngan hang - Ngay cép: / / - Noi cép:
- S6 tai khoan:

[] Chuyén khoan

- Tén ngéan hang:

- Chi nhanh:

Cam két va Uy quyén:

- T6i xin cam doan nhirng ndi dung ké khai trong Gidy yéu cdu GQQLBH nay la day du va ding su that;
ddng thdi chiu trach nhiém trwdc phap luat vé nhirng théng tin da cung cap trong qua trinh yéu cau

GQOQLBH.

- Téi Gy quyén cho Bao Viét Nhan tho/Nguwdi dai dién Bao Viét Nhan tho dwoc thay t6i thwe hién tha tuc
trwng cau va nhan céac théng tin vé tién st strc khdée hay qua trinh diéu tri ciia NGRR (theo Gidy yéu
cau GQQLBH nay) tir cac td chirc, ca nhan cé thong tin.

- Téi Xac nhan déng y vé viéc xt ly di¥ liéu ca nhan theo van ban glri kém va/hodc ban Xac nhan déng y

vé viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan da cung cép cho Bao Viét Nhan tho truwdc doé.

Pé nghi khéc:

[] Toi 1a Bén mua bao hiém (déng thoi 1a Nguoi yéu cau GQQLBH) dé nghi Bao Viét Nhan tho cap nhat
thong tin cta T6i va Nguwdi dwoc bao hiém theo ké khai tai Gléy yéu cau GQQLBH nay thay thé cho céac
thong tin hién co tai Bao Viét Nhan tho. Téi hiéu va ddng y rang cac ndi dung dé nghj thay doi (néu co) sé
chi ¢6 hiéu lwc néu Hop déng dang cé hiéu lyc va dwoc Bao Viét Nhan tho chap thuan bang van ban.

................. ,ngay .....thang ......nam...........
Ngwoi yéu cau GQQLBH
(ky, ghi ré ho tén)

[ (oI I (=] ¢
Quan hé VOi NGRR: ..o
13- e o]

PHAN DANH CHO BAO VIET NHAN THO

TVV/CB nhan ho so truc tiép
(ky, ghi ré ho tén)

MESETVV......cooeeeva
Ngay nhén:....... [iciin. locoinin..

CB DVKH tiép nhan hé so
(ky, ghi ré ho tén)

Ngay nhén:....... [iciinn. l......

CB DVKH ghi cht (néu cd):

* Quy khach lwu y:

- Thoi gian gidi quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay Bao Viét Nhan tho nhan dwoc hd so day du va hop 18 -

trir khi cé théng bao khac;

- Viéc Quy khach cung cép hd so trung thwc va day di nham dam bao tuan thi cac quy dinh cta phap luat
va diéu khoan san pham, déng thoi gitp céng tac GQQLBH dwoc nhanh chong.
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XAC NHAN DONG Y VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
(theo yéu cau bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP va béo vé théng tin clia nguoi tiéu
dung theo Luat Bao vé nguwoi tiéu dung)

T6i/Chung t6i — ngudi (nhing ngudi) ky tén tai van ban nay tw nguyén, da doc, hiéu rd va déng y cho Béo
Viét Nhan tho dwoc xt ly di liéu ca nhan (bao gom ca théng tin cua ngwoi tiéu dung theo quy dinh phap
luét) do T&i/Chung t6i cung cap va/hoéc do Bao Viét Nhan tho thu thap trong qua trinh tw van, giao ket, thue
hién Hop ddng bao hiém va sau khi Hop ddng bao hiém chdm durt theo cac ndi dung sau day:

1. Pham vi xtr ly di¥ liéu ca nhan: bao gé‘)m mét hodc nhiéu hoat dong tap dong téi dir liéu ca nhan nhw tnu
thap, s&r dung, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh al}a, cc“)ng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hai,
ma hoda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hly di¥ liéu ca nhan hoac cac
hanh dong khac cé lién quan.

2. Loai dir liéu ca nhan dwore xtv ly: D liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhén nhay cam (bao gdm cac
théng tin vé tinh trang sirc khée va doi tw dwoc ghi trong ho so bénh an, thdng tin vé dac diém di truyén
dwoc thira hwéng hoac cé g’wo’c cua ca nhan, théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém théi quen sinh hoc
riéng clia ca nhan, di¥ liéu vé td6i pham, hanh vi pham t6i va hanh vi vi pham phap luat dwoc thu thap, lwu tri
b&i cac co quan thwe thi phap luat, cac di liéu khac theo quy dinh phap luat). Cac dir liéu ca nhan'cGa
T6i/Chung t6i dwoc de cap tai day bao gom ca cac div liéu ca nhan dwoc cung cap hoéc thu thap tai bat ky
th&i diém nao bao gom trudc hoac sau thdi diem ky van ban xac nhan dong y vé x |y d@ liéu ca nhan nay.

3. D6i twong dwoc xtr ly div liéu ca nhan: Bao Viét Nhan tho va Bén thtr ba bao gdm (i) dbi tac cla Bao
Viét Nhan tho nhw doanh nghiép tai bao hiém, don vi kiém toan, don vi tw van bén thué ngoai, bén cung cap
dich vu phu tro bao hlern dai ly bao hiém, mai gi6i bao nlem déi tac cung céap dich vu phan mém, cdng nghé
thong tin, doi tac cung cap dich vu bwu chinh, dich vu vién thong, cac ngan hang va to chire trung gian thanh
toan, co sé y té, co s& kham chlra bénh hoac cac to chirc, ca nhan cé hop tac/cung cép dich vu khac ho
tro cho viéc thwc hién hgp dong bao hiém, hoat dong kinh doanh, phuc vu khach hang ctia Bao Viét Nhan
tho; (ii) Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con cua Tap doan Bao Viét (iii) Hiép hoi bao hiém Viét Nam, co
quan nha nwéc co thAm quyén va td chirc, ca nhan khac theo yéu ciu clia co quan nha nuéc ¢ thAm quyén.

4. Muc dich xtr ly div liéu ca nhan:

4.1. T6i/Chung t6i xac nhan:

O Déng y va tw nguyén dé Bao Viét Nhan tho xtr ly di¥ liéu ca nhan theo cac muc dich duwdi day:

- Tw van, gi6i thiéu san pham, dich vu ctia Bao Viét Nhan tho; thu xép giao két hop déng bao hiém:

- Thire hién nghién ctru thiét ké san pham, thong k&, nghién ctru kinh nghiém kinh doanh bao hiém, phong
chong truc li bég hiem, k[ém t’oan, tw van, nghién cpJu danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
murc do day du von, yéu cau von, nhwong tai bao hiem;

- Phan tich, danh gia, cai tién chat lwgng san pham, dich vu, bao gdm viéc nghién ctru va cai tién cac quy
trinh kinh doanh noi b6 ctia Béo Viét Nhan tho;

- Thyre hién cac cong viéc quan tri hoat dong kinh doanh cta Bao Viét Nhan tho hwdng tdi muc tiéu néng
cao chat lwgng phuc vu khach hang;

- Thl_.I’C’hién hoat ddéng cham séc, khach hang, hoat déng xuc tién thwong rnai; lién hé v&i khach hang dé
cung cap cac chwong trinh khuyén mai, wu dai, qua tang, gi¢i thiéu san pham danh cho khach hang.

4.2. Ngoai muyc dich x ly di¥ liéu ca nhan dong y tai Muc 4.1 Ban cam két nay, T6i/Chung t6i hiéu va dong
y rang, Bao Viét Nhan tho c6 quyén x& ly div liéu ca nhan cla T0|/Chung t6i dé (i) thwe hién cac nghia vu
theo Hop dgng gitra T6I/Chuing t6i va Bao Viét Nhan tho nhw: kiém tra strc khoe cua khach hang, phat
hanh hop dong bao hiém, tinh toan phi bao hiém, trich Iap dw phong nghiép vu, nhac dong phi bao hiém,
thu phi bao hiém, gri cac loai théng bao cta hgp dong, cham soc khach hang glam dinh boi thwong, giai
quyét quyén loi bao hiém hodc cac cong viéc khac theo hop dong bao hiém; dé (ii) thwc hién cac trach
nhiém, nghia vy cla cac Bén theo quy dinh clia phap luét, theo yéu cau clia co quan nha nuwoc cd tham
quyen phuc vu viéc thanh tra, kiém tra; phuc vu hoat déng clia co quan nha nuwéc co tham quyen va/hoac
tuan tha quy dinh phap luat khac cé lién quan.

5. Quyén va nghia vu cta Chu thé div lieu: Ngoa| quyen ddng y cho phép xtr ly d@ liéu ca nhan, Toi/Ching
t6i da dwoc Bao Viét Nhan tho tw van va hiéu ré rang T6i/Chung toi 6 cac quyén va nghia vu khac lién
quan dén viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan theo quy dinh tai Dlau 9 va biéu 10 Nghi dinh 13/2023/ND-CP va/hoac
quy dinh phap Iuat c6 hiéu lyc tai tirng thoi dieém, bao gom nghia vu cung cap day du, chinh xac div liéu ca
nhan cta Cha thé dir liéu.
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Dbi v&i div liéu ca nhan khong phai 1a ctia chinh T6i/Chung téi ma T6i/Ching tdi cung cAp nham muc dich
dé phuc vu viéc xac lap giao dich gitra T6i/Chung t6i va Bao Viét Nhan tho, T6i/Chung téi xac nhan va bao
dam viéc T6i/Chung toi da dwoc Cha thé di liéu ddng y lién quan dén viéc thu thap, chuyén giao va xt ly
cho muc dich nay.

Trong trwéng hop T6i/Ching t6i 1a Nguoi dwoc bao hiém clia Hop ddng bao hiém nhém/Hop ddng bao
hiém tap thé, Téi/Chung tdi ddng y cho Bén mua bao hiém Ia t& chirc cung cap di liéu ca nhan cho Bao
Viét Nhan tho trén co s& T6i/Chang t6i da hiéu rd va dong y véi ndi dung nay.

6. Thoi gian bat dau va két thac xce ly div liéu: T6i/Chung toi ddng y dé Bao Viét Nhan tho thwc hién xo
ly d liéu ca nhan ké tir khi di¥ lieu dworc cung cép, thu thap cho dén khi hoan thanh Muc dich x{r ly dir liéu
ca nhan ma Tai/Chung toi da déng v tai van ban nay va’hodc dén thdi han theo quy dinh, yéu cau ctia phap
luat ddi véi tirng loai di liéu ca nhan cu thé (bao gédm phap luat vé ké toan, phap luat phong, chéng rira
tién, phap luat kinh doanh bao hiém, phap luat thanh tra, phap luat kiém toan, phap luat khac cé lién quan).
7. T6i/Chung toi hiéu va ddng y rang (i) Bao Viét Nhan tho dwoc chuyén giao di liéu ca nhan ctia Téi/Ching
t6i ra khoi bién gi¢i Viét Nam cho cac bén xt ly di¥ liéu ca nhan néu trén; (i) Khi Téi/Chung toi thay doi sw
ddng y xt ly dir liéu ca nhan bao gébm viéc rut lai sy ddéng y, phan déi, han ché hodc xda di¥ liéu ca nhan
(trtr trwrng hop khéng dwoc phép quy dinh clia phap luat), hop ddng bao hiém da ky két gitra hai bén co
thé bi chAm dirt hiéu lwc; (i) N6i dung déng vy tai van ban nay cé hiéu lwc véi cac div liéu ca nhan duoc
cung cap hodc thu thap tai bat ky thdi diém nao bao gébm trwdc hodc sau thdi diém ky van ban xac nhan
ddng y vé xtr ly di¥ liéu ca nhan nay.

8. T6i/Chuang t6i da dwoc Bao Viét Nhan tho thong bao, ddng thdi T6i/Chiing toi da doc va hiéu ré, dong y
toan bo ndi dung Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan va Bao mat théng tin ctia Bao Viét Nhan tho (bao gém
ca ndi dung: (i) Cach thire xt ly di¥ liéu; (i) Hau qua, thiét hai khdng mong muébn cé kha nang xay ra; (iii)
Thoi gian bat dau, thoi gian két thic x& ly div liéu; (iv) bién phap bao vé thong tin, bdo dam an toan théng
tin) theo dwdng dan tai website: https://www.baovietnhantho.com.vn/dich-vu-khach-hang/chinh-sach-bao-
ve-du-lieu-ca-nhan

....................... , ngay .......thang ....... ném ...........
Ngwei xac nhan Ho va tén Gié’y tor tuy than Chir ky
(% (So CCCD/Thé can (ky va ghi r6 ho tén)
cuwoc/HO chieu/GKS/So

dinh danh ca nhén)

Bén mua bao hiém
(BMBH)

Nguoi dwoc bdo hiém
(NDBH) tir 7 tudi tré Ién

Nguoi  dai  dién cla
NDBH dwéi 16 tudi

Nguoi yéu cau
GQOLBH (khéc
BMBH/NDBH)

(*) Lwu y: Nguoi xac nhan 1 tat ca cac doi twong sau (néu co): BMBH; NDBH tir 7 tudi tré 18n; Nguoi dai
dién theo phap luat cia NDBH dwdi 16 tudi; Ngwoi yéu cau gidi quyéet quyen lgi bao hiém (néu khac
BMBH/NDBH/Nguw&i dai dién theo phap luat cia NDBH)

Trang 4/4


https://l.workplace.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.baovietnhantho.com.vn%2Fdich-vu-khach-hang%2Fchinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan&h=AT0687lEmBw-WgEDutOr2pa7pQumtiJtiDhczO8IFST6ircQfifRj-OwOQN829TyCazZtSl5hHJMM0RqjYirn4MZRPbYexKDhMQwdb0_2k3t23JDooa9zEcewpYv16miZ6U5jpk3VmTD3zQy
https://l.workplace.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.baovietnhantho.com.vn%2Fdich-vu-khach-hang%2Fchinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan&h=AT0687lEmBw-WgEDutOr2pa7pQumtiJtiDhczO8IFST6ircQfifRj-OwOQN829TyCazZtSl5hHJMM0RqjYirn4MZRPbYexKDhMQwdb0_2k3t23JDooa9zEcewpYv16miZ6U5jpk3VmTD3zQy

