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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA )
SAN PHAM BAO HIEM THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN
DO TAI NAN 2.0
San phdm ban kém Bao hiém thuong tat bé phan vinh vién do tai nan 2.0 do Bao Viét

Nhan tho cung cap la sdn pham dap ting nhu cau bao vé khi Ngudi duoc bao hiém gap rdi ro
thuong tat do tai nan.

Bén mua bado hiém can doc ky va luu y cac ndi dung quan trong dudi day cia Quy tac, Piéu
khoan ctia San pham.

1. Quyén lgi ctia San pham

Néu Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat bé phan vinh vién do tai nan xay ra khi San pham
dang c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho trd cho Bén mua bao hiém % S6 tién bao hiém theo
Danh muc thuong tat bé phan vinh vién do tai nan.

Chi tiét quyén Igi bao hiém, diéu kién nhan quyén Igi va cac gisi han chi trd dugc néu tai
Diéu 1.

2. Loai trif trach nhiém bao hiém

Cac trudng hop Bao Viét Nhan tho khong tra quyén loi bao hiém (loai trir trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Diéu 2.

3. Th&ihan bao hiém va Tai tuc San pham

- Thai han bado hiém cta San pham la mét nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc
hodc ngay tai tuc ctia San pham.

- Quy dinh vé Tai tuc San pham dugc néu tai Piéu 15.
4. Nghia vu cung cap théng tin

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac thong tin lién quan dén San pham bao hiém theo quy dinh tai Diéu 18. Trudng
hap vi pham nghia vu nay c6 thé dan tai viéc Bao Viét Nhan tho khong chi trad quyén Igi
bdo hiém va/hodc cham dut hiéu luc San pham.

5. Théi gian can nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu Hgp déng bao hiém, Bén mua bao hiém
6 thé tur chai ti€p tuc tham gia bao hiém. San phdm sé bi huy va Bén mua bao hiém dugc
hoan lai s6 Phi bdo hiém da déng (khéng c6 1ai) trir di Phi ki€ém tra suc khde (néu cd).

Chi tiét vé Thai gian can nhac dugc néu tai Diéu 6.
6. Phibao hiém

- S&n pham nay c6 cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hodc dinh ky
khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

- Thai han déng phi bdo hiém bang thai han bao hiém.
- Quy dinh vé Gia han déng phi bdo hiém dugc néu tai Diéu 12.
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7. Cham dut hiéu luc Sdn pham

Bé&n mua bao hiém co thé yéu cau cham dut San pham trudc thai han theo quy dinh néu
tai Diéu 7.

Cac trudng hap San pham cham dut hiéu luc khac dugc néu tai Diéu 20.

8. Ap dung tuong tu

Mot s6 quy dinh lién quan dén San pham ban kém nay sé dugc ap dung theo Quy tac,
Diéu khoan cta San pham chinh theo quy dinh néu tai Diéu 22.

9. Luuy khac

- Bén mua bao hiém luu y can gilr day da céc tai liéu, chiing ti lién quan dén San pham
ban kém nay.

- Day chila tai liéu tom tat cac ndi dung chinh ctia San phdm. Trudng hgp co bat ky théng
tin nao dan dén cach hiéu khac nhau trong tai liéu nay, théng tin d6 sé dugc giai nghia
theo Quy tac, Diéu khodn San pham.

- Bén mua bao hiém c6 thé tra ctru thong tin Hgp déng tai Cong théng tin Khach hang
- MyBVLife dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hodc tng dung MyBVLife
danh cho dién thoai s&r dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va
Mat khau dugc Bao Viét Nhan tho gli qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.
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Quy tic, Diéu khoan San pham ban kém (“San pham”) nay la théa thuan kém theo
San pham bao hiém chinh giirta Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.

CHUGONG I: QUYEN LGOI BAO HIEM
B Quyén Igi bo hiém

1.1. Quyeén Igi bao hiém thuong tat bé phan vinh vién do tai nan

Néu Ngudi dugc bao hiém bi thuang tat bd phan vinh vién do tai nan xay ra khi
San pham dang c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho tra cho Bén mua béao hiém % Sé
tién bao hiém theo Danh muc thuong tat bo phan vinh vién do tai nan sau day:

Tilé trén
STT Cac truong hgp dugc tra tién bao hiém Sé tién bao
hiém (%)
I Mat
Mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chuc
1 nang nhin ctia 01 mat, bao gobm trudng hop: 55y
- Mat hoan toan mat; hoac 0
- MU hoan toan
| Tai
Mat hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang
2 ) . 75%
nghe clia 02 tai
3 Mat ho:‘an toarT va khéng thé phuc hoi chiic nang 20%
nghe cla 01 tai
4 Mat toan b6 02 loa tai 15%
5 Mat toan b6 01 loa tai 5%
]| Chi trén
6 |Théao khép cé tay 50%
Cat cut cang tay 55%
Thao khép khuyu tay 60%
9 Cat cut canh tay 65%
10 | Thao khép vai 70%
Ngon tay cai (ngon |)
11 |- Mat 01 dot ngon tay cai 8%
- Mat toan b6 (02 d6t) ngdn tay cai 20%
12 | Méat toan bo (03 d6t) ngon tay trd (ngon ll) 9%
13 Mat toan bo (03 dot) ngdn tay gilia (ngon i) 7%
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14 | Méat toan bo (03 d6t) ngon tay ap ut (ngon V) 6%
15 Mat toan b (03 dot) ngdn tay at (ngén V) 5%
16 Mat 01 dot ctia moi ngdn tay I, I, IV, V 2%
17 | Mat 02 d6t cia mbi ngén tay I, 111, IV, V 4%
\") Chi dugi

18 | Mat ndra ban chan 35%
19 | Thao khép c6 chan 45%
20 |[Catcutcang chan 55%
21 | Thao khép goi 60%
22 | Cat cut dui 65%
23 | Thdo khép hang 70%
24 | Mat toan bd ngdn chan cai 7%
25 Mat toan bd mot ngén chan khac (trir ngén chan cai) 3%
Vv Thuong tat khac

26 | Mat hoan toan va vinh vién tiéng noi 50%
27 | Mat hoan toan xuang ham dudi 70%
28 [ Mat hoan toan xuong ham trén 80%

Quy dinh vé chi trd Quyén Igi bao hiém thuang tat bd phan vinh vién do tai nan:

a) Mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi chiic ndng ctia mét bd
phan dugc chi trd quyén lgi bang trudng hop mat/thao bd/cat cut bd phan do.

b) Tinh trang thuong tat bé phan vinh vién do tai nan phai thda man cac diéu

kién sau:
La hau qua truc ti€p clia mot tai nan xay ra trong thai gian San pham co
hiéu luc va phat sinh trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan;

DBugc Bac si chuyén khoa phu hop clia Co sd'y té chan doan;

Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mat/thao bo/cét cut bd phan co
thé co6 thé dugc thuc hién ngay sau khi tai nan xay ra hoac sau khi két thuc
viéc diéu tri.

Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi cac thuong tat sau day phai dugc
thuc hién khong s6m hon 180 ngay ké tir ngay tinh trang thuong tat dugc
chan doan:

+ Liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chic nang clia bd phan co

thé; hoac

+ MU hoan toan; hoac

+ Mat hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang nghe cla tai; hoac
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1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

+ Mat hoan toan va vinh vién tiéng nai.
¢) Téng s6 tién chi trd d6i vai tat ca thuong tat phét sinh do mét tai nan tdi da la
100% S6 tién bao hiém.
d)Téng s tién chi tra doi vai tat ca thuong tat phat sinh do (cac) tai nan xay ra
trong mot Nam hiéu luc ciia San pham téi da la 100% S6 tién bao hiém.

San pham cham dut hiéu luc tai ngay xay ra tai nan lam phét sinh viéc sé tién chi tra
dat t&i 100% SO tién bao hiém theo Diém 1.2.c hodc Biém 1.2.d, tly trudng hop nao
xay ra trudc.

Loai trit trach nhiém bao hiém

Bao Viét Nhan tho khong tra Quyén Igi bao hiém néu tai Diéu 1 néu Ngudi dugc
bao hiém bi thuong tat bé phan vinh vién do tai nan do bat ky nguyén nhan
nao dudi day, du truc tiép hay gian tiép:

Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vién do 16i ¢4 y clia chinh ban
than Ngudi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém;

Ngudi dugc bao hiém ty gay thuong tich, cho du dang & trong bat ky trang
thai tinh than nao hoac ¢ y khéng thuc hién nhitng hanh dong can thiét nham
tranh su kién rui ro xay ra;

Ngudi dugc bao hiém tham gia: cac hoat ddng hang khong (trir khi vai tu cach
la hanh khach); cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém bao gém: nhay du,
nhao 16n trén khéng, du lugn, diéu bay, leo nui, dua xe 6 t6, mo t6, xe dap, dua
ngua, san ban, dam bdc, lan, nhay bungee, lut séng, mé té nudc trén bién,
trugt tuyét, trugt bang, thé duc dung cu, thé duc nhao 16n;

Ngudi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc cé tham quyén két luan (bao gom
ca viéc ghi nhan théng tin tai ho so, tai liéu cla co quan Nha nudc c6 tham
quyén) c¢6 hanh vi pham t6i hodc c6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau (bao gom bi truy ctu trach nhiém hinh su/xt phat hanh chinh hoac khéng
bi truy ctru trach nhiém hinh su/x phat hanh chinh): trém cép tai san, cuép
tai sdn/cudp giat tai san, cd y gay thuong tich/gay tén hai stic khée cho ngudi
khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng nguai thi hanh céng vu, ngugi di bo
di vao dudng cao téc, ngudi diéu khién phuong tién tham gia giao thong divao
duong cam/di vao dudng nguagc chiéu/chay qua toéc do quy dinh/Iui xe trai quy
dinh/khong chdp hanh hiéu lénh ctia dén tin hiéu giao théng/khong chap hanh
hiéu lénh ctia ngudi diéu khién giao théng;

Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong
mau hodc hai thd c6 néng d6 con vugt qua tri sé binh thudng theo quy dinh cé
hiéu luc cha Bo Y té (hodc van ban thay thé/stra d6i/bd sung) tai thai diém xay
ra tai nan;



2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

2.11.
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Ngudi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh clia phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;

Dong dat, séng than;

Chién tranh (du c6 tuyén bé hay khéng tuyén bd) va cac su kién mang tinh
chéat chién tranh, ndi chién, xam lugc, bao dong, néi loan, khai nghia, l1at d6
chinh quyén;

Khing bé va céac su kién mang tinh chat khing bé;

St dung vi khi hat nhan, vii khi hod hoc, v khi sinh hoc (du la dan su hay quan
su), phan Ung hat nhan, su kién hat nhan (bao gém bat ky su kién nao do 6
nhiém hat nhan), nhiém phéng xa;

Cac truong hgp ap dung loai trir bé sung khéac dugce xac dinh dua trén két qua
tham dinh rui ro ctia Bao Viét Nhan tho do Ngudi dugc bao hiém cé tinh trang
stic khoe dudi chuan hodc cac yéu té rui ro dudi chuan khac nhu nghé nghiép,
quéc gia cu try, tuy theo quy dinh danh gia rudi ro cGia Bao Viét Nhan tho tung
thai ky. Cac truong hop loai trir b6 sung nay dugc Bao Viét Nhan tho thong bao
cho Bén mua bao hiém.

CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Th&i han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

3.1.

3.2.

Thong bao riiro

Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém c6 nghia vu théng bao bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém trong thai gian 30 ngay ké tur
khi Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém biét dugc su kién bao hiém
va cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac ching ti theo quy dinh dé giai quyét
quyén loi bao hiém.

Thai han lap hé so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém phai lap hé so yéu cau gidi quyét
quyén Igi bao hiém va gui téi Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khéac khéng
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

4.1.

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém can cung cap cho Bao Viét Nhan
tho cac tai liéu sau dé€ lam thu tuc giai quyét quyén Igi bdo hiém trong trudng
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4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat bé phan vinh vién do tai nan:
- Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém;

- H6 so tai nan do co quan ¢ thdm quyén cap (ban chinh hodc ban sao dugc
chung thuc);

- HO so bénh an (bao gém ca s6 kham bénh va cac ching tiry té lién quan dén
viéc kham, chan doan va diéu tri dugc cap bdi cac co say té) (ban chinh hoac
ban sao dugc chiing thuc hodc ban sao cé xac nhan clia co sG y té);

- Gidy t& tuy than hgp phéap clia ngudi nhan quyén Igi bado hiém (Can cudc
céng dan, Can cudc, HO chiéu...) (ban sao);

- Gidy t& hgp phap ching minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao dugc ching thuc tuy tung trudng hop);

- Gidy tg, tai liéu ctia nudc ngoai da dugc hop phéap hda lanh su theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam va ban dich gidy tg, tai liéu bang tiéng Viét c6 chiing
thuc chir ky ngudi dich cho trudng hop thuong tat & ngoai lanh thé Viét Nam.

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cé nghia vu thu thap, cung cap
day da, trung thuc thong tin, tai liéu can thiét dé chiing minh su kién rdi ro va
theo yéu cau clia Bdo Viét Nhan tho, dong thai tao diéu kién thuan lgi dé Bao
Viét Nhan tho ti€n hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac tai liéu, bang chiing theo quy dinh tai
Khoan 4.1 do Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tu chi tra.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xac minh vé rui ro, hau qua cua rui ro va
trung cau giam dinh déi v6i Ngudi dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc gidi
quyét quyén lgi bao hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh
theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho sé do Bao Viét Nhan tho tu chi tra.

Giai quyét quyén loi bao hiém

Thai han gidi quyét quyén lgi bao hiém:

a) Bao Viét Nhan tho co trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan dugc hé sa yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
day du va hop lé néu tai Diéu 4.

b) Trudng hop c6 moét vu an/vu viéc duge xem xét gidi quyét bai toa an/co
quan c6 tham quyén lién quan dén rai ro cia Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét
Nhan tho c6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cta toda an
hodc quyét dinh clia ca quan c6 tham quyén két luan vé vu an/vu viéc do.

¢) Trong trudng hap quyén lgi bdo hiém dugc chap thuan chi trd, néu qua thoi
han quy dinh tai Diém 5.1.a hodc Piém 5.1.b, Bao Viét Nhan tho phai tra lai doi
VGi s6 tién cham tra tuong Ung véi thai gian cham tra (tri trudng hap 16i khéng
thudc phia Bao Viét Nhan tho). Lai sudt ap dung dé tinh khoan lai nay dugc Béo
Viét Nhan tho cong b6 trén website chinh thiic ctia Bao Viét Nhan tho.

Khi gidi quyét quyén Igi bdo hiém, cham dut hodc hiy bo San pham nay, hoac



[=] 4 [u]

800000012 [®] "

chi trd bat cir khoan tién nao khac cia San pham, Bao Viét Nhan tho cé quyén
thu cac Khoan ng (néu co), cac khoan phi, chi phi theo quy dinh tai Quy tac,
Diéu khoan nay.

CHUONG IlI: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Thoi gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc tai liéu Hop déng
bao hiém, Bén mua bao hiém co thé tur chéi tiép tuc tham gia bdo hiém bang
cach thong bdo bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. San pham sé bi huy va
Bén mua béo hiém dugc hoan lai s6 Phi bao hiém da dong (khéng ¢ 1ai) tri di
Phi kiém tra stic khde (néu co). Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém béao
hiém déi vai cac rdi ro da phat sinh déi vai Nguai dugc bao hiém ké tir Ngay
San pham phat sinh hiéu luc.

Cham diit San pham truéc han theo yéu cau

7.1.

7.2.

Bén mua bao hiém c6 thé cham dut San pham trudc han bang cach gui yéu cau
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém hoan lai xac dinh
theo Khoan 7.2, trir di Khodn ng (néu co).

Phi bdo hiém hoan lai dugc xac dinh bang Phi bao hiém tuong tng véi s6 ngay
con lai tinh ti thoi diém San pham cham duat hiéu luc dén hét ky phi bao hiém
da dong nhan véi Ty 1é hoan lai.

Ty & hoan lai dugc xac dinh theo bang dudi day:

Théi diém San pham cham dut hiéu luc Ty lé hoan lai
Nam hiéu luc thr 01 va Nam hiéu luc thui 02 0%
Tu Nam hiéu luc thi 03 tré di 100%

Khéi phuc hiéu luc Sdn pham

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham trong vong 24

thang ké tir ngay:

- S&n pham bi cham dut hiéu luc theo Khoan 12.2 Diéu 12; hodc

- S&n pham cham dut hiéu luc cuing San pham chinh va yéu cau khéi phuc hiéu
luc cuing San pham chinh.

Yéu cau khoéi phuc hiéu luc San pham phai phu hop véi quy dinh ctia Bao Viét

Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc. Khi khéi phuc hiéu luc San phdm, Bén

mua bao hiém can dong cac khoan tién theo quy dinh cia Bao Viét Nhan tho

bao gdém Phi bao hiém, Phi kiém tra stic khde (néu cb) va Khodn ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho cé quyén chap thuan khéi phuc hoac tir chéi yéu cau khoi

phuc hiéu luc San pham nay.
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8.2. San pham sé dugc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théong bao
bang van ban viéc chap thuan khoi phuc hiéu luc.
Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac rii ro da xay ra
vGi Ngudi dugce bao hiém trong thai gian tir ngay San pham cham dut hiéu luc
dén ngay khéi phuc hiéu luc San pham.

EIET  Giam S6 tién bao hiém

9.1. Khi San pham nay dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam S6
tién bao hiém néu théa man cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém gui yéu cau bang van ban t6i Bao Viét Nhan tho;
b) S6 tién bao hiém sau khi thay d&i phai thda man quy dinh ctia Bao Viét Nhan
tho vé S6 tién bao hiém téi thiéu.

9.2. S6 tién bao hiém thay d6i sé c6 hiéu luc tir ngay Bao Viét Nhan tho chéap thuan.
Khi d6, Phi bao hiém, cac quyén Igi bao hiém va cac diéu kién khac co lién quan
clia San pham sé dugc diéu chinh tuong ung.

9.3. Bén mua bao hiém khéng dugc hoan trd bat ky khoan tién nao khi thuc hién
thay déi nay.

CHUONG IV: THO1 HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

EXELE  Thoi han bao hiém

Thaoi han bao hiém la mot nam ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu luc theo
quy dinh tai Diéu 14 hodc ngay tai tuc theo quy dinh tai Diéu 15.

EIETEEE  Phibao hiém

11.1.  Muc phi bdo hiém cta San pham dugc tinh can c vao Sé tién bado hiém, dinh
ky déng phi bdo hiém, nghé nghiép ctia Ngudi dugc bao hiém va cac quy dinh
danh gia rai ro ctia Bao Viét Nhan tho tai Ngay San pham phat sinh hiéu luc,
ngay tai tuc hodc ngay khéi phuc hiéu luc San pham.

11.2.  Thaihan dong phi bdo hiém bang thai han bao hiém.

11.3.  San phdm nay c6 cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hoac
dinh ky khac dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

11.4. Bao Viét Nhan tho chi chiu trach nhiém déi vai nhitng khoan phi bao hiém do
Bén mua bao hiém dong theo an chi thu tién hodac hinh thic héa don hop
phdp ma Bao Viét Nhan tho si dung theo mau phu hgp véi quy dinh cda
phap luat.

EIEMPA  Gia han dong phi bao hiém

12.1.  Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong phi bao hiém theo ding thai han
da thoa thuan, Phi bao hiém dén han ctia San pham nay dugc gia han 60 (sau
muai) ngay.
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Néu phi bdo hiém khong dugc dong di theo yéu cau cla Bdo Viét Nhan tho
trong thai gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Khoan 12.1, San phdm
nay sé cham dut hiéu luc sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi bao hiém.

CHUONG V: NHUNG QUY DINH CHUNG

Thu tuc yéu cau bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém hoan tat H6 sa yéu cau bao hiém
va déng Phi bao hiém tam tinh ctia San pham.

Ngay San pham phat sinh hiéu luc

Trudng hap yéu cau bao hiém San pham nay cung ltc véi San pham chinh, néu
Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém Bao Viét
Nhan tho chap thuan hé so yéu cau bao hiém, Ngay San pham phat sinh hiéu
luc 1a ngay Bén mua bao hiém nép day du hé sa yéu cau bao hiém va da déng
du phi bao hiém (tam tinh) ctia San pham nay va clia San pham chinh.

Thai diém Béo Viét Nhan tho chap thuan hé sa yéu cau bao hiém la Ngay phat
hanh Gidy chiing nhan bao hiém.

Trudng hop yéu cau bao hiém San pham nay khi San pham chinh dang c6 hiéu
luc, néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém
Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém cho San pham nay,
Ngay San pham phat sinh hiéu luc 1a ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy
ching nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng da phi bao hiém (tam
tinh) cho San pham nay.

Tai tuc San pham

San pham sé dugc Bao Viét Nhan tho xem xét tai tuc hang nam vao ngay tiép
theo ngay két thuc thai han bao hiém (duoc goi la ngay tai tuc) néu Ngudi dugc
bado hiém théa man diéu kién vé doé tudi dugc tai tuc theo quy dinh tai Khoan
1.2 Phu luc Dinh nghia déng thai phi bao hiém da dugc dong day du, trir trudng
hop Bé&n mua bao hiém yéu cau khéng tai tuc San pham bang van ban truéc
ngay tai tuc.

Bao Viét Nhan tho sé gui thong bao tai tuc hoac tir chi tai tuc cho Bén mua bao
hi€m bang van ban it nhat 07 ngay truéc ngay két thac thoi han bao hiém.

Khi tai tuc, Bén mua bao hiém déng muic phi bao hiém tai thoi diém tai tuc.

Chéap nhan bao hiém c6 diéu kién

Dua trén két qua danh gia, thdm dinh hé so yéu cau bao hiém, hé so dé nghi
thay doi diéu kién hgp déng theo yéu cau clia Bén mua bao hiém, Bao Viét Nhan
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tho c6 thé chap nhan bao hiém véi nhimng diéu kién va thoa thuan dac biét phu
hop vai quy dinh phap luat, bao gém: chdp nhan bao hiém véi viéc diéu chinh
Sé tién bao hiém, Quyén lgi bao hiém, Phi bao hiém; diéu chinh pham vi loai trur
trach nhiém bao hiém; diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac. Cac ndi dung
diéu chinh néu trén dugc thé hién tai théng bao bang van ban cta Bao Viét
Nhan tho gui Bén mua bao hiém hodc van ban théa thuan gila hai bén.

Nhiing diéu kién va thoa thuan dac biét néu trén la mét phan khong tach roi
cla Hop dong.

16.2. Néu c6 su khac biét gitra diéu kién, théa thuan dac biét va Quy tac, Diéu khoan
nay thi diéu kién va théa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Nghia vu cung cap théng tin cia Bao Viét Nhan tho

17.1. Bao Viét Nhan tho ¢ nghia vu gidi thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguai dugc
bao hiém.

17.2.  Trudng hgp Béo Viét Nhan tho cé y cung cap thong tin sai su that nham giao
két Hop dong thi Bén mua bao hiém cé quyén hiy bo San pham. Bao Viét Nhan
tho phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai su that nay.

Nghia vu cung cap théng tin cia Bén mua bao hiém va Nguéi duoc
bao hiém

18.1.  Ké khai théng tin trung thuc, day da

18.1.1.  Bén mua béo hiém, Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap day da va trung
thuc tat cd nhiing théng tin ¢é lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém, San pham theo yéu cau clia Bao Viét Nhan tho dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu luc San phdm, dong thdi hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap.

Viéc Bao Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stic khoé ctia Ngudi duoc bdo hiém
(néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

18.1.2. Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cd y vi pham nghia vu
cung cap théng tin quy dinh tai Di€ém 18.1.1, ma theo do:

a) Néu biét truéc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khéng chap nhan
bao hiém, khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham thi Bao Viét Nhan
tho c6 quyén hdy bd San phdm nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham.
Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao hiém d6i véi nhing rdi ro da
phat sinh vai Ngudi dugc bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho
Bén mua bao hiém s6 Phi bao hiém da déng (khong c6 1ai) ciia San pham nay,
trir di cac quyén loi bao hiém da tra, Chi phi hgp ly va Khoan ng (néu cd).

b) Néu biét trudc théng tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chap nhan bao
hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham nhung c6 kém theo cac diéu
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kién bé sung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén ap dung céac bién phap sau:
(i) Trudng hop San pham cham dut hiéu luc do gidi quyét quyén Igi bao
hiém, Bdo Viét Nhan tho sé:
+ Diéu chinh Sé tién bao hiém; va/hodc
+ Thuthém hodc hoan lai khodn chénh léch Phi bdo hiém clia San pham nay.
(i) Trudng hgp San pham ti€p tuc duy tri hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé:
+ Diéu chinh Sé tién bao hiém; va/hodc
+ Thuthém hodc hoan lai khodn chénh léch Phi bao hiém ctia San pham
nay; va/hoac
+ B6 sung trudng hop loai tri trach nhiém bao hiém.

Trudng hgp Bén mua béo hiém khéng dong y hoac khéong phan héi vé cac
diéu kién b6 sung tai diém (ii) trong thai han Bao Viét Nhan tho quy dinh,
San pham sé cham dut hiéu luc. Bao Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém
bao hiém d6i vai nhing rdi ro da phat sinh véi Ngusi dugc bao hiém. Khi do,
Bao Viét Nhan tho sé trd cho Bén mua bao hiém sé tién xac dinh theo Diém
18.1.2.a néu trén.

c) Néu thong tin chinh xac khéng lam anh hudng t6i quyét dinh cla Bao Viét
Nhan tho trong viéc chap nhan bao hiém, chdp nhan khéi phuc hiéu luc San
pham, chap nhan thay dai diéu kién San pham thi Bao Viét Nhan tho sé tra
quyén lgi bdo hiém néu co su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Théng bao thay ddi thong tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém

Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap gidy t& chiing minh can thiét trong thai han 30 ngay ké tir ngay c6
cac thay déi sau: noi cu trd, thong tin lién hé (Email, S6 dién thoai, Dia chi lién
hé), thong tin ca nhan, gidy t& tly than (Can cudc cong dan, Can cudc, Ho chiéu,
Gidy khai sinh...) cia Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém ca nhan; hoac
c6 thay d6i thong tin vé tén té chic, s6 Gidy phép kinh doanh, ngudi dai dién
theo phap luat ciia Bén mua bao hiém t6 chuc.

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cdp gidy t& chiing minh can thiét trong thoi han 30 ngay ké ti ngay
Ngudi dugc bdo hiém thay d&i nghé nghiép.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian ti
30 ngay lién tuc trd 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho
Bao Viét Nhan tho téi thi€u 30 ngay trudc ngay Ngudi dugc bao hiém xuat canh.

Khi c6 su thay d6i nhiing yéu t6 lam ca s& dé tinh phi bao hiém lién quan dén
Ngudi dugc bao hiém dan dén tang rui ro dugc bao hiém, bao gém cac trudng
hop néu tai Piém 18.2.2, Piém 18.2.3 hodc thay déi théng tin khac, Bao Viét
Nhan tho c6 quyén tham dinh lai rdi ro dugc bao hiém va thuc hién mot trong
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cac ndi dung sau day ké tur thai diém co su thay déi: (i) Tinh lai Phi bao hiém; (ii)
Gidm S6 tién bao hiém; (i) Rut ngan Thai han bao hiém; (iv) Thu hep pham vi
bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng dong y hodc khéng phan hoi trong thoi
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho c6
quyén don phuong chdm dut hiéu luc San pham. Khi d6, Bao Viét Nhan tho sé
trd cho Bén mua bao hiém Phi bdo hiém hoan lai xac dinh theo Khoadn 7.2 Biéu 7,
tri di Khoan no (néu co).

18.2.5. Bao Viét Nhan tho sé khéng chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi lién
quan dén viéc Bén mua bao hiém khéng thong bao thay déi thong tin.

EIEREE  Nham 1an khi ké khai tudi, gisi tinh ciia Ngusi dugc bao hiém

19.1.  Né&u theo tudi, gidi tinh ding, Ngugi dugc bao hiém van dugc chdp nhan bao
hiém va tai tuc bao hiém, théng tin hop déng sé dugc diéu chinh theo tudi, gidi
tinh dung clia Ngudi dugc bao hiém.

19.2.  Néu theo tudi, gi6i tinh dung, Ngudi dugc bao hiém khong dugc chap nhan
bao hiém thi San pham sé bi htly bé va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bao hiém s6 Phi bao hiém da dong (khéng c6 1ai) ctia San pham nay trir di cac
quyén lgi bdo hiém da tra, Phi kiém tra stic khoe (néu co). Bao Viét Nhan tho
khong chiu trach nhiém bao hiém ddi v6i nhiing rii ro da phat sinh véi Ngudi
duoc bao hiém.

EIEEIN  Cac truong hop cham diit San phdm

San pham sé cham dut hiéu luc khi xdy ra mot trong cac su kién sau, tly thudc
su kién nao xay ra trugc:

- Ngudi dugc bdo hiém t vong;
- San pham bi cham dut theo quy dinh tai Khoan 1.3 Diéu 1;

- Bén mua bao hiém tir chdi ti€p tuc tham gia bao hiém trong thai gian can nhic
theo Diéu 6;

- Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham truéc han theo Diéu 7;

- Phi bao hiém khéng dugc déng da trong thai gian gia han dong phi bao hiém
theo Khoan 12.2 Biéu 12;

- Thai han bao hiém ctia San pham két thuc va San pham khéng dugc tai tuc
theo Diéu 15;

- Vi pham nghia vu cung cap théng tin theo Diém 18.1.2 Diéu 18;

- Thay déi rdi ro bao hiém theo Diém 18.2.4 Piéu 18;

- Nham Ian tudi, gisi tinh theo Khoan 19.2 Piéu 19;

- San pham chinh chdm dut hiéu lug;

- S&n pham chinh diing dong phi va duy tri v6i S6 tién bao hiém giam;
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- S&n pham chinh dugc mién dong phi bao hiém hodc duoc ho trg dong phi
bdo hiém;

- Cac truding hgp khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham chinh
(néu co).

Mién truy xét

Khi Ngudi duoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khdng chinh xac hoac
bo sét trong H6 so yéu cau bao hiém va cac gidy td ¢ lién quan sé dugc Bao
Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay San pham phat sinh hiéu
luc hodc 24 thang ké ti ngay khoi phuc hiéu luc San phdm gan nhat, tuy thudc
ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay khong ap dung déi véi trudng hop c6 y vi pham nghia vu cung
cap thong tin néu tai Diém 18.1.2 Diéu 18.

Ap dung tuong tu

Ngoai trir cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Piéu khoan nay, cac quy dinh khac
lién quan dén San pham nay dugc ap dung theo Quy tac, Piéu khoan cutia San
pham chinh ma San pham nay tham gia cung.

Cac thuat ngir, tur nglr khac dugc st dung trong Quy tac, Diéu khoan nay
dugc hiéu theo dung nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan cua
San pham chinh.

Uu tién ap dung

Trudng hgp co su khac biét gitra Quy tac, Diéu khoan nay va Quy tac, Diéu khoan
clia San phdm chinh vé cing mét ndi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Diéu khoan nay sé dugc 4p dung cho San pham nay.

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir San pham nay hodac lién quan dén San pham nay
trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuong lugng gilta cac bén. Néu khong
gidi quyét dugc bang thuang luong, mot trong cac bén c6 quyén khai kién tai
Toa an c6 tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat. Luat
ap dung cho viéc giai quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé San
pham gilra cac bén la phap luat Viét Nam. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tu
thai diém phat sinh tranh chap va tu déng thay déi theo quy dinh clia phép luat.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PHU LUC
PINH NGHIA

“Bén mua bao hiém” clia San phdm nay la t6 chuc dugc thanh 1ap va hoat
déng hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tir du 18 tudi trg 1én hién dang cu tru
tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop dong
bao hiém. B&n mua bao hiém la bén ké khai, ky tén hodc xac thuc trén H6 s yéu
cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi
c6 thé dugc bao hiém vai Ngusi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat.

“Ngudi dugc bao hiém” clia San pham nay la ca nhan hién dang cu tru tai Viét
Nam va trong doé tudi tir 0 dén 60 tudi vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc,
dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém theo quy dinh tai San pham. Trudng
hop Ngudi dugc bao hiém chua thanh nién hodc chua cé nang luc hanh vidan su
day da theo quy dinh phap luat dan su thi cac giao dich véi Bao Viét Nhan tho sé
do ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém thuc hién.

Viéc tai tuc San pham tir tudi 66 dén tudi 69 chi dugc xem xét néu Ngudi dugc
bado hiém da tham gia lién tuc it nhat 05 nam lién trudc thoi diém tai tuc. Tudi téi
da dugc chap nhan tai tuc la 69 tudi.

Trudng hap c6 ap dung gidi han khéac vé dé tudi tham gia hodc do tudi téi da
dugc chap nhan tai tuc ctia San pham, Bao Viét Nhan tho sé thong bao cho Bén
mua bao hiém trong Hop déng bao hiém.

“Tudi cia Ngusdi dugc bao hiém” |a tudi tinh theo ngay sinh nhat vira qua vao
Ngay San pham phat sinh hiéu luc hoac ngay tai tuc ctia San pham. Néu nam nao
khong cé ngay sinh nhat thi ngay cuéi cung cla thang sinh sé dugc coi la ngay
sinh nhat ctia Ngudi dugc bao hiém trong nam do.

Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém la co s& dé Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bao hiém, xac dinh muc phi bao hiém, quyén Igi bado hiém va ap dung cac quy
dinh lién quan dén San pham.

“S6 tién bao hiém” |3 s6 tién Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém cho San
pham nay.

“Tai nan” la moét su kién hoac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong clia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé clia Ngudi duoc
bao hiém. Su kién hodc chubi su kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hoac t& vong cho Ngugi dugc bao hiém.

“Bac si” la ngudi c6 bang cap chuyén mon, gidy phép hanh nghé bac siy khoa
dugc co quan c6 thadm quyén cap phép hodc thira nhan dugc thuc hanh nghéy
hap phap theo quy dinh clia phéap luat tai quéc gia ma Bac si dé hanh nghé. Bac
si phai dang lam viéc tai Co sd y té.
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Bac si thuc hién kham bénh, chdn doan, chita bénh, diéu tri cho Nguai dugc bao
hiém khéng dugc déng thdi la:

(i) Nguaidugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém; hoac

(i) Thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi dugc bdo hiém hodc Bén mua bao
hiém (bao gébm b, me, con, vg, chéng, anh ruét, chi rudt, em ruét); hodc

(iii) Ngudi gidam hé hop phéap clia Ngudi dugc bao hiém; hodc
(iv) Tuvan vién/Daily bao hiém cta San pham nay.

“Co's@y té&” la noi kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va cap gidy phép hoat

doéng hgp phép theo quy dinh cia phap luat tai quéc gia nai té chiic nay dat co

sG va dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Dugc thanh lap nham ti€p nhan, cham séc, kham va diéu triy t& cho ngudi bi
om dau, bénh tat hay thuong tat;

- C6 day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca chan doan, phau
thuaty khoa;

- C6 day du diéu kién cung cap dich vu y té diéu tri noi trd va theo doi bénh
nhan 24/7.

Ca sG'y té theo pham vi bao hiém ctia San pham nay khong bao gom:

- Bénh vién/vién dudng lao, Bé&nh vién/vién tam than;

- Trung tdm y t€ du phong, Trung tam kiém soat bénh tat;

- Nha ho sinh, tram xa, nha diéu duéng, nha an duéng, co sG chira tri cho nguai
gia, co s& diéu tri cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/co s& diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém vi rat suy giam mién
dich mac phai), AIDS (Hoi chiing suy giam mién dich mac phai);

- Cac co sG phau thuat chuyén déi gidi tinh, ca s& phau thuat tham my, lam dep;

- C4c vién nghién ctiu khoa hoc vé y khoa (trtr cac vién c6 chiic nang diéu tri
nhu Bénh vién);

- Phong kham chan tri y hoc ¢6 truyén, phong kham bac si gia dinh, phong
kham tu van va diéu tri du phong, phong mach bac si tu.

“Phi bao hiém dinh ky” |a khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém dong

dinh ky cho San pham nay va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

“Khoan ng” la khoan Phi bao hiém dén han chua déng va cac khoan khac ma

Bén mua bao hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc Sdn pham hoac phai thanh

toan cho Bao Viét Nhan tho theo cac diéu khoan va diéu kién cia San pham.

“Nam hiéu luc ciia Sdn pham” |a khoang thdi gian mot nam tinh tir Ngay San

pham phat sinh hiéu luc va méi nam sau do.
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1.11.  “Chi phi hop ly” la khoan bu dap chi phi giao két, thuc hién hgp déng clia Bao
Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang téng Chi phi hgp ly cla San pham tinh tu
Ngay San pham phét sinh hiéu luc dén thai diém cham dut hiéu luc. Chi phi hop
ly tai moi nam dugc xac dinh theo bang sau:

< pea ) o2 2 TU nam tha 5
Nam hiéu luc ctia San pham 1 2 3 4 tré di
Chi phi hgp ly (tinh theo % Phi
bdo hiém Bén mua bdo hiém | 40% | 27% | 27% | 27% 0%
thuc déng tung nam)
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