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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN
VA MOT SO LUU Y QUAN TRONG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM HO TRO DPONG PHi BAO HIEM
DO TU VONG
San pham ban kém Ho trg déng phi bao hiém do tit vong do Bao Viét Nhan tho cung cap la
san pham vdi muc tiéu ho trg dong phi bao hiém khi Ngugi dugc bao hiém gap rui ro ti vong.

Bén mua bao hiém can doc ky va luu y cac ndi dung quan trong dudi day caa Quy tac,
Piéu khoan caa San pham.

1. Quyén lgi cha San pham: hd tro déng phi bao hiém cho San pham chinh khi Nguai duoc
bao hiém clia 5an pham nay ti vong.

Chi tiét quyén lgi bao hiém, diéu kién nhan quyén lgi va cac gidi han chi tra dugc néu tai
Biéu 1.

2. Loai trir trach nhiém bao hiém

Cac trudng hop Bao Viét Nhan tho khong tra quyén loi bao hiém (loai tris trach nhiém bao
hiém) dugc néu tai Diéu 2 va Khoan 3.3 Piéu 3.

3. Bao hiém tam thoi

Trong thai han bao hiém tam thdi, Bao Viét Nhan tho sé tra Quyén lgi bao hiém tam thaoi
néu Ngudi dugc bao hiém ti vong do tai nan.

Chi tiét vé Bao hiém tam thdi duogc néu tai Biéu 3.

4. Théihan bao hiém

Tai thai diém yéu cau bao hiém San pham nay, Bén mua bao hiém cé thé lua chon Thdi
han bao hiém clia San pham théa man déng thai cac quy dinh sau:

- Toithiéu 05 nam va téi da dén khi Nguai dugc bao hiém dat tai 70 tudi (bao hiém téi da
dén hét tudi 69); va

- Khong vugt qua thai han déng phi bao hiém con lai ctia San pham chinh.

Bé&n mua bao hiém khong dugc yéu cau thay doi Thai han bao hiém ctia San pham nay.
5. Theai han déng phi bao hiém

Thgi han déng phi bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Néu thdi han bao hiém nhd hon 10 nam, théi han déng phi bao hiém ngan hon thoi
han bao hiém 01 nam;

- Néu thdai han bao hiém lén hon hodc bang 10 nam, thai han déng phi bao hiém ngan
hon thai han bao hiém 03 nam.

6. Nghia vu cung cap théng tin

Bé&n mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém co nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac théng tin lién quan dén San pham béo hiém theo quy dinh tai Biéu 17. Truéng
hop vi pham nghia vu nay cé thé dan tdi viéc Bao Viét Nhan tho khéng chi trd quyén loi
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bao hiem va/hoac cham dut hiéu luc San pham.

7. Thei gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tlf ngay nhan dugc tai liéu Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém
co thé ti chai tiép tuc tham gia bao hiém. San pham sé bi huy va Bén mua bao hiém dugc
hoan lai 56 Phi bao hiém da dong (khéng co 13i) trir di Phi kiém tra suic khoe (néu cd).

Chi tiét vé Thai gian can nhac dugc néu tai Diéu 7.
8. Phibao hiém

- San pham nay co cung dinh ky déng phi bao hiém véi San pham chinh hoac dinh ky
khac dugc Bao Viet Nhan tho chap thuan.

- Quy dinh vé Gia han déng phi bao hiém duoc néu tai Diéu 12.
9. Cham dit hiéu luc San pham

Bén mua bado hiém 6 thé yéu cdu cham dut San pham trudc thoi han theo quy dinh néu
tai Diéu 8.

Cac truéng hop San pham cham duat hiéu luc khac dugc néu tai Diéu 19.
10. Ap dung tuong tu

Mot s6 quy dinh lién quan dén San pham ban kém nay sé duoc ap dung theo Quy tac,
Piéu khoan cla 5an pham chinh theo quy dinh néu tai Biéu 21.

11. Luuy khac

- Bén mua bao hiém luu y can gilr day du cac tai liéu, chiing ti lién quan dén San pham
ban kém nay.

- BPay chi la tai liéu tém tat cdc ndi dung chinh clia San pham. Trudng hop cé bat ky théng
tin nao dan dén cach hiéu khac nhau trong tai liéu nay, théng tin do sé duagc giai nghia
theo Quy tac, Diéu khoan San pham.

- Bén mua bao hiém co thé tra ciu théng tin Hgp dong tai Cong théng tin Khach hang
- MyBVLife dia chi https://mybvlife.baovietnhantho.com.vn hoac Ung dung MyBVLife
danh cho dién thoai st dung hé diéu hanh Android/IOS. Théng tin Tén dang nhap va
Mat khau duoc Bao Viét Nhan tho gui qua email ma Bén mua bao hiém da dang ky.
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Quy tac, Piéu khodn San pham ban kém (“San pham”) nay la théa thuan kém theo
San pham bao hiém chinh giita Bén mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho.

CHUONG I: QUYEN LOI BAO HIEM
EIEEE  Quyén lgi bao hiém

1%, Khi San pham dang co6 hiéu luc, néu Nguai dugc bao hiém tlirvong trong khoang
thdi gian ké ti ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém
dén trudc khi két thac Thai han bao hiém clia San pham nay, Bao Viét Nhan tho
sé ho trg Bén mua bado hiém dong Phi bao hiém dinh ky/Phi bao hiém co ban

dinh ky cia San pham chinh ma San pham nay dugc ban kém.

1.2 Thai gian San pham chinh dugc ho trg dong phi bao hiém theo Khoan 1.1 la ké
tlf ngay dén han déng phi bao hiém tiép theo ngay sau ngay Ngudi dugc bao
hiém tl vong cho dén hét Thai han bao hiém ma Bén mua bao hiém da lua chon
clia San pham nay hoac dén khi San pham chinh cham dut hiéu luc, tay theo
thdi diém nao xay ra trudc.

1.3. Trong thai gian hé trg dong phi bao hiém, quyén lgi bao hiém ctia San pham chinh
dugc tiép tuc duy tri theo quy dinh tai Quy tac, Biéu khoan ctia 5an pham chinh.

1.4. San pham cham dut hiéu luc ké ti thai diém Ngudi dugc bao hiém tirvong.

G Loai tris trach nhiém bao hiém

2.1. Bao Viét Nhan tho khéng trd Quyén loi bao hiém néu tai Biéu 1 néu Ngudi duac
bao hiém tlirvong do bat ky nguyén nhan nao dudi day, du truc tiép hay gian tiép:

2.1.1.  Ngudi dugc bao hiém ti vong do tu td trong thai han 02 nam ké tir ngay nép
khoan phi bao hiém dau tién hoac ké tir ngay khéi phuc hiéu luc San pham gan
nhat (néu cg), tuy thudc ngay nao xay ra sau;

2.1.2.  Ngudi dugc bao hiém t vong do 16i 6 y cia Bén mua bao hiém;

2.1.3.  Ngudi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (tri khi vdi tu cach
la hanh khach); cac hoat ddng thé thao, giai tri nguy hiém bao gém: nhay du,
nhao 16n trén khdng, du lugn, diéu bay, leo nui, dua xe 6 t6, mo t6, xe dap, dua
ngua, san ban, dam boc, lan, nhay bungee, ludt séng, mé t6 nudc trén bién,
truot tuyét, trugt bang, thé duc dung cu, thé duc nhao 16n;

2.14.  Ngudi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc cé tham quyén két luan (bao gom
ca viéc ghi nhan théng tin tai hé so, tai liéu cta co quan Nha nudc cé tham
quyén) c6 hanh vi pham t6i hoac cé mét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau (bao gom bi truy cuiu trach nhiém hinh su/x( phat hanh chinh hoac khéng
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bi truy ctiu trach nhiém hinh su/x{ phat hanh chinh): trém cap tai san, cudp
tai san/cudp giat tai san, co y gay thuong tich/gay ton hai siic khde cho ngudi
khac, danh nhau, dua xe trai phép, chéng ngudi thi hanh céng vu, ngudi di bo
di vao duong cao toc, ngudi diéu khién phuong tién tham gia giao théng di
vao dudng cam/di vao dudng nguoc chiéu/chay qua toc do quy dinh/IUi xe trai
quy dinh/khéng chap hanh hiéu lénh cta dén tin hiéu giao théng/khéng chap
hanh hiéu lénh chGa ngudi diéu khién giao thong;

Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong méu
hoac hai thé c6 ndng dd con vugt qua tri s6 binh thudng theo quy dinh cé hiéu luc
cla Bo Y té (hodc van ban thay thé/slia do6i/bo sung) tai thai diém xay ra tai nan;

Ngudi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh cta phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;

Pong dat, séng than;

Chién tranh (du cé tuyén bé hay khong tuyén bd) va cac su kién mang tinh
chat chién tranh, noi chién, xam lugc, bao dong, ndi loan, khdi nghia, lat d6
chinh quyén;

Khiang bé va cac su kién mang tinh chat khing bé;

SU dung va khi hat nhan, va khi hoa hoc, via khi sinh hoc (du la dan su hay quan
su), phan Ung hat nhan, su kién hat nhan (bao gom bat ky su kién nao do 6
nhiém hat nhan), nhiém phong xa;

Rui ro xay ra trén Ngudi dugc bao hiém nhieém HIV, bi AIDS (Hoi chiing suy giam
mién dich mac phai), hay mac cac bénh cé lién quan dén HIV, AIDS, ngoai tru
cac trugng hop sau:

- Ngudi dugc bao hiém phuc vu trong luc lugng Cong an nhan dan, Quan doi
nhan dan, Y té€ nhiém HIV/ bi AIDS khi dang thuc hién nhiém vu; hoac

- Ngudi dugc bao hiém ti vong do nguyén nhan tai nan;

Cac truang haop ap dung loai trir bé sung khac dugc xac dinh dua trén két qua
tham dinh rdi ro cia Bao Viét Nhan tho do Nguei dugc bao hiém o tinh trang
stic khoe dudi chuan hodc cac yéu té rdi ro dudi chuan khac nhu nghé nghiép,
qudc gia cu tru, tuy theo quy dinh danh gia rui ro cia Bao Viét Nhan tho tiing
thdi ky. Cac trugng hop loai trir bé sung nay dugc Bao Viét Nhan tho thong bao
cho Bén mua bao hiém.

San pham cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tir vong thudc
mot trong cac trudng hgp néu tai Khoan 2.1. Bao Viét Nhan tho tra cho Bén mua
bao hiém téng phi bao hiém da dong cla San pham (khéng co 1ai) trir di Khoan
no (néu ca).
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EIETES  Bio hiém tam thoi

3l Bao hiém tam thai chia San pham nay bat dau tir ngay Bén mua bao hiém doéng
Phi bao hiém tam tinh (phi bao hiém dau tién) voi diéu kién Bén mua bao hiém

da hoan tat Ho so yéu cau bao hiem.
32 Quyén loi bao hiém tam thai

3.2.1.  Trong thai han bao hiém tam thai, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai
nan, San pham khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho sé tra cho Bén
mua bao hiém gia tri |6n hon giia:

a) Tong Phi bdo hiém tam tinh da dong cda San pham nay; va

b) Téng phi bao hiém cta San pham chinh du kién dugc hé trg déng phi bao
hieém theo San pham nay, dugc xac dinh bang Phi bao hiém theo dinh ky nam/
Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam ctia San pham chinh nhan vai Thai han
bao hiém (theo nam) ciia San pham nay, nhung khong qua 100 triéu déng.

3.2.2.  Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tham gia san pham khac cé quy dinh vé bao
hiém tam thai trong Quy tac, Diéu khoan, tong quyén lgi bao hiém tam théi Bao
Viét Nhan tho chi trd cho mot Ngusi duge bao hiém vdi tat ca san pham khéng
vugt qua gia tri lon hon gida:

a) Tong Phi bao hiém tam tinh da déng cla tat ca cac san pham cé quy dinh vé
bao hiém tam thai trong Quy tac, Biéu khoan, tinh theo tat ca cac Gidy yéu cau
bao hiém cho cing moét Ngudi dugc bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho
xem xét chap nhan bao hiém; va

b) 200 trieu dong.

3.3. Céc truding hop loai trir trach nhiém bao hiém trong thai han bao hiém tam théi
Trong thai han bao hiém tam thaoi, néu Ngudi dugc bao hiém tif vong do mot
trong cac nguyén nhan dudi day, San pham khéng phat sinh hiéu luc va Bao
Viét Nhan tho khéng tra quyén lgi bao hiém tam thai ma sé hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bao hiém tam tinh da déng (khéng cd 1ai):

a) Ngugi dugc bao hiém tuti;

b) Ngugi dugc bao hiém tir vong do 16i cd y cta Bén mua bao hiém;

c) Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong
mau hoac hoi thd cd nong do con vugt qua tri s6 binh thudng theo quy dinh
€6 hiéu luc cia Bo Y té (hoac van ban thay thé/siia doi/boé sung) tai thai diem
xay ra tai nan;

d) Ngu@i dugc bao hiém vi pham cac quy dinh clia phap luat vé ma tuy, chat gay
nghién va cac chat kich thich khac;
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e) Ngudi dugc bao hiém bi co quan Nha nudc cé tham quyén két luan (bao gom
ca viéc ghi nhan thoéng tin tai ho so, tai liéu cha co quan Nha nudc co tham
quyén) cé hanh vi pham t6i hodc cé mét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau (bao gom bi truy ciu trach nhiém hinh su/xi phat hanh chinh hoac khéng
bi truy cutiu trach nhiém hinh su/xt phat hanh chinh): trom cap tai san, cudp
tai san/cudp giat tai san, co y gay thuong tich/gay ton hai stic khde cho ngudi
khac, danh nhau, dua xe trdi phép, chéng nguai thi hanh céng vu, nguai di bo
di vao dudng cao toc, ngudi diéu khién phuong tién tham gia giao thong di
vao dudng cam/di vao dudng ngugc chiéu/chay qua téc dé quy dinh/IGi xe trai
quy dinh/khéng chap hanh hiéu lénh cia dén tin hiéu giao thong/khong chap
hanh hiéu lénh cda ngudi diéu khién giao théng;

f) Tai nan dan dén tlf vong cla Ngudi ducgc bao hiem xay ra trudc khi Thai han
bao hiém tam thai bat dau;

g) Cac nguyén nhan khong phai tai nan hoac khdng xac dinh dugc nguyén nhan
t vong.

Bao hiém tam thai cha San pham nay sé cham dut hiéu luc tai thoi diem xay ra

bat ky su kién nao dudi day, tly thudc su kién nao xay ra trudc:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém;

b) Ngudi dugc bao hiém t vong;

¢) BaoViét Nhan tho phat hanh théng bao tif chéi chap nhan bao hiém;

d) Bao Viét Nhan tho nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém cla
Bén mua bao hiém;

e) Két thuc thai han 30 ngay ké ti ngay bao hiém tam thoi bat dau, trir truong
hop Bao Viét Nhan tho chap thuan gia han bang van ban.

Trudng hgp bao hiém tam thai cda San pham nay cham dut hiéu luc theo Biém
3.4.c, San pham khéng phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén
mua bao hiém sé Phi bao hiém tam tinh da dong (khéng cé 1ai).

Truéing hop bao hiém tam thai cda San pham nay cham dut hiéu luc theo Piém
3.4.d hodc Biém 3.4.e, San pham khong phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho
hoan lai cho Bén mua bao hiém s6 Phi bao hiém tam tinh da déng (khéng co lai)
tri di Phi kiém tra suic khoe (néu co).

Cac truong hop bao hiém tam théi khéng phat sinh hiéu luc

Bao hiém tam thai sé khéng phat sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho khong tra
quyén lgi bao hiém tam thdi ma sé hoan lai cho Bén mua bao hiém sé Phi bao
hiém tam tinh da déng (khong c6 1ai) trir di Phi kiem tra siic khoe (néu co) néu:
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a) Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé y cung cap, ké khai khong chinh
xac, khong trung thuc cac théng tin trong HO so yéu cau bao hiém ma néu biét
dugc cac thong tin nay Bao Viét Nhan tho da tir choi chap nhan bao hiém; hoac

b) Chi ky trong HO so yéu cau bao hiém hoac viéc xac nhan su chap thuan Ho
50 yéu cau bao hiém qua cac phuong thuic xac thuc dién t khong phaila cta
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, khéng phai cac phuong thuic xac
thuc dugc Bao Viét Nhan tho ap dung phu hgp vdi cac quy dinh phap luat hién
hanh; hoac

¢) Ngudi dugc bao hiém khéng thudc tudi dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan
bao hiém.

CHUONG II: GIAI QUYET QUYEN LG1 BAO HIEM

CIETEA  Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén Igi bao hiém

41. Théng bao riiro

Nguai yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém co nghia vu thong bdo bang van
ban cho Bao Viét Nhan tho vé su kién bao hiém trong thai gian 30 ngay ké tu
khi Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém biét duoc su kién bao hiém
va cung cap cho Bao Viét Nhan tho cac ching tif theo quy dinh dé giai quyét
quyén lgi bao hiém.
42, Théai han lap hé so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Nguai yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai lap ho so yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém va gui tGi Bao Viét Nhan tho trong vong 01 nam ké tif ngay
xay ra su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan khac khéng
tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguai yéu cau giai quyét quyen |gi bao hiém can cung cap cho Bao Viét Nhan
tho cac tai liéu sau dé lam thi tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém trong trudng
hop Nguei dugc bao hiém ti vong:

- Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- Bang chuing vé su kién td vong (Trich luc khai t va bién ban gidi phau phap y
(néu co)) (ban chinh hoac ban sao tlr s6 gdc hoac ban sao dugc chiing thuc);

- H6 sd tai nan do co quan ¢ tham quyén cap (vdi trudng hop ti vong do tai
nan) (ban chinh hoac ban sao dugc ching thuc);



2.2,

L

5.4.

6.1.

[m] [

800000014 [m]

- Ho6 so bénh an (bao gom ca s6 kham bénh va cac ching t y té lién quan dén
viéc kham, chan doan va diéu tri duoc cap bdi cac co sd y té) (ban chinh hoac
ban sao dugc chiing thuc hodc ban sao c6 xac nhan clia co sd y té);

- Gidy to tuy than hop phap cta ngudi nhan quyén lgi bdo hiém (Can cudc
cong dan, Can cudc, Ho chiéu...) (ban sao);

- Giady t& hop phap ching minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém (ban
chinh hoac ban sao dugc ching thuc tay ting trudng hop);

- Gidy t&, tai liéu clda nudc ngoai da dugc hop phap héa lanh su theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam va ban dich gidy to, tai liéu bang tiéng Viét cé chiing
thuc chir ky ngudi dich cho truéng hop tir vong & ngoai lanh thoé Viét Nam.

Nguai yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cé nghia vu thu thap, cung cap

day du, trung thuc théng tin, tai liéu can thiét dé ching minh su kién rui ro va

theo yéu cau cta Bao Viét Nhan tho, déng thdi tao diéu kién thuan lgi dé Bao

Viét Nhan tho tién hanh viéc kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thap va cung cap cac tai liéu, bang chiing theo quy dinh tai

Khoan 5.1 do Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém tu chi tra.

Bao Viét Nhan tho cé quyén kiém tra, xac minh vé rdi ro, hau qua cuda rii ro va

trung cau giam dinh doi vai Nguai dugc bao hiém dé phuc vu cho viéc giai

quyét quyén lgi bao hiém. Cac chi phi kiém tra, xac minh, trung cau giam dinh

theo yéu cau chia Bao Viét Nhan tho sé do Bao Viét Nhan tho tu chi tra.

Gidi quyét quyén lgi bao hiém

Thai han gidi quyét quyén lgi bdo hiém

a) BaoViét Nhan tho cd trach nhiém gidi quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30
ngay ké tif ngay nhan ducc ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém day
dui va hop |é néu tai Biéu 5.

b) Truéng hop cé mét vu an/vu viéc dugc xem xét gidi quyét béi toa an/co quan
c6 tham quyén lién quan dén rdi ro cha Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan
tho co6 trach nhiém xem xét gidi quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay
ké tir ngay co ban an, quyét dinh co hiéu luc phap luat cla toa an hoac quyét
dinh cla co quan co tham quyén két luan vé vu an/vu viéc do.

¢) Trong trudng hop quyén lgi bao hiém dugc chap thuan chi tra, néu qua
thai han quy dinh tai Diém 6.1.a hoac Biem 6.1.b, Bao Viét Nhan tho phai
tra lai d6i vai so tién cham tra tuang Ung vai thai gian cham tra (tri trudng
hop 16i khéng thudc phia Bao Viét Nhan tho). Lai suat ap dung dé tinh
khoan lai nay dugc Bao Viét Nhan tho cong bo trén website chinh thiic cia
Bao Viét Nhan tho.
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6.2. Khi gidi quyét quyén lgi bao hiém, cham dut hodc hiy bé San pham nay, hoac
chi tra bat cir khoan tién nao khac cda 5an pham, Bao Viét Nhan tho co quyén
thu cac Khoan no (néu co), cac khoan phi, chi phi theo quy dinh tai Quy tac,
biéu khoan nay.

CHUONG Ill: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
Th&i gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhén dugc tai liéu Hop déng
bao hiém, Bén mua bao hiém co thé ti chai tiép tuc tham gia bao hiém bang
cach théng bao bang van ban cho Bao Viét Nhan tho. San pham sé bi huy va
Bén mua bao hiém dugc hoan lai sé Phi bao hiém da dong (khéng co 1ai) tri di
Phi kieém tra stic khoe (néu co). Bao Viet Nhan tho khong chiu trach nhiém bao
hiém doi vai cac rdi ro da phat sinh déi voi Ngudi dugc bao hiém ké tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc.

Cham diit San pham trudc han theo yéu cau

8.1. Bén mua bao hiém cé thé cham dut San pham trude han bang cach gui yéu cau
bang van ban cho Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém hoan lai xac dinh
theo Khoan 8.2, trii di Khoan no (néu co).

8.2. Phi bao hiém hoan lai dugc xac dinh bang Phi bao hiém tuong Ung vdi 56 ngay
con lai tinh tu thai diém San pham cham dut hiéu luc dén hét ky phi bao hiém
da dong nhan vdi Ty I hoan lai.

Ty lé hoan lai dugc xac dinh theo bang duagi day:

Thoi diém San pham cham diit hiéu luc Ty 1& hoan lai
Nam hiéu luc thia 01 va Nam hiéu luc tha 02 0%
Tir Nam hiéu luc thi 03 tra di 100%
CIETER  Khéi phuc hiéu luc San phdm
9.1. Bé&n mua bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu luc San pham trong vong 24

thang ké ti ngay:
- San pham bi cham dut hiéu luc theo Khoan 12.2 Biéu 12; hoac

- San pham cham dut hiéu luc cing San pham chinh va yéu cau khdi phuc higu
luc ciing San pham chinh.
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Yéu cau khoi phuc hiéu luc San pham phai phu hop vai quy dinh cua Bao Viét
Nhan tho tai thai diém yéu cau khoi phuc. Khi khoi phuc hiéu luc San pham, Bén
mua bao hiém can déng cac khoan tién theo quy dinh clia Bao Viét Nhan tho
bao gém Phi bao hiém, Phi kiém tra suc khoe (néu c6) va Khoan ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho c6 quyén chap thuan khdi phuc hoac ti chéi yéu cau khoi
phuc hiéu luc San pham nay.

San pham sé dugc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng béo
bang van ban viéc chap thuan khai phuc hiéu luc.

Bao Viét Nhan tho khang chiu trach nhiém bao hiém déi vai cac rii ro da xay ra
véi Ngudi dugc bao hiém trong thai gian tir ngay 5an pham cham dut hiéu luc
dén ngay khéi phuc hiéu luc San pham.

CHUONG IV: THOI HAN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Th&i han bao hiém

Tai thai diém yéu cau bao hiém San pham nay, Bén mua bao hiém cé thé lua
chon Thai han bao hiém cla San pham thoa man dong thai cac quy dinh sau:

- Toi thiéu 05 nam va toi da dén khi Nguaoi dugc bao hiém dat tdi 70 tudi (bao
hiém toi da dén hét tudi 69); va

- Khéng vugot qua thai han déng phi bao hiém con lai ctia San pham chinh.

Bén mua bao hiém khéng dugc yéu cau thay déi Thai han bao hiém cda San
pham nay.

Phi bao hiém

[

i |0

Muic phi bao hiém clia S&n pham dugc tinh can cli vao Phi bdo hiém theo dinh
ky nam/Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam ctia San pham chinh dugc hé
trg déng phi, dinh ky déng phi bao hiém, théi han bao hiém clia San pham nay,
tudi, gidi tinh cla Nguai dugc bao hiém va cac quy dinh danh gia rti ro chia Bao
Viét Nhan tho tai Ngay San pham phat sinh hiéu luc hoac ngay khéi phuc hiéu
luic San pham.

Thai han déng phi bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Néu th&i han bao hiém nho hon 10 nam, thai han déng phi bao hiém ngan
hon thai han bao hiém 01 nam;

- Néu th&i han bao hiém Ign hon hoac bang 10 nam, thai han dong phi bao
hiém ngan hon thai han bao hiém 03 nam.
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11.3.

11.4,

Dieu 12

San pham nay co cing dinh ky dong phi bao hiém vai San pham chinh hodc
dinh ky khac duoc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

Bao Viét Nhan tho chi chiu trach nhiém dai vai nhing khoan phi bao hiem do
Bén mua bao hiém déng theo an chi thu tién hodc hinh thic hoa don hop phap
ma Bao Viét Nhan tho st dung theo mau phu hop vdi quy dinh ctia phap luat.

Gia han déng phi bao hiém

123

i

Truging hop Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém theo ding thai han
da thoa thuan, Phi bdo hiém dén han clia San pham nay dugc gia han 60 (sau
mudi) ngay.

Néu phi bao hiém khong dugc dong @ theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho
trong thoi gian gia han déng phi bao hiém quy dinh tai Khoan 12.1, San pham
nay sé cham dut hiéu luc sau khi két thic thai gian gia han déng phi bao hiém.

CHUONG V: NHUNG QUY PINH CHUNG

Thi tuc yéu cau bao hiém

131,

13.2,

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém
va dong Phi bao hiém tam tinh ctia San pham.

Méi Ngudi dugc bao hiém chi dugc chap nhan bao hiém theo 5an pham nay
mot lan trong toan bo thai han bao hiém cda San pham chinh.

Ngay San pham phat sinh hiéu luc

14.1.

14.2.

Trudrng hgp yéu cau bao hiém San pham nay cling luc véi San pham chinh, néu
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thoi diém Bao Viét
Nhan tho chip thuan hé so yéu cdu bao hiém, Ngay San pham phat sinh hiéu
luc la ngay Bén mua bao hiém nép day da hé so yéu cau bao hiém va da déng
du phi bao hiém (tam tinh) cda San pham nay va ca San pham chinh.

Thai diém Bao Viét Nhan tho chap thuan hé so yéu cau bao hiém la Ngay phat
hanh Giay chitng nhan bao hiém.

Trudang hop yéu cau bao hiém San pham nay khi San pham chinh dang co6 hiéu
luc, néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thai diém
Bio Viét Nhan tho phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém cho San pham nay,
Ngay San pham phat sinh hiéu luc 1a ngay Bao Viét Nhan tho phat hanh Giay
chiing nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng dd phi bao hiém (tam
tinh) cho San pham nay.
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Chap nhan bao hiém ¢é diéu kién

15.1.

15:2.

Dua trén két qua danh gia, tham dinh hé so yéu cau bao hiém, ho so dé nghi
thay doi diéu kién hop déng theo yéu cau chia Bén mua bao hiém, Bao Viét
Nhan tho co thé chap nhan bao hiém vdi nhiing diéu kién va théa thuan dac
biét phu hop vai quy dinh phap luat, bao goém: chap nhan bao hiém véi viéc
diéu chinh Quyén loi bao hiém, Phi bao hiém; diéu chinh pham vi loai tri trach
nhiém bao hiém; diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac. Cac néi dung diéu
chinh néu trén dugc thé hién tai théng bao bang van ban cha Bao Viét Nhan tho
gUi Bén mua bao hiém hodc van ban théa thuan gida hai bén.

Nhing diéu kién va thoa thuan dac biét néu trén la mot phan khong tach roi
cla Hop dong.

Néu co su khac biét gita diéu kién, thoa thuan dac biét va Quy tac, PBiéu khoan
nay thi diéu kién va thoa thuan dac biét dugc uu tién ap dung.

Nghia vu cung cap thong tin cia Bao Viét Nhan tho

16.1.

16.2.

Bao Viét Nhan tho cé nghia vu gidi thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khodn bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc
bao hiem.

Trudng hop Bao Viét Nhan tho c6 y cung cap thong tin sai su that nham giao
két hop dong thi Bén mua bao hiém cé quyén hiy bo San pham. Bao Viét Nhan
tho phai béi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai su that nay.

Nghia vu cung cdp théng tin cia Bén mua bao hiém va Nguoi duoc

171
12.3:1,

1712

bao hiém

Ké khai théng tin trung thuc, day du

Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém cé nghia vu cung cap day dud va trung
thuic tat cd nhiing thong tin co lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém, San pham theo yéu cau cta Bao Viét Nhan tho dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém hoac khéi phuc hiéu luc San pham, dong thai hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap.

Viéc Bao Viét Nhan tho thuc hién kiém tra stic khoé cia Nguai dugc bao hiem
(néu cd) khong thay thé cho nghia vu nay.

Trudrng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé y vi pham nghia vu
cung cap théng tin quy dinh tai Diém 17.1.1, ma theo dé:

a) Néu biét trudc thong tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho da khéng chap nhan bao
hiém, khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc San pham thi Bao Viét Nhan tho cé
quyén hay bd San pham nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham. Bao
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172

17.2.1.

Viét Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao hiém d6i vdi nhiing rdi ro da phat
sinh vai Ngudi dugc bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bdo hiém s6 Phi bao hiém da dong (khdng cd lai) chia San pham nay, tri di Phi
bdo hiém dinh ky/Phi bado hiém co ban dinh ky cta 5an pham chinh da duoc
Bao Viét Nhan tho hé trg dong phi, Chi phi hop ly va Khoan ng (néu co).

b) MNéu biét trudc théng tin chinh xac, Bao Viét Nhan tho van chdp nhan bao hiém,
chap nhan khéi phuc hiéu luc 5an pham nhung cé kém theo cac diéu kién bo
sung, Bao Viét Nhan tho co quyén ap dung cac bién phap sau:

(i) Trueing hap San pham cham dit hiéu luc do gidi quyét quyén loi bao hiém,
Bao Viét Nhan tho sé:

+ Biéu chinh 56 tién bao hiém; va/hoac
+ Thu thém hodc hoan lai khoan chénh léch Phi bao hiém cta San pham nay.
(i) Truéing hop San pham tiép tuc duy tri hiéu luc, Bao Viét Nhan tho sé:
+ Biéu chinh So tién bao hiém; va/hoac
+ Thu thém hodc hoan lai khodn chénh léch Phi bao hiém cia San pham
nay; va/hoac
+ B0 sung truding hop loai trir trach nhiém bao hiém.

Truting hop Bén mua bdo hiém khéng déng y hoac khong phan hoi vé cac
diéu kién bé sung tai diém (i) trong thai han Bao Viét Nhan tho quy dinh, San
pham sé cham dut hiéu luc. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach nhiém bao
hiém d&i vdi nhiing rui ro da phat sinh vai Ngudi dugc bao hiem. Khi do, Bao
Viét Nhan tho sé tra cho Bén mua bao hiém so tién xac dinh theo Diem 17.1.2.a
néu trén.

¢) Néu thong tin chinh xac khéng lam anh huéng tdi quyét dinh cua Bao Viét
Nhan tho trong viéc chap nhan bao hiém, chap nhan khéi phuc hiéu luc San
pham, chap nhan thay déi diéu kién San pham thi Bao Viét Nhan tho sé tra
quyén lgi bao hiém néu co6 su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Théng bao thay déi théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém, Bén
mua bao hiém

B&n mua bao hiém co6 nghia vu théng bao cho Bao Viét Nhan tho bang van ban
va cung cap giay t& ching minh can thiét trong thai han 30 ngay ké ti ngay co
cac thay doi sau: ngi cu tri, théng tin lién hé (Email, S6 dién thoai, Bia chi lién
hé), théng tin ca nhan, gidy to tay than (Can cudc cong dan, Can cudc, Ho chiéu,
Giay khai sinh...), nghé nghiép cta Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bdo hiém
ca nhan; hodc co thay ddi théng tin vé tén té chiic, sé Gidy phép kinh doanh,
nguai dai dién theo phap luat cia Bén mua bao hiém t6 chiic; hoac thay doi cac
théng tin khac anh hudng dén muic d6 rdi ro dugc bao hiém.
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Bao Viét Nhan tho sé khéng chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi phat
sinh do Bén mua bao hiém khong théng bao thay doi thong tin theo Khoan nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh tho Viét Nam trong thai gian ti
30 ngay lién tuc trd 1én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
Bao Viét Nhan tho téi thiéu 30 ngay trudc ngay Nguoi dugc bao hiém xuat canh,

Khi c6 su thay doi nhiing yéu té lam cg s& dé tinh phi bao hiém lién quan dén
Nguai dugc bao hiém dan dén tang rui ro dugc bao hiém, bao gom truéng hop
néu tai Diém 17.2.2 hoac thay ddi thong tin khac, Bao Viét Nhan tho ¢ quyén
tham dinh lai rdi ro dugc bao hiém va thuc hién mét trong cac ndi dung sau day
ké tu thai diém co su thay doi: (i) Tinh lai Phi bao hiém; (i) Rut ngan Théi han
bao hiém; (iii) Thu hep pham vi bao hiém.

Truang hop Bén mua bao hiém khong déng y hodc khong phan héi trong thai
han Bao Viét Nhan tho quy dinh vé cac diéu kién trén, Bao Viét Nhan tho co
quyén don phuong cham dut hiéu luc San pham. Khi do, Bao Viét Nhan tho sé
tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém hoan lai xac dinh theo Khoan 8.2 Biéu
8, trir di Khoan ng (néu co).

Bao Viét Nhan tho sé khéng chiu trach nhiém vé cac nghia vu hay chi phi lién
quan dén viéc Bén mua bao hiem khéng théng bao thay déi thong tin.

Nham lan khi ké khai tudi, gidi tinh cia Nguoi dugc bao hiém

18.1.

18.2.

Néu theo tudi, gidi tinh ding, Nguai dugc bao hiém van dugc chap nhan bao
hiém va Phi bao hiém da déng thap hoic cao hon sé Phi bao hiém tinh theo
tudi, gidi tinh ding cta Ngudi dugc bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé yéu cau Bén
mua bao hiém dong bo sung s6 Phi bao hiém con thiéu (khdng tinh 1ai); hoac
hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém ddéng thiua (khong tinh lai)
cho khoang thgi gian San pham da cé hiéu luc.

Bén mua bao hiém sé déng Phi bao hiém theo muic mai dugc diéu chinh theo
tudi, gidi tinh ding cta Nguai dugc bao hiém ké tir ngay dén han dong phi bao
hiem tiép theo.

Quyén lgi bado hiém, thai han bao hiém va cac diéu kién khac ¢ lién quan sé
duogc diéu chinh theo tudi, gidi tinh ding cua Ngudi dugc bao hiém.

Néu theo tudi, gidi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém khéng dugc chap nhan
bao hiém thi San pham sé bi hiy bo va Bao Viét Nhan tho hoan lai cho Bén mua
bao hiém s6 Phi bao hiém da dong (khdng co 1ai) cha San pham nay trur di Phi
bao hiém dinh ky/ Phi bao hieém co ban dinh ky cha San pham chinh da duoc
Bao Viét Nhan tho ho tro dong phi va Phi kiém tra suc khoe (néu cé). Bao Viét
Nhan tho khéng chiu trach nhiém bao hiém déi véi nhing rui ro da phat sinh
vdi Nguoi dugc bao hiém.
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EIETRER  Céctruong hop cham dut San pham

San pham sé cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac su kién sau, tay thudc
su kién nao xay ra trudc:

- Ngudi dugc bao hiém td vong;

- Bén mua bao hiém tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong thai gian can
nhac theo Biéu 7:

- Bén mua bao hiém yéu cau cham dut San pham trudc thai han theo Diéu 8;
- Thdi han bao hiém cia San pham két thic theo Diéu 10;

- Phi bao hiém khéng dugc déng du trong thai gian gia han dong phi bao
hiém theo Khoan 12.2 Bieu 12;

- Vi pham nghia vu cung cap théng tin theo Diém 17.1.2 Biéu 17;
- Thay d6i rai ro bao hiém theo Piém 17.2.3 Biéu 17;

- Nham lan tuoi, gigi tinh theo Khoan 18.2 Diéu 18;

- San pham chinh cham dut hiéu luc;

- San pham chinh dugc mién dong phi bao hiém hoac dugc ho trg dong phi
bao hiém theo san pham khac;

- San pham chinh dung déng phi va duy tri vdi 56 tién bao hiém giam;
- Cac truong hgp khac theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan San pham chinh
(néu co).

Mién truy xét

Khi Nguai dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac

bé sot trong HO sd yéu cdu bao hiém va cac giay td o lién quan sé dugc Bao
Viét Nhan tho mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay 5an pham phat sinh hiéu
luc hodc 24 thang ké tlif ngay khai phuc hiéu luc San pham gan nhat, tiy thudc
ngay Nao Xay ra sau.

Quy dinh nay khéng ap dung déi vdi trudng hap cd y vi pham nghia vu cung
cap théng tin néu tai Diém 17.1.2 Diéu 17.

Ap dung tuong tu

Ngoai trif cac quy dinh dugc néu tai Quy tac, Biéu khoan nay, cac quy dinh khac

lién quan dén San pham nay dugc ap dung theo Quy tac, Piéu khoan cla San
pham chinh ma San pham nay tham gia ciing.

Cac thuat ngtr, tir ng khac dugc st dung trong Quy tac, Piéu khoan nay
dugc hiéu theo ding nghia da giai thich trong Quy tac, Piéu khoan cla San
pham chinh.
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Uu tién ap dung

Trudrng hop co su khac biét gilia Quy tac, Biéu khoan nay va Quy tac, Biéu khoan
cha 5an pham chinh vé cing mot néi dung thi nhiing quy dinh trong Quy tac,
Piéu khoan nay sé dugc ap dung cho San pham nay.

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh ti San pham nay hoac lién quan dén San pham nay
trudc hét sé dugc giai quyét théng qua thuong lugng gitia cac bén. Néu khong
giai guyét duoc bang thuong lugng, mot trong cac bén céd quyén khai kién tai
Toa an co tham quyén gidi quyét & Viét Nam theo quy dinh cta phap luat. Luat
ap dung cho viéc gidi quyét cac tranh chap nay va luat diéu chinh quan hé San
pham giita cac bén |2 phap luatViét Nam. Thai hiéu khdi kién 1a 03 ndm ké tir thoi
diém phat sinh tranh chap va tu déng thay doi theo quy dinh ctia phap luat.




800000014 [m]
Quy tac, Diéu khoan San pham Bao hiém Ho trg dong phi bao hiém do ti vong

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

bl

PHU LUC
DINH NGHIA

“Bén mua bao hiém"” cia San pham nay la to chiic dugc thanh lap va hoat
dong hop phap tai Vit Nam, hodc ca nhan tir dd 18 tudi trd [én hién dang cu tru
tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hop dong
bao hiém. Bé&n mua bao hiém la bén ké khai, ky tén hoac xac thuc trén HO so yéu
cau bao hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Tai thai diém giao két Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém phai cé quyén loi
6 thé dugc bao hiém vdi Ngusi dudc bao hiém theo quy dinh phap luat.

“Ngudi dugc bao hiém” ciia San pham nay la ca nhan hién dang cu tra tai Viét
Nam va trong do6 tudi ti 18 dén 60 tudi vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc,
dugc Bao Viét Nhan tho chap nhan bao hiém theo quy dinh tai 5an pham.

Truang hop c6 ap dung gidi han khac vé do tudi tham gia, Bao Viét Nhan tho sé
thong bao cho Bén mua bao hiém trong Hap dong bao hiém.

“Tudi cia Ngudi duoc bao hiém” la tudi tinh theo ngay sinh nhat viia qua
vao Ngay San pham phat sinh hiéu luc hoac vao ngay tuong ung hang nam
trung vgi Ngay San pham phat sinh hiéu luc hodc ngay cudi ciing clia thang néu
thang doé khéng c6 ngay tring vai Ngay San pham phat sinh hiéu luc. Néu nam
nao khéng cé ngay sinh nhat thi ngay cudi cing cta thang sinh sé dugc coi la
ngay sinh nhat ciia Nguai dugc bao hiém trong nam dé.

Tudi cua Ngudi dugc bao hiém la co sd dé Bao Viét Nhan tho xem xét chap nhan
bado hiém, xac dinh muc phi bao hiém, quyén Igi bdo hiém va ap dung cac quy
dinh lién guan dén San pham.

“Tai nan” la mot su kién hodac mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong cia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén co thé cia Nguai dugc
bao hiém. Su kién hoac chudi su kién nay phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gy ra thuong tat
hoac ti vong cho Ngudi dugc bao hiém.

“Phi bao hiém dinh ky” |la khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém dong
dinh ky cho San pham nay va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

“Khoan no” 12 khoan phi bdo hiém dén han chua dong va cac khoan khac ma
Bén mua bao hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc San pham hoac phai thanh
toan cho Bao Viét Nhan tho theo cac diéu khoan va diéu kién cta San pham.
“Nam hiéu luc ciia San pham” |a khoadng thoi gian mét ndm tinh tir Ngay San
pham phat sinh hiéu luc va moi nam sau do.
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“Chi phi hgp ly” la khoan bu dap chi phi giao két, thuc hién hop déng cha Bao
Viét Nhan tho, dugc xac dinh bang tong Chi phi hap ly ctia San pham tinh tir
Ngay San pham phét sinh hiéu luc dén thai diém chdm dut hiéu luc. Chi phi hop
ly tai moi nam duoc xac dinh theo bang sau:

TUnamthda 5

Nam hiéu luc cha San pham 1 2 3 4 tré di

Chi phi hgp ly (tinh theo % Phi
bao hiém Bén mua bao hiem thuc | 40% | 27% | 22% | 22% 0%
dong tirng nam)
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