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Kính thưa Quý Khách hàng,
Với mong muốn Quý khách nắm bắt được những thông tin quan trọng và 
cơ bản khi tham gia bảo hiểm tại Bảo Việt Nhân thọ, chúng tôi kính tặng            
Quý khách cuốn “Cẩm nang tham gia bảo hiểm nhân thọ”.
Rất mong Quý khách dành thời gian tìm hiểu những thông tin hữu ích trong 
cuốn cẩm nang này để hiểu thêm về bảo hiểm nhân thọ, về việc tham gia         
bảo hiểm nhân thọ.
Trong trường hợp cần thêm thông tin, Quý khách vui lòng liên hệ với Tư vấn viên, 
Công ty Bảo Việt Nhân thọ thành viên đang phục vụ Hợp đồng của Quý khách 
hoặc gọi điện đến Tổng đài Chăm sóc Khách hàng 1800 6966 (miễn phí) 
dành riêng cho Khách hàng của Bảo Việt Nhân thọ:
• 1800 6966 - nhánh số 0: Hướng dẫn sử dụng Cổng thông tin Khách hàng 

MyBVLife.
• 1800 6966 - nhánh số 1: Giải đáp các vần đề về Hợp đồng Bảo hiểm nhân thọ
Hoặc gửi email đến baovietnhantho@baoviet.com.vn.
Sức khỏe và sự bình an của Quý Khách hàng là hạnh phúc của chúng tôi!
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Là thành viên của Tập đoàn Bảo Việt - Tập đoàn 
Tài chính, Bảo hiểm hàng đầu Việt Nam, tự hào là 
doanh nghiệp tiên phong khai mở thị trường bảo 
hiểm nhân thọ tại Việt Nam. 

Là thương hiệu bảo hiểm quốc gia và nhiều năm 
liền được vinh danh là Công ty bảo hiểm nhân 
thọ uy tín nhất Việt Nam, Bảo Việt Nhân thọ luôn 
chú trọng nghiên cứu, phát triển các sản phẩm 
mới và nâng cao chất lượng phục vụ, với mong 
muốn đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu bảo 
hiểm đa dạng của Khách hàng và đem đến cho 
Khách hàng sự hài lòng cao nhất.

Quá trình phát triển của Bảo Việt Nhân thọ luôn 
gắn liền với các hoạt động hướng về cộng đồng 
và nâng cao chất lượng cuộc sống. Đóng góp 
cho sự lớn mạnh của đất nước, Bảo Việt Nhân 
thọ đã và đang đầu tư trở lại nền kinh tế hàng 
chục nghìn tỷ đồng.

Với phương châm “Niềm tin vững chắc, cam kết 
vững bền”, mọi hoạt động của Bảo Việt Nhân 
thọ đều hướng tới đảm bảo lợi ích cao nhất cho 
Khách hàng, là thương hiệu gần gũi, tin cậy đối 
với mỗi người dân Việt Nam.
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GIỚI THIỆU
BẢO VIỆT NHÂN THỌ

CỔNG THÔNG TIN KHÁCH HÀNG MYBVLIFE
Với ứng dụng Cổng thông tin Khách hàng MyBVLife, bất cứ lúc nào Quý 
Khách hàng cũng có thể tra cứu thông tin, quản lý các Hợp đồng bảo hiểm 
nhân thọ và thực hiện giao dịch đóng phí bảo hiểm nhanh chóng, thuận lợi.
MyBVLife giúp Quý khách:
• Tra cứu thông tin, tình trạng Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ;
• Đóng phí bảo hiểm online an toàn và bảo mật;
• Gửi yêu cầu Giải quyết quyền lợi bảo hiểm online;
• Gửi yêu cầu Thay đổi thông tin Hợp đồng online;
• Tìm hiểu các thông tin về sản phẩm, dịch vụ của Bảo Việt Nhân thọ.
Và tham gia chương trình tích điểm đổi quà BaoViet Loyalty, chăm sóc 
Khách hàng thân thiết của Bảo Việt Nhân thọ với nhiều lựa chọn quà tặng 
phong phú theo sở thích cá nhân. 
Khách hàng thân thiết - Khách hàng cá nhân tham gia Hợp đồng bảo hiểm 
nhân thọ có tổng phí quy năm của tất cả các Hợp đồng còn hiệu lực nằm 
trong mức quy định của Bảo Việt Nhân thọ tại từng thời điểm.

Hoặc quét mã QR

Hoặc truy cập địa chỉ website: http://mybvlife.baovietnhantho.com.vn.
Tổng đài tự động hỗ trợ sử dụng MyBVLife: 1800 6966 nhánh số 0 (miễn phí).

Xin mời Quý khách trải nghiệm ứng dụng MyBVLife 
bằng cách tải ứng dụng trên App store, Google play.
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1Tại sao tôi cần ghi âm khi tham gia 
bảo hiểm nhân thọ?

Việc ghi âm trong quá trình tham gia 
bảo hiểm là một bước quan trọng 
của quá trình tư vấn bảo hiểm nhằm 
đảm bảo quyền lợi của Quý khách 
cũng như tuân thủ các quy định của 
pháp luật.
Theo đó, Quý khách cần thực hiện 
ghi âm nội dung tư vấn sản phẩm 
theo quy định với sự hỗ trợ của Tư 
vấn viên Bảo Việt Nhân thọ để đảm 
bảo tính hợp pháp, hợp lệ của Hồ sơ 
yêu cầu bảo hiểm.
Quá trình này giúp xác nhận tất cả 
thông tin quan trọng về Hợp đồng 

bảo hiểm, bao gồm điều khoản, 
quyền lợi, nghĩa vụ của Quý khách 
được Tư vấn viên tư vấn đúng – đủ, 
thể hiện sự đồng thuận trong giao 
kết hợp đồng giữa Quý khách và 
Bảo Việt Nhân thọ.
Trong trường hợp cần tra soát hoặc 
có phát sinh liên quan đến Hợp đồng 
bảo hiểm sau này, bản ghi âm sẽ là 
căn cứ để bảo vệ quyền lợi của Quý 
khách. 
Bảo Việt Nhân thọ cam kết bảo mật 
toàn bộ nội dung ghi âm theo đúng 
quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

                    NHỮNG THÔNG TIN HỮU ÍCH
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thông tin trên Hồ sơ yêu cầu bảo 
hiểm, xác nhận đồng ý với Hồ sơ 
yêu cầu bảo hiểm và chụp ảnh Giấy 
tờ tùy thân/ảnh chân dung/ảnh mẫu 
chữ ký đăng ký sử dụng trong các 
giao dịch với Bảo Việt Nhân thọ.
• Hệ thống sẽ đối chiếu với thông 
tin của Khách hàng trên Giấy tờ tùy 
thân với Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 
và đối chiếu hình ảnh chân dung 
Khách hàng với hình ảnh trên Giấy 
tờ tùy thân. 
• Hệ thống thông báo quá trình xác 

thực e-KYC thành công.
Xác thực điện tử e-KYC giúp giảm 
thiểu giấy tờ và thủ tục trong quá 
trình yêu cầu tham gia bảo hiểm, 
Khách hàng có thể thực hiện nhanh 
chóng ở mọi lúc, mọi nơi với tính bảo 
mật cao, đảm bảo tính pháp lý của 
Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm xác thực e-
KYC đã được pháp luật công nhận.

2Xác thực điện tử 
e-KYC là gì? 

e-KYC là giải pháp xác thực danh 
tính của Khách hàng online dựa trên 
công nghệ đối chiếu các đặc điểm 
sinh trắc học. Theo Điều 119 Bộ Luật 
Dân sự 2015 (số 91/2015/QH13) và 
Điều 33 và 34 Luật giao dịch điện tử 
năm 2005, Hợp đồng giao kết qua 
phương tiện điện tử có giá trị pháp 
lý. Việc xác thực danh tính bằng e-
KYC được xem là Khách hàng chấp 
thuận với bộ Hồ sơ yêu cầu bảo 
hiểm thay vì ký trực tiếp/ký E-sign. 
Quy trình xác thực e-KYC như sau: 

• Khách hàng đồng ý cho Bảo Việt 
Nhân thọ xử lý dữ liệu cá nhân.
• Sau khi thu thập thông tin và xác 
định nhu cầu của Quý khách, Tư vấn 
viên sẽ tạo Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 
online.
• Bảo Việt Nhân thọ gửi SMS có 
chứa link truy cập và mật khẩu tới số 
điện thoại của Khách hàng để thực 
hiện xác thực e-KYC.
• Khách hàng mở link và truy cập 
theo mật khẩu đã cấp bằng điện 
thoại thông minh; đọc, kiểm tra các 
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Bảo Việt Nhân thọ phát hành bộ 
Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ dưới 
một trong hai hình thức:  Hợp đồng 
điện tử (đối với sản phẩm Life Care) 
và Hợp đồng giấy (đối với sản phẩm 
khác), bao gồm:

1.	 Thư thông báo tham gia bảo hiểm 
nhân thọ - bản chính;

2.	 Giấy chứng nhận bảo hiểm - 
bản chính;

3. Phụ lục Giấy chứng nhận bảo 
hiểm - bản chính;

4. Tóm tắt quy tắc, Điều khoản và 
một số lưu ý quan trọng khi tham 
gia sản phẩm;

5.	 Giấy yêu cầu bảo hiểm - bản chụp;
6.	 Tài liệu minh họa quyền lợi bảo 

hiểm theo Hợp đồng chính và sản 
phẩm bổ trợ - bản chụp;

7. Bảng câu hỏi đánh giá khả năng 
tài chính - bản chụp;

8.	 Văn bản xác nhận về việc kê khai 
Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm và chữ 
ký điện tử (nếu có) - bản chụp;

3 Hình thức bộ Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ do 
Bảo Việt Nhân thọ phát hành như thế nào?

9.	 Giấy đề nghị điều chỉnh thông tin 
(nếu có) - bản chụp;

10.	Thông báo chấp nhận bảo hiểm 
có điều kiện (nếu có) - bản chụp;

11.	Điều khoản Hợp đồng chính;
12.	Điều khoản sản phẩm bổ trợ 

(nếu có);
13.Cẩm nang tham gia bảo hiểm 

nhân thọ.

Quý khách lưu ý: Bộ Hợp đồng giấy 
và bộ Hợp đồng điện tử có giá trị 
pháp lý như nhau. Vui lòng kiểm tra 
kỹ các thông tin trong bộ Hợp đồng 
bảo hiểm nhân thọ để đảm bảo tính 
chính xác và đầy đủ. Ký xác nhận vào 
Bản giao nhận Hợp đồng và chuyển 
lại cho Tư vấn viên phục vụ hoặc 
xác nhận trực tiếp trên tài khoản             
MyBVLife. Quý khách vui lòng phản 
ánh với Tư vấn viên hoặc Công ty 
Bảo Việt Nhân thọ thành viên khi có 
bất cứ thiếu sót nào trong bộ Hợp 
đồng bảo hiểm nhân thọ.



12 13I  CẨM NANG THAM GIA BẢO HIỂM NHÂN THỌ  BẢO VIỆT NHÂN THỌ  I  NIỀM TIN VỮNG CHẮC CAM KẾT VỮNG BỀN  I  

Việc kê khai đầy đủ và trung thực 
các thông tin trên Hồ sơ yêu cầu bảo 
hiểm là nghĩa vụ rất quan trọng của 
Khách hàng khi tham gia bảo hiểm 
nhân thọ.

Các thông tin trên Hồ sơ yêu cầu 
bảo hiểm là cơ sở quan trọng để 
Bảo Việt Nhân thọ đánh giá và đưa 
ra thông báo từ chối hay chấp nhận 
bảo hiểm hoặc chấp nhận bảo hiểm 

nhưng kèm theo các điều kiện bổ 
sung. Vì vậy, khi Khách hàng không 
cung cấp và/hoặc cung cấp sai sự 
thật các thông tin này được coi là vi 
phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin và 
Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ có thể 
bị chấm dứt hiệu lực theo quy định 
tại Điều khoản Hợp đồng và quy định 
của pháp luật kinh doanh bảo hiểm.

Bảo Việt Nhân thọ dành cho Quý 
khách 21 ngày kể từ ngày Quý khách 
nhận được bộ Hợp đồng bảo hiểm 

nhân thọ để xem xét lại các điều 
khoản và điều kiện Hợp đồng, hoặc 
từ chối tiếp tục tham gia bảo hiểm 

4 Vì sao cần kê khai đầy đủ, trung thực các thông tin trên        
Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm?

5 Khách hàng có thời gian để cân nhắc lại việc tham gia           
bảo hiểm hay không?

đối với các sản phẩm có trong Hợp 
đồng bằng cách thông báo bằng văn 

bản cho Bảo Việt Nhân thọ.

Thời hạn bảo hiểm là khoảng thời 
gian Khách hàng được bảo hiểm; 
Thời hạn đóng phí là khoảng thời 
gian Khách hàng cần đóng phí để 
được bảo hiểm.
• Đối với sản phẩm bảo vệ trọn đời 
và sản phẩm có thời hạn bảo hiểm 
cụ thể: Thời hạn đóng phí có thể 
bằng hoặc ngắn hơn thời hạn bảo 
hiểm (tùy vào từng loại sản phẩm và 
lựa chọn cụ thể của Khách hàng). 
• Đối với Hợp đồng có thời hạn đóng 
phí nhỏ hơn thời hạn bảo hiểm thì khi 

Hợp đồng đã hết thời hạn đóng phí, 
Khách hàng vẫn tiếp tục được bảo 
vệ đến hết thời hạn bảo hiểm nếu giá 
trị tài khoản của Hợp đồng đủ khấu 
trừ các chi phí phát sinh.
Thông tin về Thời hạn bảo hiểm 
được thể hiện trên Giấy chứng 
nhận bảo hiểm; Thời hạn đóng phí 
trên Phụ lục Giấy chứng nhận bảo 
hiểm trong bộ Hợp đồng Bảo hiểm 
nhân thọ hoặc trên thông tin của 
từng Hợp đồng bảo hiểm tại tài 
khoản MyBVLife của Khách hàng. 

6Thời hạn bảo hiểm và thời hạn đóng phí khác nhau như       
thế nào? 
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Thông tin về quyền lợi bảo hiểm được 
thể hiện trên Giấy chứng nhận bảo 
hiểm, Phụ lục Giấy chứng nhận 

bảo hiểm trong bộ Hợp đồng Bảo 
hiểm nhân thọ hoặc trên tài khoản 
MyBVLife của Khách hàng.

• Lãi suất cam kết tối thiểu là mức 
lãi suất tối thiểu doanh nghiệp bảo 
hiểm cam kết chi trả cho các Hợp 
đồng bảo hiểm liên kết chung tại 
các thời điểm quy định cụ thể trong 
điều khoản sản phẩm tương ứng mà 
không phụ thuộc vào kết quả hoạt 
động của Quỹ liên kết chung. 

• Lãi suất công bố là lãi suất được 
Bảo Việt Nhân thọ công bố hàng năm 
và được dùng làm căn cứ để xác 
định số lãi đầu tư chính thức phân 

bổ vào Giá trị Tài khoản Hợp đồng 
khi kết thúc năm tài chính. Lãi suất 
này được xác định bằng lãi suất đầu 
tư của Quỹ liên kết chung trừ đi phí, 
chi phí hợp lý theo quy định của từng 
sản phẩm.

• Lãi suất dự kiến là lãi suất được 
Bảo Việt Nhân thọ công bố để tính 
Giá trị Tài khoản Hợp đồng tại các 
thời điểm trong năm tài chính khi 
chưa có Lãi suất công bố. Với trường 
hợp chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm 

7Khách hàng có thể xem quyền lợi bảo hiểm của Hợp đồng 
ở đâu?

8Nên hiểu như thế nào về mức lãi suất cam kết tối thiểu, lãi suất 
công bố, lãi suất dự kiến và lãi suất minh họa của các sản phẩm?

trong năm tài chính khi chưa có Lãi 
suất công bố, Lãi suất dự kiến được 
sử dụng để xác định Giá trị Tài khoản 
Hợp đồng tại thời điểm Hợp đồng 
bảo hiểm chấm dứt hiệu lực.

• Lãi suất minh họa là lãi suất được 
giả định và xác lập cố định trong suốt 
thời hạn Hợp đồng bảo hiểm để minh 
họa cho Khách hàng về quyền lợi, 
các mức phí và các giá trị của Hợp 

đồng tại từng năm Hợp đồng (với giả 
định Phí bảo hiểm được đóng đầy 
đủ, đúng hạn, theo định kỳ đóng phí 
đã lựa chọn và trong thời hạn Hợp 
đồng không có yêu cầu nào làm thay 
đổi các số liệu dùng để minh họa). Lãi 
suất minh họa có thể có nhiều mức 
và được dùng trong Tài liệu minh họa 
Hợp đồng bảo hiểm.

Để đảm bảo quyền lợi của mình và 
luôn nhận được sự phục vụ tốt nhất 
từ Bảo Việt Nhân thọ, Quý khách cần 
thông báo ngay cho Bảo Việt Nhân 
thọ khi có thay đổi thông tin về họ 
tên, ngày sinh, giới tính, giấy tờ 
tùy  thân, địa  chỉ, số  điện  thoại, 

email, chữ ký của:

Bên mua bảo hiểm;
Người được bảo hiểm của Hợp 
đồng chính và các Sản phẩm bổ trợ;
Người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm.

9 Có cần thiết phải thông báo việc thay đổi thông tin cá nhân 
trên Hợp đồng hay không?
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Để đảm bảo quyền lợi bảo hiểm 
được chi trả đúng người mà Quý 
khách mong muốn, Quý khách cần 
chỉ định Người thụ hưởng ngay khi 
lập hồ sơ yêu cầu bảo hiểm. Ngoài 
ra, Quý khách có thể yêu cầu bổ 
sung hoặc thay đổi Người thụ hưởng 
hay điều chỉnh tỷ lệ thụ hưởng vào 
bất kỳ thời điểm nào trong thời gian 
Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ còn 
hiệu lực.

Tư vấn viên được Bảo Việt Nhân thọ 
ủy quyền thực hiện các hoạt động: 
tư vấn bảo hiểm, thu phí bảo hiểm 
và chăm sóc Khách hàng theo quy 
định tại Hợp đồng đại lý bảo hiểm, 
phù hợp với quy định của Pháp luật 
và của Bảo Việt Nhân thọ.

Thông tin Tư vấn viên phục vụ Hợp 
đồng được ghi trên Thư thông báo 
tham gia bảo hiểm nhân thọ và 
trên thông tin của từng Hợp đồng 
bảo hiểm tại tài khoản MyBVLife của 
Khách hàng.

10Có cần thiết phải chỉ định Người thụ hưởng trên Giấy    
yêu cầu bảo hiểm hay không? 11Tôi muốn biết phạm vi 

phục vụ của Tư vấn viên?
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Khi Tư vấn viên được giao phục vụ 
Hợp đồng của Quý khách nghỉ việc, 
Bảo Việt Nhân thọ sẽ phân công Tư 
vấn viên khác tiếp tục phục vụ Quý 
khách, đồng thời thông báo về việc 
thay đổi Tư vấn viên phục vụ Hợp 

đồng sẽ được gửi đến Quý khách 
qua số điện thoại. Nội dung thông 
báo ghi rõ họ tên, mã số, số điện 
thoại Tư vấn viên để Quý khách dễ 
nhận diện.
Trong trường hợp Tư vấn viên mới 
đến thu phí bảo hiểm của Quý khách, 
biên nhận thu phí bảo hiểm cũng 
được in tên và mã số Tư vấn viên thu 
phí mới. Quý khách vui lòng kiểm tra 
và đối chiếu các thông tin của Tư vấn 
viên mới để yên tâm tham gia bảo 
hiểm.
Việc thay đổi Tư vấn viên phục vụ 
hoàn toàn không ảnh hưởng đến 
quyền lợi của Quý khách theo các 
cam kết tại Điều khoản Hợp đồng.

12Hợp đồng sẽ được phục vụ thế nào nếu Tư vấn viên    
nghỉ việc? 13Tại sao cần đóng phí bảo 

hiểm đầy đủ, đúng hạn?

Đóng phí bảo hiểm đầy đủ và đúng 
hạn là một nghĩa vụ căn bản và cần 
thiết để duy trì hiệu lực Hợp đồng. 
Từ đó, các quyền lợi bảo vệ sức 
khỏe và sinh mạng của người được 
bảo hiểm được đảm bảo theo đúng 
điều khoản của Hợp đồng bảo hiểm.

Ngoài ra, đối với các sản phẩm bảo 
hiểm liên kết chung, việc đóng phí 
đầy đủ, đúng hạn còn giúp gia tăng 
hiệu quả tích lũy tài sản thông qua 
các quỹ đầu tư, qua đó giúp tăng 
quyền lợi đáo hạn khi kết thúc Hợp 
đồng.
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•  Đóng phí bằng thẻ ngân hàng: 
‣ Đăng nhập ứng dụng (App)            
MyBVLife hoặc website https:                     
//mybvlife.baovietnhantho.com.vn 
để đóng phí trực tuyến.
‣ Đưa thẻ ngân hàng cho Tư vấn 
viên thu phí của Bảo Việt Nhân thọ 
quẹt qua thiết bị MPOS, ký xác nhận 
trên màn hình điện thoại của Tư vấn 
viên thu phí và nhận tin nhắn xác 
nhận đóng phí từ Bảo Việt Nhân thọ.
• Đóng phí qua Internet Banking 
hoặc App của các Ngân hàng: 
‣ Website/App của Ngân hàng 
BAOVIET Bank, BIDV, VCB: Sử 
dụng chức năng “Thanh toán phí 
bảo hiểm”, nhập số Hợp đồng bảo 

hiểm để tra cứu và đóng phí.
‣ Website/App của các Ngân hàng 
khác: Sử dụng chức năng “Chuyển 
tiền nhanh 24/7” hoặc “Chuyển tiền” 
để chuyển khoản cho Bảo Việt Nhân 
thọ theo cú pháp: 

- Tên Ngân hàng nhận: BIDV -      
Chi nhánh Hồng Hà;

- Số tài khoản: BVL<Số Hợp đồng 
bảo hiểm>;

- Tên người thụ hưởng: <Tên Bên 
mua bảo hiểm>.

• Đóng phí qua Dịch vụ Ủy nhiệm 
chi tự động đóng phí bảo hiểm của 
Ngân hàng: Nếu Quý khách có tài 
khoản tại ngân hàng BAOVIET Bank, 
BIDV hoặc VCB, Quý khách có thể 
đăng ký sử dụng dịch vụ Ủy nhiệm 
chi để Hợp đồng được tự động đóng 
phí khi đến kỳ hạn đóng phí.

14Tôi có thể đóng phí bảo 
hiểm bằng cách nào?

• Đóng phí bằng Ví điện tử: Quý 
khách có thể đóng phí bảo hiểm 
bằng Ví điện tử VinID, ShopeePay, 
SmartPay hoặc Vimo thông qua 
Link thanh toán được Bảo Việt Nhân 
thọ gửi tới Quý khách.
• Đóng phí bằng Tiền mặt:
Quý khách có thể tới các điểm giao 
dịch sau để đóng phí cho Bảo Việt 
Nhân thọ:
‣ Trụ sở Công ty Bảo Việt Nhân thọ đang 
phục vụ Hợp đồng của Quý khách;
‣ Chi nhánh/Phòng giao dịch của 
Ngân hàng BIDV, VCB;
‣ Các chuỗi siêu thị/cửa hàng tiện 
lợi, cửa hàng điện máy, nhà thuốc 
có triển khai dịch vụ Payoo như 
Winmart, Winmart+, Bách hóa xanh, 
Thế giới di động, FPT Shop, Circle K, 

Family Mart, Media Mart, GS25, Nhà 
thuốc An Khang ....
Hoặc Quý khách có thể sử dụng 
dịch vụ thu phí bảo hiểm tại nhà. 
Theo đó, Tư vấn viên của Bảo Việt 
Nhân thọ sẽ đến để thu tiền phí bảo 
hiểm thông qua App Thu phí của 
Bảo Việt Nhân thọ. Quý khách lưu ý: 
Số tiền Quý khách đã nộp/chuyển 
khoản cho Tư vấn viên bắt buộc phải 
có hóa đơn điện tử và tin nhắn xác 
nhận của Bảo Việt Nhân thọ, khi đó 
khoản tiền của Quý khách mới được 
ghi nhận vào Hợp đồng bảo hiểm 
của Quý khách tại Bảo Việt Nhân thọ.
Các hình thức đóng phí được cập 
nhật và công bố trên website chính 
thức của Bảo Việt Nhân thọ: https://
www.baovietnhantho.com.vn.
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Hóa đơn điện tử là bằng chứng 
quan trọng xác nhận số tiền phí bảo 
hiểm Quý khách đã đóng cho Bảo 
Việt Nhân thọ.
Sau 01 ngày làm việc kể từ ngày 
Quý khách đóng phí bảo hiểm hoặc 
sau khi Hợp đồng bảo hiểm được 
phát hành (đối với phí bảo hiểm lần 
đầu), Bảo Việt Nhân thọ sẽ phát hành 
“Hóa đơn điện tử” ghi nhận khoản 

phí bảo hiểm Quý khách đã đóng. 
Quý khách có thể tra cứu Hóa đơn 
điện tử tại App MyBVLife hoặc tại 
website https://mybvlife.baoviet 
nhantho.com.vn. 
Nếu Quý khách có yêu cầu nhận Hóa 
đơn giấy chuyển đổi từ Hóa đơn điện 
tử, vui lòng liên hệ với Công ty Bảo Việt 
Nhân thọ thành viên đang phục vụ Hợp 
đồng của Quý khách để được hỗ trợ.

Ngay sau khi Quý khách đóng phí 
bảo hiểm, Quý khách sẽ nhận được 
Tin nhắn xác nhận đóng phí kèm 
theo Biên nhận thu phí bảo hiểm 
điện tử của Bảo Việt Nhân thọ gửi 
qua Zalo/SMS đến số điện thoại 
Quý khách đã đăng ký với Bảo Việt 
Nhân thọ. 

Trường hợp Quý khách KHÔNG 
nhận được tin nhắn xác nhận đóng 
phí của Bảo Việt Nhân thọ sau khi 
đóng phí bảo hiểm, Quý khách vui 
lòng liên hệ Tổng đài chăm sóc 
Khách hàng 1800 6966 nhánh số 1 
(miễn phí) để được hỗ trợ kịp thời.

16Bằng chứng xác nhận tôi đã đóng phí 
bảo hiểm là gì? 

15Làm sao để tôi biết Bảo Việt Nhân thọ đã nhận được    
tiền phí bảo hiểm tôi đóng?

17Tôi đóng phí bảo hiểm cho Tư vấn viên có cần bằng 
chứng xác nhận của Bảo Việt Nhân thọ không?

Sau khi Quý khách đóng phí, Bảo 
Việt Nhân thọ sẽ gửi Tin nhắn xác 
nhận kèm Biên nhận thu phí bảo 
hiểm qua SMS/ZNS làm bằng chứng 
xác nhận. Trường hợp KHÔNG nhận 
được Tin nhắn từ Bảo Việt Nhân thọ 
thì đồng nghĩa với việc khoản tiền đó 
chưa được ghi nhận vào Hợp đồng 
bảo hiểm. Quý khách vui lòng liên 
hệ Tổng đài Chăm sóc Khách hàng 
1800 6966 nhánh số 1. (miễn phí) để 
được hỗ trợ kịp thời.

Theo quy định của Pháp luật, các 
doanh nghiệp bảo hiểm không được 
phép chiết khấu giảm phí bảo hiểm 
cho Khách hàng. Theo đó, Bảo Việt 

Nhân thọ KHÔNG chiết khấu giảm 
phí bảo hiểm khi Quý khách đóng phí 
trước hạn.

18Tôi có được chiết khấu giảm phí bảo hiểm 
khi đóng phí trước hạn không?
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19Đóng phí theo định kỳ Năm có lợi ích gì so với đóng phí 
theo định kỳ Tháng, Quý, 6 Tháng?

• Đối với sản phẩm bảo hiểm truyền 
thống: Định kỳ đóng phí càng dài thì 
số phí bảo hiểm cần đóng càng nhỏ. 
Theo đó, nếu Quý khách đóng phí 
theo định kỳ Năm thì tổng số tiền phí 
bảo hiểm Quý khách cần nộp sẽ nhỏ 
hơn so với việc đóng phí theo định 
kỳ Tháng, Quý, 6 Tháng.
• Đối với sản phẩm bảo hiểm 
liên kết chung: Việc đóng phí theo 
định kỳ dài sẽ giúp gia tăng Giá trị 

tài khoản Hợp đồng, từ đó gia tăng 
quyền lợi đáo hạn của Hợp đồng.
Lưu ý: Các yêu cầu thay đổi điều 
kiện Hợp đồng (bao gồm cả thay đổi 
định kỳ đóng phí) chỉ có hiệu lực sau 
khi có thông báo chấp nhận từ Bảo 
Việt Nhân thọ. Quý khách vui lòng chỉ 
đóng tiền phí bảo hiểm theo định kỳ 
mới khi có thông báo của Bảo Việt 
Nhân thọ.

20Hợp đồng bị chấm dứt hiệu lực trước thời hạn có thể 
khôi phục lại được không?

Trong thời hạn 24 tháng kể từ 
ngày Hợp đồng chấm dứt hiệu lực 
và Giá trị giải ước (nếu có) chưa 

được thanh toán, Quý khách có 
thể yêu cầu khôi phục hiệu lực Hợp 
đồng bảo hiểm nhân thọ theo quy 

định tại Điều khoản Hợp đồng để 
tiếp tục được bảo hiểm.
Quý khách vui lòng liên hệ Tư vấn 
viên phục vụ, đến trực tiếp Công 
ty Bảo Việt Nhân thọ thành viên 

hoặc liên hệ Tổng đài Chăm sóc 
Khách hàng 1800 6966 - nhánh số 
1 (miễn phí) để được hỗ trợ khôi 
phục Hợp đồng.

Trong khoảng 90 ngày kể từ ngày kết 
thúc năm tài chính, Bảo Việt Nhân thọ 
phát hành thông báo Thông tin về 
Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ bao 
gồm quá trình đóng phí trong năm, lãi 
chia (nếu có) hoặc kết quả hoạt động 
Quỹ liên kết chung (đối với các sản 
phẩm Liên kết đầu tư) và được lưu 
trữ tại tài khoản MyBVLife của Quý 
khách. Đồng thời, Bảo Việt Nhân thọ 
sẽ gửi thông báo về việc này qua số 

điện thoại/địa chỉ email (nếu có) của 
Quý khách ghi trong Hợp đồng bảo 
hiểm nhân thọ.

Quý khách vui lòng thông báo cho 
Bảo Việt Nhân thọ số điện thoại, địa 
chỉ email và địa chỉ liên hệ khi có bổ 
sung, thay đổi để đảm bảo bản Thông 
tin về Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 
được gửi đến đúng Quý khách.

21Khách hàng xem thông tin về quá trình đóng phí và               
lãi chia của Hợp đồng ở đâu?
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Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Người 
yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo 
hiểm cần chuẩn bị hồ sơ yêu cầu giải 
quyết quyền lợi bảo hiểm và cung 
cấp các tài liệu theo quy định tại Điều 
khoản Hợp đồng theo hướng dẫn 
của Cán bộ và/hoặc Tư vấn viên Bảo 
Việt Nhân thọ trong vòng 12 tháng kể 
từ ngày phát sinh sự kiện bảo hiểm 
(không tính thời gian xảy ra sự kiện 
bất khả kháng hoặc trở ngại khách 
quan khác). Quá thời hạn nêu trên, 
mọi yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo 
hiểm đều không có giá trị.

Người yêu cầu giải quyết quyền lợi 
bảo hiểm có thể gửi hồ sơ đến Bảo 
Việt Nhân thọ thông qua một trong 
các hình thức:

• Nộp hồ sơ trực tiếp tới Trụ sở Công 
ty hoặc Văn phòng đại diện tại 63 
tỉnh, thành phố;

• Nộp hồ sơ qua Tư vấn viên của 
Bảo Việt Nhân thọ;

• Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 
đến Công ty;

• Gửi hồ sơ online qua ứng dụng   
MyBVLife và gửi hồ sơ gốc đến 
Công ty.

Bảo Việt Nhân thọ khuyến khích Quý 
khách gửi hồ sơ yêu cầu giải quyết 
quyền lợi bảo hiểm càng sớm càng 
tốt để việc giải quyết quyền lợi bảo 
hiểm được thực hiện nhanh chóng 
và chính xác.

22Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Khách hàng cần làm gì để 
yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm?

Bảo Việt Nhân thọ có trách nhiệm 
giải quyết quyền lợi bảo hiểm trong 
thời hạn 30 ngày kể từ:

• Ngày nhận hồ sơ yêu cầu Giải 
quyết quyền lợi bảo hiểm đầy đủ, rõ 
ràng và hợp lệ; hoặc 

• Ngày kết thúc khoảng thời gian 
180 ngày liên tục tính từ ngày xác 
nhận tình trạng thương tật toàn bộ 
vĩnh viễn;

Tùy thuộc vào thời điểm nào xảy 
ra sau. 

Trong một số trường hợp đặc biệt 
và do các yếu tố khách quan, Bảo 
Việt Nhân thọ cần thêm thời gian để 
có thể giải quyết quyền lợi bảo hiểm 

một cách thấu đáo, Bảo Việt Nhân 
thọ sẽ trả thêm khoản lãi cho khoảng 
thời gian vượt quá thời hạn 30 ngày 
nêu trên (trừ trường hợp lỗi không 
thuộc về Bảo Việt Nhân thọ) theo quy 
định tại Điều khoản Hợp đồng.

Vì quyền lợi của Khách hàng, Bảo 
Việt Nhân thọ cam kết thực hiện việc 
giải quyết quyền lợi bảo hiểm một 
cách chính xác và nhanh chóng nhất.

23Thời hạn giải quyết quyền lợi 
bảo hiểm?
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Với mong muốn mang sự hài lòng đến Khách hàng, 
Bảo Việt Nhân thọ luôn sẵn lòng giải đáp mọi băn 
khoăn cũng như ghi nhận những ý kiến đóng góp 
của Quý khách. Quý khách vui lòng liên hệ với Bảo 
Việt Nhân thọ thông qua những hình thức sau:

Đến văn phòng Công ty Bảo Việt Nhân thọ thành 
viên đang phục vụ Hợp đồng của Quý khách theo 
địa chỉ dưới đây.

Gửi thư qua đường bưu điện tới:
Tổng Công ty Bảo Việt Nhân thọ
Địa chỉ: Tầng 37, Keangnam Hanoi Landmark 
Tower, Ðường Phạm Hùng, Quận Nam Từ Liêm, 
Thành phố Hà Nội.
Website: www.baovietnhantho.com.vn	

Gọi điện đến Tổng đài Chăm sóc Khách hàng 
miễn phí:
1800 6966 - nhánh số 1

Gửi email đến địa chỉ
baovietnhantho@baoviet.com.vn

KÊNH
HỖ TRỢ THÔNG TIN
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HỆ THỐNG MẠNG LƯỚI
CÁC CÔNG TY BẢO VIỆT NHÂN THỌ THÀNH VIÊN TRÊN TOÀN QUỐC

 1.	 Công ty BVNT An Giang 
	 Tòa Nhà Bảo Việt, Số 10, Đường Lê Hồng Phong, 

Khóm Bình Long 2, Phường Long Xuyên, Tỉnh An Giang
	 ĐT: (0296) 3957199 
2.	 Công ty BVNT Bắc Bình Ðịnh 
	 2758 Đường Quang Trung, Phường Hoài Nhơn Nam, 

tỉnh Gia Lai
	 ĐT: (0256) 3761486/488/489 
3.	 Công ty BVNT Bắc Giang   
	 Số 211, Đường Nguyễn Thị Lưu, Phường Bắc Giang, 

Tỉnh Bắc Ninh
	 ĐT: (0204) 3855 737 
4.	 Công ty BVNT Bắc Kạn  
	 Số 271, đường Trường Chinh, Tổ 8, Phường Bắc 

Kạn, Thái Nguyên
	 ĐT:  (0209) 3871793/6269988/6262728 
5.	 Công ty BVNT Bạc Liêu 
	 Số 83/5 Trần Phú, khóm 1, phường Bạc Liêu, tỉnh Cà Mau
	 ĐT: (0291) 3827848  
6.	 Công ty BVNT Bắc Nghệ An  
	 Tòa nhà Mường thanh Diễn châu, Khối 4, Thị trấn 

Diễn Châu, Huyện Diễn Châu, Tỉnh Nghệ An  
	 ĐT: (0238) 3862590/8765999/3862589
7.	 Công ty BVNT Bắc Ninh 
	 Số 12A đường Lý Thái Tổ, Phường Kinh Bắc, Tỉnh 

Bắc Ninh
	 ĐT: (0222) 3826358/3825518 
8.	 Công ty BVNT Bắc Thanh Hóa 
	 Tầng 4, Trung tâm thương mại Thành Công, 67 

Đường Nguyễn Huệ, Phường Quang Trung, Tỉnh 
Thanh Hóa

	 ĐT: (0237) 3621556/3621558
9.	 Công ty BVNT Bến Tre 
	 Số 225A5 Đại lộ Đồng Khởi, Phường Phú Tân, Tỉnh 

Vĩnh Long
	 ĐT: (0275) 3829932 

10.	Công ty BVNT Bình Định 
	 Đường Nguyễn Tất Thành (nối dài), Phường Quy 

Nhơn, Tỉnh Gia Lai
 	 ĐT: (0256) 3829134
11.	Công ty BVNT Bình Dương 
	 181 đại lộ Bình Dương, Phường Thủ Dầu Một, thành 

phố Hồ Chí Minh
	 ĐT: (0274)3832770/3831971 
12. Công ty BVNT Bình Phước 
	 Quốc lộ 14, Phường Bình Phước, Tỉnh Đồng Nai
	 ĐT: (0271) 3870469/3 881936  
13. Công ty BVNT Bình Thuận 
	 Ngã 4, Đại lộ Hùng Vương, Phường Phú Thủy, tỉnh 

Lâm Đồng
	 ĐT: (0252) 3829417/3829488/3720016 
14.	Công ty BVNT Bà Rịa - Vũng Tàu   
	 Số 57, Đường 30/04, Phường Rạch Dừa, Thành phố 

Hồ Chí Minh
	 ĐT: (0254) 3570947 
15.	Công ty BVNT Cà Mau  
	 Số 171 đường Trần Hưng Đạo, khóm 8, phường Tân 

Thành, tỉnh Cà Mau
	 ĐT: (0290)383 5809 /3835808
16.	Công ty BVNT Cần Thơ  
	 206 Võ Văn Kiệt, Khu vực 5, Phường Bình Thủy, 

Thành phố Cần Thơ
	 ĐT: (0292) 3733444 
17.	Công ty BVNT Cao Bằng 	

Số 91, Phố Kim Đồng Phường Thục Phán, Thành phố 
Cao Bằng, Tỉnh Cao Bằng

	 ĐT: (0206) 3857410/ 3853274
18.	Công ty BVNT Đà Nẵng 
	 Quốc lộ 1A, Đường Phan Bội Châu, Phường Bàn 

Thạch, Thành phố Đà Nẵng
	 ĐT: (0236) 3887408/3887556 

19. Công ty BVNT Đắk Lắk 
	 Số 09 Trần Hưng Đạo, phường Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk
	 ĐT: (0262) 3953313 /3953314 
20.	Công ty BVNT Đắk Nông   
	 Tòa nhà Bảo Việt Đắk Nông, đường Tôn Đức Thắng, 

phường Nam Gia Nghĩa, tỉnh Lâm Đồng
 	 ĐT: (0261) 3544171 
21.	Công ty BVNT Điện Biên 
	 Số 11B, Đường Võ Nguyên Giáp, Phường Mường 

Thanh, TP. Điện Biên Phủ, Tỉnh Điện Biên
 	 ĐT: (0230) 3929929  
22.	Công ty BVNT Đông Đô  
	 CT12 Khu đô thị Văn Phú, Phường Kiến Hưng,   

Thành phố Hà Nội 
	 ĐT: (024) 66665633/66665634/66665639
23.	Công ty BVNT Đồng Nai  
	 Số 248/5 Đường Phan Trung KP2, Phường Tam 

Hiệp, TP. Biên Hoà, Tỉnh Đồng Nai
 	 ĐT: (0251) 3824274/3824271 
24.	Công ty BVNT Đồng Tháp   
	 Số 11-13 Đường Nguyễn Huệ, Phường 1, TP. Cao 

Lãnh, Tỉnh Đồng Tháp
 	 ĐT: (0277) 3854142/3855317 
25.	Công ty BVNT Gia Định   
 	 158E, Đường Trường Chinh, Phường Bảy Hiền, 

Thành phố Hồ Chí Minh
	 ĐT: (028) 62970897   
26.	Công ty BVNT Gia Lai   
	 39 Hùng Vương, Phường Diên Hồng, Tỉnh Gia Lai
 	 ĐT: (0269) 3873985 /3830888  
27. Công ty BVNT Hà Giang 
	 Số 364 Đường Nguyễn Trãi, phường Hà Giang 1, tỉnh 

Tuyên Quang
	 ĐT: (0219) 3862222/3863333  
28. Công ty BVNT Hà Nam 
	 Số 9, Đường Tràng An, Phường Hoa Lư, Tỉnh Ninh Bình
	 ĐT: (0226) 3853336/3856041/3681292
 	

29.	Công ty BVNT Hà Nội   
	 Số 94 Bà Triệu, phường Cửa Nam, Thành phố Hà Nội
 	 ĐT: (024) 39432984
30.	Công ty BVNT Hà Tĩnh  
	 Số nhà 371, Đường Trần Phú, Phường Thành Sen, 

Tp. Hà Tĩnh, Tỉnh Hà Tĩnh
 	 ĐT: (0239) 3852011/3852010 
31.	Công ty BVNT Hải Dương  
	 Số 203, Nguyễn Lương Bằng, Phường Lê Thanh 

Nghị, Thành phố Hải Phòng
	 ĐT: (0220) 3890507/3892628 
32. Công ty BVNT Hải Phòng 
	 Thửa 4, Lô 3A đường Lê Hồng Phong, phường Ngô 

Quyền, Thành phố Hải Phòng
	 ĐT: (0225) 3747403/3747237 
33.	Công ty BVNT Hậu Giang 
	 59 Võ Văn Kiệt, Phường Vị Tân, Thành phố Cần Thơ
	 ĐT: (0293) 3876773 
34.	Công ty BVNT Hoà Bình 
	 Số 102, Lê Thánh Tông, Phường Hòa Bình, tỉnh Phú Thọ
	 ĐT: (0218) 3884200/3884064 
35.	Công ty BVNT Hưng Yên   
	 Số 123, Đường Chu Mạnh Trinh, Phường Phố Hiến, 

Tỉnh Hưng Yên    
	 ĐT: (0221) 3862005/3550508 
36.	  Công ty BVNT Khánh Hoà 
	 Số 05, Đường Hùng Vương, Phường Nha Trang, 

Tỉnh Khánh Hòa 
	 ĐT: (0258) 3526777 
37.	Công ty BVNT Kiên Giang 
	 Tòa nhà 511-513 đường Nguyễn Trung Trực, 

phường Rạch Giá, Tỉnh An Giang
	 ĐT: (0297) 3814168/3814156 
38.	Công ty BVNT Kon Tum 
	 101 Hùng Vương, Phường Cẩm Thành, Tỉnh 

Quảng Ngãi
	 ĐT: (0260) 3864577/3864570 
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 39. Công ty BVNT Lai Châu 
	 Tổ 9 Phường Tân Phong, tỉnh Lai Châu
	 ĐT:  (0213) 3899969/3899699
40.	Công ty BVNT Lâm Đồng 
	 Số 05 Trần Hưng Đạo, phường Xuân Hương Đà Lạt, 

tỉnh Lâm Đồng
	 ĐT: (0263) 3531531/3836715  
41.	Công ty BVNT Lạng Sơn 
	 Số 233 Đường Trần Đăng Ninh, Phường Tam Thanh, 

TP. Lạng Sơn, Tỉnh Lạng Sơn
 	 ĐT: (0205) 3872540/3879217  
42.	Công ty BVNT Lào Cai  
	 501 đường Hoàng Liên, Phường Lào Cai, Tỉnh Lào Cai
	 ĐT: (0214) 3842553/842778/833789
43.	Công ty BVNT Long An 
	 47 Trà Quý Bình, Phường Long An, Tỉnh Tây Ninh
	 ĐT: (0272)3825635/3832049   
44. Công ty BVNT Móng Cái 
	 Số 154 Trần Nhân Tông, phường Móng Cái 1, tỉnh 

Quảng Ninh
 	 ĐT: (0203) 3883282/283/284 
45.	Công ty BVNT Mỹ Đình                                                                
	 Số 174-176, Đường Nguyễn Xiển, Phường Thanh 

Liệt, Thành phố Hà Nội 
	 ĐT: (024) 32247476/32247496
46.	Công ty BVNT Nam Định 
	 Số 123 Nguyễn Đức Thuận, Phường Nam Định, Tỉnh 

Ninh Bình
	 ĐT: (0228) 3645290/3642896  
47.	Công ty BVNT Nghệ An   
	 Số 45 đường V.I. Lê nin, Phường Trường Vinh, tỉnh 

Nghệ An
	 ĐT: (0238) 3562962/3562963   
48. Công ty BVNT Ninh Bình 
	 Đường Tràng An, Phố 10, Phường Đông Thành, TP. 

Ninh Bình, Tỉnh Ninh Bình 
	 ĐT: (0229) 3876561/3880396/3874769
	  

49.	Công ty BVNT Ninh Thuận 
	 Đường 16/4, Phường Đông Hải, Tỉnh Khánh Hòa
	 ĐT: (0259) 3820757/3823750
50.	Công ty BVNT Phú Quốc 
	 Số 193 đường 30/4, Khu Phố 1, Dương Đông, Đặc 

khu Phú Quốc, Tỉnh An Giang
	 ĐT: (0297) 3996979/3993379 
51.	Công ty BVNT Phú Thọ 
 	 Số 2207, Đại lộ Hùng Vương, TP. Việt Trì, Tỉnh          

Phú Thọ
 	 ĐT: (0210) 3842222  
52.	Công ty BVNT Phú Yên 
 	 147 Hùng Vương, Phường Tuy Hòa, tỉnh Đắk Lắk
 	 ĐT: (0257) 3827382/3820101  
53.	Công ty BVNT Quảng Bình  
	 185 Hữu Nghị, Phường Đồng Hới, Tỉnh Quảng Trị
	 ĐT: (0232) 3824380/3827664/3824891
54.	Công ty BVNT Quảng Nam 
	 Quốc lộ 1A, Đường Phan Bội Châu, Phường Hoà 

Thuận, TP. Tam Kỳ, Tỉnh Quảng Nam
 	 ĐT: (0235) 6253777/6253999  
55.	Công ty BVNT Quảng Ngãi   
	 Số 101 Đại lộ Hùng Vương, TP. Quảng Ngãi, Tỉnh 

Quảng Ngãi
	 ĐT: (0255) 3827135/3829813  
56.	Công ty BVNT Quảng Ninh 
	 Số nhà A6 02&03 Khu Monbay, đường Trần Quốc 

Nghiễn, phường Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh
	 ĐT: (0203) 3811157/3620402/3825154
57.	Công ty BVNT Quảng Trị   
	 Số 127 Hùng Vương, phường Nam Đông Hà, tỉnh 

Quảng Trị
	 ĐT: (0233) 3851361/3551661  
58.	Công ty BVNT Sài Gòn 
	 Tầng 3, Tòa nhà Bảo Việt 233 đường Đồng Khởi, 

Phường Sài Gòn, Thành phố Hồ Chí Minh
	 ĐT: (028) 38226544  

59.	Công ty BVNT Sóc Trăng 
	 22 Lê Duẩn, Khóm 7, Phường Phú Lợi, Thành phố Cần Thơ
	 ĐT: (0299) 3611111/3614333   
60. Công ty BVNT Sơn La 
	 Số 06 đường Hoàng Quốc Việt, Tổ 3 Quyết Thắng, 

phường Tô Hiệu, tỉnh Sơn La
	 ĐT: (0212) 3857055/3853437  
61. Công ty BVNT Sơn Tây   
	 Số 35 phố Chùa Thông, Phường Sơn Tây, Thành phố 

Hà Nội
	 ĐT: (024) 33734051/052 và 32008389 
62. Công ty BVNT Tây Nghệ An  
	 Mặt đường Quốc lộ 7A, Xóm Hương Quang, Xã Đô 

Lương, Tỉnh Nghệ An
	 ĐT: (0238) 3870666/3719666/715568/3711568
63. Công ty BVNT Tây Ninh  
	 Số 395, đường 30/4, Phường Tân Ninh, tỉnh Tây Ninh
	 ĐT: (0276) 3810736/3825696   
64. Công ty BVNT Thái Bình 
	 Số 79 Phố Lê Lợi (cổng Lê Quý Đôn), phường Trần 

Hưng Đạo, tỉnh Hưng Yên
	 ĐT: (0227) 3838395/3838644  
65. Công ty BVNT Thái Nguyên 
	 Tầng 5-6, Tòa nhà Bảo Việt, số 51, Đ.Hoàng Văn Thụ, 

Phường Phan Đình Phùng, Tỉnh Thái Nguyên
	 ĐT: (0208) 3857991/3651944  
66.	Công ty BVNT Thanh Hoá 
	 666 Bà Triệu, Phường Hạc Thành, Tỉnh Thanh Hóa
	 ĐT: (0237) 3710254/3752319  8
67.	Công ty BVNT Tiền Giang   
	 259 Hùng Vương, Ấp 1, Phường Đạo Thạnh, Tỉnh 

Đồng Tháp
	 ĐT: (0273) 3879556/3879556  
 68. Công ty BVNT TP. Thủ Đức  
	 142 Đồng Văn Cống, Phường Cát Lái, Thành phố    

Hồ Chí Minh
	 ĐT: (028) 37220404   

69.	Công ty BVNT Trà Vinh 
	 Số 159 đường Phạm Hồng Thái, phường Trà Vinh, 

tỉnh Vĩnh Long
	 ĐT: (0294) 3864924/386 8349
70.	  Công ty BVNT Tràng An  
	 Tầng 12A, toà nhà Plaschem, 562 Nguyễn Văn Cừ, 

Phường Bồ Đề, thành phố Hà Nội
	 ĐT: (024) 32161922/32161923
71.	Công ty BVNT Thừa Thiên Huế 
	 Số 95 Đường Phạm Văn Đồng, Phường Vĩ Dạ, TP. 

Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế
 	 ĐT: (0234) 3897384/3848431  
72.	Công ty BVNT Tuyên Quang 
	 Số 260, đường Tân Trào, Tổ7, phường Minh Xuân, 

TP. Tuyên Quang, tỉnh Tuyên Quang
 	 ĐT: (0207)3810376/3824605
73.	Công ty BVNT Uông Bí 
	 Tầng 6, Tòa nhà Viet Phuc Plaza, Số 412, Đường 

Quang Trung, TP. Uông Bí, Tỉnh Quảng Ninh
 	 ĐT: (0203) 3855 283/285/289  
74. Công ty BVNT Vĩnh Long 
	 Số 362 Phạm Thái Bường, Phường Phước Hậu, Tỉnh 

Vĩnh Long
	 ĐT: (0270) 3821362/3878296   
75. Công ty BVNT Vĩnh Phúc 
	 Số 158, đường Trần Phú, phường Vĩnh Phúc, tỉnh 

Phú Thọ
	 ĐT: (0211) 3862734  
76. Công ty BVNT Yên Bái  
	 Số 1032, Đường Điện Biên, Phường Yên Bái, Tỉnh 

Lào Cai
	 ĐT: (0216) 3853497/3857843/3855268
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SẢN PHẨM BẢO HIỂM LIÊN KẾT CHUNG
Tâm Hoạch Định

BẢO VỆ
LÊN ĐẾN 25 TỶ

Khang Như Ý

ĐỒNG HÀNH
DÀI LÂU ĐẾN90 TUỔI

CÁC SẢN PHẨM BÁN KÈM
Sản Phẩm Bảo Hiểm
Bệnh Nan Y

Sản Phẩm Bảo Hiểm Thương Tật
Bộ Phận Vĩnh Viễn Do Tai Nạn 2.0

Tử Vong và Thương Tật
Nghiêm Trọng Do Tai Nạn

Sản Phẩm Bảo Hiểm
Hỗ Trợ Đóng Phí Bảo Hiểm Do Tử Vong

BẢO VIỆT NHÂN THỌ CUNG CẤP CÁC GIẢI PHÁP TÀI CHÍNH, BẢO HIỂM  SONG HÀNH VỚI CUỘC ĐỜI MỖI NGƯỜI



36 I  CẨM NANG THAM GIA BẢO HIỂM NHÂN THỌ  

N

EMAIL baovietnhantho@baoviet.com.vn
WEBSITE www.baovietnhantho.com.vn

Tổng Công ty Bảo Việt Nhân thọ
Trụ sở chính Tầng 37, Keangnam Hanoi Landmark Tower,
Đường Phạm Hùng, Phường Yên Hòa, Thành phố Hà Nội.

Chỉnh sửa & tái bản tháng 07/2025


